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1 Cile metodiky

Hlavnim cilem Metodiky uréeni TCO pro pofizeni a provoz ICT sluzeb v ramci Government
Cloudu (dale jen ,Metodika®“) je vytvofit prakticky nastroj pro potreby zakaznikii eGC
k posouzeni ekonomické vyhodnosti pofizeni a provozu pozadované ICT sluzby v
prostiedi eGC. DilCi cile Metodiky vedouci k napInéni hlavniho cile jsou:

e Prehledné vymezeni (definice) vSech relevantnich nakladu, které jsou uplatfiovany
jak pfi pofizeni, tak pfi provozu ICT sluzeb v rezimu on-premise (tzn. pofizeni veSkerého
HW a SW potfebného pro poskytovani dané ICT sluzby do vlastniho majetku.)

o Popis nakladovych polozek, ktery bude plinit roli navodu a umozni zakaznikovi eGC
stanovit relevantni hodnoty jako vstupy do kalkulace ekonomické vyhodnosti.

¢ Stanoveni hodnot pro ty nakladové polozky, které Ize obecné uplatnit pro kazdou
kalkulaci ICT sluzby napfi¢ potfebami vSech zakaznik( eGC. Tyto udaje maiji
doporucujici charakter a vychazeji z pfikladu praxe, zkuSenosti nékterych potencialnich
zakaznikl eGC s kalkulaci nakladl ICT sluzeb v pfedeslych letech, nebo z legislativniho
vymezeni.

e Porovnani ekonomické vyhodnosti ICT sluzby v rezimu on-premise s provozem ICT
sluzby v prostiedi eGC, a to na vSech pozadovanych urovnich (SaaS, PaaS, laaS —
podle povahy ICT sluzby).

e Urceni celkové ekonomické hodnoty pozadované ICT sluzby, ktera bude podkladem
pro zadavaci dokumentaci a naslednou verejnou zakazku na ICT sluzby.

Forma Metodiky je zalozena na prehledném kalkulatoru nakladd ICT sluzeb, umistnénych
v logickych nakladovych skupinach. Nakladové skupiny vychazeji z metodiky procesniho
modelovani agend (vice v kapitole vstupni udaje.)

Kalkulace TCO podle Metodiky a posouzeni ekonomické vyhodnosti jednotlivych variant je
povinnym vstupem pred kazdym planovanym pofizenim ICT sluzby u vSech zakaznikl eGC.

2 Vstupni udaje

Metodika vychazi z vybranych analyzovanych obdobnych navodd na kalkulaci nakladu ICT
sluzeb ve statni spravé a navazuje hlavné na Metodiku vypoctu TCO ICT sluzeb vefejné spravy,
vypracovanou Odborem hlavniho architekta Ministerstva vnitra CR (verze 3.61 z 15. 1. 2016) —
dale jen “Metodika OHA”.

Metodika OHA objasfiuje Uplnou strukturu nakladud, spojenych s zivotnim cyklem ICT feSeni
a jejich sluzeb. Pracuje s kategorizaci nakladu, ktera je vlastni vétSiné zakaznika eGC, a ktera
vychazi ze sou€asnych rozpodtovych a finanénich pravidel pro kalkulaci naklad( ICT ve statni
spravé. Vzhledem k nejednotnému rezimu sledovani a fizeni nakladd u jednotlivych zékazniku
eGC tato metodika OHA stanovuje ridznou miru zjednoduSeni pro vybrané ucely a nékteré
kategorie nakladu zamérné nezahrnuje do vypoctu. Jde napfiklad o rezijni a dalSi typy nakladi
na zdroje, které se sice podileji na kazdé interné zajiStované ICT sluzbég, ale které by byly
obtizné zjistitelné nebo obtizné rozpodlitatelné z pausalni Eastky na jednotlivé ICT sluzby.
Konkrétné se to tyka nékterych nakladl provozni rezie (napfiklad naklady na elektrickou
energii, vytapéni a chlazeni datovych center, datovou konektivitu, na spotfebni material) a
spravni rezie (napfiklad naklady na management instituce a ICT, na spravu budov atd.).

Metodika eGC tyto informace Metodiky OHA doplfiuje a rozSifuje o data potfebna pro porovnani
on-premise feSeni s realizaci ICT FeSeni formou cloudové sluzby.

21.9.2018 3/30



Projekt Priprava vybudovani eGovernment cloudu
Priloha €. 3 — Metodika kalkulace TCO

LA AL LN L X J
[T RN T
[E X L X ]

3 Ucelové vymezeni nakladi

Ugelové ¢Elenéni nakladu vychazi z Metodiky OHA. VyjadFuje tak nikoli druhy naklad(, nybrz
cil/ucel, ke kterému tyto naklady vedly a to tak, aby doS8lo k pokryti vSech fazi Zivotniho cyklu
ICT feSeni nebo IT komodity. Sou€asné pfi tom pfihlizi k tomu, zda jsou to naklady jednorazové
(projektové orientované a fizené, nejCastéji investi¢ni), anebo prubézné (periodicky konstantni,
liniové spotfebovavané a nejCastéji provozni).

3.1  Struktura ucelového vymezeni nakladu

Zakladni kategorie nakladl podle cile ICT feSeni jsou zaclenény dle Metodiky OHA do 11
hlavnich polozek:

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie

A. Predbézné analyzy, tvorba zadani, vybér feSeni a dodavatele — naklady nakupniho
procesu

B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pfipadé SaaS)

C. Analyza, vyvoj, implementace a zkusebni provoz

D. Provoz a podpora feSeni HW a SW (ne v pfipadé SaaS)

E. Hardware/Software udrzba a pribézné Upravy (ne v pfipadé SaaS)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (pokud se uskutecnily)

G. Projekty upgrade (pokud se uskutecnily)

H. ZvySené naklady uzivani feSeni (pokud se vyskytly)

I. Konzervace a ukon&eni feSeni (u posuzovanych fesSeni jesté nenastala)

X. Néklady na pfedplatné ICT sluzby, plus vSechny odpovidajici pfimé interni naklady
(pouze SaaS)

Z. Ostatni, k fazi zivotniho cyklu nepfifaditelné naklady

”

3.2  Uplna struktura nakladového modelu

Nasledujici tabulka doplfiuje model TCO OHA o uplny vyCet dosud identifikovanych
nakladovych prvku pro jednotlivé nakladové komponenty a kategorie. Pro Uplnost jsou v tabulce
ponechany i kategorie F, G, H, a |I. Tato Metodika kategorii F a G v kalkulatoru nepouziva,
nebot tyto naklady jsou soucasti polozky ,Naklady na zavedeni a zménu ICT sluzby®, konkrétné
kategorie A a C TCO OHA modelu. Metodika rovnéz neuvazuje kategorii H a |, nebot pro
porovnani cloudového feSeni nejsou relevantni.

DoplInéné parametry Metodiky, potfebné pro porovnani jednotlivych FeSeni, jsou oproti Metodice
OHA vyznaceny modre.

Naklad. kategorie | Nakladova komponenta Nakladovy prvek
A. PfedbéZné | A1l. Projektovy zamér a uvodni studie
analyzy, tvorba | (studie proveditelnosti, feasibility study,
zadani, vybér | zadavaci dokumentace, marketingovy
feSeni a | pruzkum trhu)
d(’)davatele’ .| A2. Prace spojené s vybérem SW
naklady nakupniho . o -
procesu aplikace a jejiho dodavatele a vybérem
HW a jeho dodavateli
B. Nakup SW a | B1. Stavebni, provozni a komunikaéni | B1.1 Stavebni infrastruktura
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B1.2 Provozni technologie (vytapéni,
chlazeni, zabezpeceni, apod.)

B1.3 Napojeni na externi komunikacni
sité

B2. IT technologie (HW a interni sité)

B2.1 Vypocetni HW

B2.2 Interni sitovy HW

B2.3 Koncova zafizeni uzivatele

B3. Licence systémového SW — zakladni
SW nutny pro provoz aplikace (OS,
SRBD atd.)

B3.1 Serverovy systémovy SW

B3.2 Systémovy SW pro koncova

zarizeni uzivatele

B4. Licence vyvojového SW prostfedi pro

vyvoj aplikace, nebo pro Upravy
standardniho SW
B5. Pofizeni aplikaéniho SW B5.1 Licence balikového feSeni
B5.2 Nékup vyvoje na miru
B5.3 Vyvoj vlastnimi silami
C. Analyza, vyvoj, | C1. Vedeni projektu vyvoje a
implementace  a | implementace na strané instituce VS

zkusebni provoz

(i dodavatele)

C2. Vypracovani celkové architektury
feSeni, v€. navrhu procesniho chovani
budouciho feseni

C3. Naklady organizaCnich a procesnich
zmén vyvolanych zavedenim ICT sluzby

C4. Oziveni HW a systémového SW
vyvojového a implementaéniho prostredi

C5. Vyvoj a programové Upravy aplikace

C6. Customizace (nastaveni parametrd)
aplikace

C7. Integrace ostatni

aplikace

aplikace na

C8. Pofizeni dat, migrace dat

C9. Testovani (funkcionality, vazeb na

jiné aplikace, vykonu, spolehlivosti,
bezpelnosti)
C10. Skoleni uzivateldv projektu

(zapocitavaji se pouze naklady na vlastni
Skoleni, nikoliv Casova ztrata Skolenych
zaméstnanci)

C11. Akceptace a ovérovaci provoz

C.12 Kyberneticka bezpecnost

C.13 Ostatni — externi naklady na
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D. Provoz a
podpora feSeni
HW a SW (ne v
pfipadé SaaS)

D1. Provoz a podpora aplikaci (service
desk / podpora uzivatell pfi provozu
aplikace — feseni incidentl a problém)

Aplikaéni monitoring

Administrace aplikaci

Problém management aplikaci

Software Change Management aplikaci

Aplikaéni Service Desk &

Incident Management

VSeobecné a administrativni naklady pro
provoz aplikaci

D2. Provoz a podpora IT technologii
(administratofi, spravci, technici na
administraci aplikace, systému a sité,

System Monitoring

System Administration

fizeni konfigurace a kapacit, fizeni | System Problem Management
dostupnosti a dalSich dohodnutych
parametrd sluzby) Software Change Management
System Service Desk &
Incident Management
General/Administrative Costs
for System Operations
D3. Provoz a podpora technologie
datovych center a komunikaéni
infrastruktury
E. El. Poplatky za ro¢ni standardni udrzbu
Hardware/Software | (maintenance) HW a prvku infrastruktury
udrzba a prabézné _ R
apravy (ne v E2. Poplatky za roCni standardni udrzbu

pfipadé SaaS)

(maintenance, typicky pravo upgrade)
vyvojového, provozniho i systémového
sw

E3. Poplatky za ro&ni standardni udrzbu
(maintenance, typicky pravo upgrade)
aplikaéniho SW

E4.  Upravy/rozvoj  aplikace  (nad
standardni udrzbu) — pribézné (interni,
liniové fizené)

E.5 Poplatky za rocéni standardni
udrzbu komunikacéni infrastruktury

E.6 Poplatky za roc¢ni udrzbu HW/SW
Appliance

E.7 Poplatky za rocni udrzbu Databaze

E.8 Poplatky za _roéni __udrzbu
Middleware
E.O Poplatky za roéni _udrzbu
Vyvojového software
F. Projekty | F1. Funkéni (procesni) inovacni
postupné inovace | rozvojové projekty
a ZlepSovani L . .
P F2. Technologické rozvojové projekty
21.9.2018 6/30




(planované)

F3. Roll-out projekty (rozSifeni na dalsi
uzivatele, organizace)
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F4. Projekty optimalizace FeSeni (napf.
konsolidace HW)

G. Projekty
upgrade (pokud
jsou planovany)

G1. Projekty aplikaéniho upgrade

G2. Projekty upgrade systémového SW

G3. Projekty technologického upgrade

G2. Projekty infrastrukturniho upgrade

H. Zvysené | H1. Naklady ze ztraty produktivity H1.1 Tréninky

naklady uzivani , .

feseni (pokud se H1.2 Odstavky a vypadky

vyskytnou) H2. Naklady spojené s uzivanim feseni H2.1 Pokles vykonnosti a efektivity
v souvislosti s novym feSenim

l. Utlum, | 1. Archivace, zakonzervovani a utlum

konzervace a | feSeni

ukonéeni reseni

I12. Pfiprava dat pro migraci z feSeni pfi
ukon&eni

I1. Likvidace komponent feSeni

X. Licence, HW,
provoz, podpora,
Udrzba, pribézny
rozvoj - vse

v subskripci (pouze
SaaS)

X1. Pfedplatné sluzby

Z. Ostatni, do fazi
zivotniho cyklu
nerozliSitelné
rezijni naklady

Z1. Provozni rezie,

Z2. Spravni rezie,

Z3. Kyberneticka bezpecnost

Pdvodné zahrnuta provozni a spravni
rezie (Z1. a Z2.) jsou soucasti nakladu na
jednotlivé role viz kalkulator ,Uvodni
parametry”.
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4 Kalkulace TCO

Pro ucely kalkulace TCO je k dispozici eGC kalkulator. Jedna se o jednotny nastroj pro
kalkulace TCO, uspor a/nebo ztrat pfi provozu sluzby v modelu on-premise a cloudu. Pfi jeho
tvorbé byly vzaty do Uvahy nasledujici pfedpoklady:

o Kalkulace predpoklada 1 — 5 leté obdobi TCO

e Porovnani je mezi modelem ,on-premise“ a ,cloudem®. On-premise |ze chapat tak, ze
sluzba je ,seskladana“ z komponent pofizenych nakupem a zprovoznéna formou
systémoveé integrace. Cloud mlze poskytovat analogicky stejnou sluzbu jako hotovou
a pfipravenou k pouziti nebo je ke cloudu mozné kalkulovat nékteré dalSi polozky navic
ato takové, které cloudovy poskytovatel nedodava (napf. Projektovy management
apod.)

¢ Cloudova sluzba se rozumi ve varianté laaS, PaaS nebo SaaS; dale oznaCované jako
XaaS.

eGC kalkulator tvofi:

1. Uvodni parametry
Vstupni data on-premise
Vstupni data cloud
Vysledky porovnani

oD

4.1  Zasady k vyplinovani eGC kalkulatoru

Vstupni hodnoty do eGC kalkulatoru je mozno zadavat véetné DPH nebo bez DPH. Pro on-
premise i Cloud je nutné zadavat stejné. V eGC kalkulatoru v listu ,Uvodni parametry” je tfeba
vybrat relevantni udaj v poli¢ku ,VeSkeré uvedené hodnoty jsou“ a to ,v K€ bez DPH* nebo v K&
v€etné DPH". Tato volba je potom zobrazena v listu ,Vysledky porovnani®.

Udaje jsou zadavany pouze do zelenych poli uréenych k editaci. Seda pole jsou vypoétova a
nelze do nich zapisovat.

Uzivatel vypliuje pouze pole, ktera jsou relevantni pro jeho konkrétni pfipad. Ostatni pole
ponechava prazdna.

Dulezité je doplnit veSkeré naklady uvazovaného feSeni a zvolit nejvhodnéjsi kategorii. Pokud si
uzivatel neni jisty kam naklad umistit, zvoli polozku ,Jiné....“ s podrobnym komentarem.

Priklad: Pokud neni znamo o ktery typ software se jedna, vyplni uZivatel
pouze polozku ,Jiny software” z kategorie Software a v komentéari uvede
podrobnou specifikaci.

PFi zadavani hodnot do eGC kalkulatoru uzivatel uvadi hodnoty vazané na kalkulovany projekt.

Uzivatel eGC kalkulatoru zadava udaje pouze do prvnich tfi blokd, tzn. Uvodni parametry
spole¢né pro on premise i cloud variantu (napf. délka projektu, ohodnoceni lidskych zdroju —
vice v kap. 4.2, vstupy pro variantu on-premise (napf. cena za HW, SW, nasazeni ICT sluzby —
vice v kap. 4.3 a vstupy pro variantu cloud (poplatek za sluzbu XaaS - vice v kap.4.4). Blok
,Vysledky porovnani“ je automaticky provazan se vstupy a kalkuluje kone¢nou hodnotu varianty
on-premise a varianty cloud a zobrazi porovnani.

Z divodu prehlednéjSiho porovnani variant on-premise a cloud v ¢ase eGC kalkulator rozklada
vSechny naklady na kazdy rok po dobu trvani projektu (tzn. i naklady pofizené na zacatku jako
jednorazové, napf. nakup licenci SW). Tento postup Ize zménit zaskrtnutim policka ,Ano*
v sloupci ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce?“. V takovém pfipadé se naklad
nerozlozi, ale zUstane zobrazen v celku v prvnim roce trvani projektu. (Celkova hodnota
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zUstane zachovana v obou pfipadech, jde pouze o moznost zobrazeni.) V kategorii ,Naklady na
zavedeni a zménu ICT sluzby“ se tato volba provadi pouze v On-Premise tabulce a automaticky
se pouzije i pro Cloud, tak aby v listu ,Vysledky porovnani“ byly srovnatelné udaje.

Nakladové polozky, které se vztahuji na pofizeni majetku i na sluzbu souvisejici s timto
majetkem — v pfipadé IS predevsim licence HW/SW a nasledna ro¢ni nebo viceleta udrzba, se
v tomto kalkulatoru uvadi separatné. Tzn., Ze zadavatel uvede naklad pouze za pofizeni licenci
HW/SW v pfisluSné sekci av navazujici sekci uvede naklad za udrzbu licenci za 1 rok.
Kalkulator nasledné propocditava celkovou cenu udrzby podle uvazované doby trvani projektu.

4.2  Uvodni parametry

Uvodni parametry jsou spole¢né vstupy, které ovliviiuji kalkulaci obou model(i prostfednictvim
jednotlivych definovanych roli.

V8echny vstupy do metodiky prfedpokladaji vstup v CZK.

Kurz Ceské koruny k zahraniéni méné je pouze informativni polozka. V pfipadé, ze mate
k dispozici ceny v zahrani€ni méné, doplrite zde pouZity kurz CZK k uvedené méné.

Vymezeni rezimu pracovnich dnl a hodin slouzi ke spolehlivému nastaveni hodinové sazby za
jednotlivé role (zaméstnance).

Naklady na jednotlivé role jsou tvofeny:

Mé&sicni hruba mzda; uvadi se jako mésicni naklad

Naklady na vzdélavani; uvadi se jako ro¢ni naklad (Skoleni, seminare, konference...)
Pfimé naklady (osobni vybaveni — notebook, telefon atd.)

Nepfimé naklady (rezijni naklady — hospodarska sprava, uklid, energie, topeni atd.)

Uzivatel eGC kalkulatoru si dle skute€nych naklad( vlastni organizace doplni jednotlivé polozky
dle stanovenych jednotek (mésic, rok) v kalkulatoru.

Vstupni parametry pro lidské zdroje uvaZzuji se tfemi rolemi s odstupriovanou mzdovou sazbou.

Takto stanovena hodinova sazba jednotlivych roli IT je provazana do vysledku porovnani
pomoci vybrané kategorie role (1, 2, 3) a po¢tu hodin pro jednotlivé €innosti.

4.3  Vstupni data on-premise

Zaklad tvofi polozkové parametry, které jsou stavebnimi kameny IT sluzby. Jsou rozdéleny do
Ctyf skupin:

e Naklady na software a hardware pro on-premise feSeni: Software (Operacni systém,
systémovy SW, Databazovy SW, Middleware, Aplikacni SW), Appliance, Hardware
(Diskove ulozisté, Servery, SAN, Networking a sitové prvky, Zabezpeceni, Koncova
zafizeni uzivatele)

¢ Naklady na umisténi v datovém centru: Stavebni, provozni a komunikacni infrastruktura,
Elektfina

o Naklady na provoz ICT sluzby - lidské zdroje: Podpora pro uzivatele, Provoz,
Kyberneticka bezpecnost

e Naklady na zavedeni a zménu ICT sluzby: Naklady na zavedeni ICT sluzby v reZimu on-
premise (Naklady nakupniho procesu, Analyza, Architektura, vyvoj, implementace a
zku$ebni provoz)
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4.3.1 Software

Naklad Operacni systém

Jednotka | K&

KomentaF | Celkové naklady na pofizeni operacniho systému v K&, bez nasledné (roéni) udrzby. Cisty
nakup vSech licenci OS do FeSeni on-premise.

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.3 — Licence systémového SW
Nakl. prvek B.3.1 — Serverovy systémovy SW

Naklad Operaéni systém - ro¢ni udrzba

Jednotka | Ké&/rok

Komentar | Naklady na zaji$téni Gdrzby operaéniho systému, hodnota se udava v K& za 1 rok. Cisty
nakup maintenance licenci pro vSechny OS zajistujici ICT sluzbu.

Vstup pro | Nakl. kategorie E - Hardware/Software udrzba a priibézné Upravy
Nakl. komponenta E.2 — Poplatky za ro¢ni standardni udrzbu systémového SW

Naklad Virtualizace / hypervisor

Jednotka | K&

Komentai | Naklady na pofizeni virtualizaéniho nastroje v K&, bez nasledné (ro¢ni) udrzby.

Vstup pro | Je soucasti OperaCniho systému a systémového SW
Nakl. prvek B.3.1 — Serverovy systémovy SW

Naklad Virtualizace / hypervisor - ro€ni udrzba

Jednotka | K&/rok

Komentai | Naklady na zajiténi udrzby virtualizaéniho nastroje, hodnota se udava v K¢ za 1 rok

Vstup pro | Je soucasti Operacniho systému a systémového SW
Nakl. komponenta E.2 — Poplatky za roéni standardni udrZbu systémového SW

Naklad Antivirus/antispam licence

Jednotka | K&

Komentéi | Souhrn vSech licenci antivirovych, anitispamovych a podobnych SW v KE&. Hodnota
nezahrnuje poplatky za udrzbu.

Vstup pro | Je soucasti Operacniho systému a systémového SW
Nakl. prvek B.3.1 — Serverovy systémovy SW

Naklad Antivirus - roéni udrzba

Jednotka | K&/rok

Komentai | Ro¢ni udrzba pro provoz antivirovych, aniitspamovych a podobnych SW, zadava se v K&
za 1 rok.

Vstup pro | Je soucasti Operacniho systému a systémového SW
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Nakl. komponenta E.2 — Poplatky za ro¢ni standardni udrzbu systémového SW

Naklad Zalohovani
Jednotka | K&
Komentar | Celkové naklady na pofizeni zalohovaciho SW
Vstup pro | Je soucasti Operacniho systému a systémového SW
Nakl. prvek B.3.1 — Serverovy systémovy SW
Naklad Zalohovaci SW - ro€ni udrzba
Jednotka | K&/rok
Komentai | Ro¢ni naklady na udrzbu zalohovaciho SW
Vstup pro | Je soucasti OperaCniho systému a systémového SW
Nakl. komponenta E.2 — Poplatky za ro¢ni standardni udrzbu systémového SW
Naklad Monitoring
Jednotka | K&
Komentar | Celkové naklady na pofizeni monitorovaciho SW
Vstup pro | Je soucasti Opera¢niho systému a systémového SW
Nakl. komponenta E.2 — Poplatky za roéni standardni idrzbu systémového SW
Naklad Monitoring - ro€ni udrzba
Jednotka | K&
Komentai | Ro&ni naklady na udrZzbu monitorovaciho SW
Vstup pro | Je soucasti Operacniho systému a systémového SW
Nakl. komponenta E.2 — Poplatky za roéni standardni udrZbu systémového SW
Naklad Jiny software
Jednotka | K&
Komentai | Vymezeni celkovych nakladd pro dal§i systémovy SW, ktery vstupuje do kalkulace on-
premise ICT sluzby a neni uveden v pfedeSlych kategoriich
Vstup pro | Je soucasti Operacniho systému a systémového SW
Nakl. komponenta E.2 — Poplatky za ro¢ni standardni udrzbu systémového SW
Naklad Jiny software - ro¢ni udrzba
Jednotka | Ké&/rok
KomentaF | Vymezeni roCnich nakladd pro maintenance na dal$i systémovy SW, ktery vstupuje do
kalkulace on-premise ICT sluzby a neni uveden v pfedeSlych kategoriich
Vstup pro | Je soucasti Operalniho systému a systémového SW
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Nakl. komponenta E.2 — Poplatky za ro¢ni standardni udrzbu systémového SW

Naklad Vyvojovy software
Jednotka | K&
Komentar | Celkové naklady na pofizeni vyvojového software.
Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a pribézné upravy
Nakl. komponenta E.9 — Poplatky za roéni udrzbu Vyvojového software
Naklad Poplatky za ro¢ni udrzbu vyvojového SW
Jednotka | K&/rok
Komentaf | Vymezeni roénich nakladl na maintenance vyvojového software.
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.4 — Licence vyvojového SW
Naklad Databazovy SW
Jednotka | K&
Komentar | Celkové naklady na pofizeni licenci databazového software.
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.7 — Databazovy SW
Naklad Databaze — ro€ni Udrzba
Jednotka | K&/rok
Komentai | Roéni naklady na udrzbu databazového software.
Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a priibézné upravy
Nakl. komponenta E.7 — Poplatky za ro¢ni udrZzbu Databaze
Naklad Middleware — Integraéni Software
Jednotka | K&
Komentai | Celkové naklady na pofizeni Integracniho Software
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.8 — Middleware
Nakl. Prvek B.8.1 Integracni software
Naklad Middleware - Integraéni Software — roéni Udrzba
Jednotka | K&/rok
Komentai | Ro¢ni naklady na udrzbu Integracniho Software.
Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a pribézné upravy

Nakl. komponenta E.8 — Poplatky za ro¢ni udrzbu Middleware
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Naklad Middleware — jiny software

Jednotka | K&

Komentar | Celkové naklady na pofizeni dalSich licenci middleware pro potfeby projektu

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.8 — Middleware
Nakl. Prvek B.8.2 Jiny software

Naklad Middleware — jiny SW — ro€ni udrzba

Jednotka | Ké&/rok

Komentai | Ro¢ni naklady na udrzbu middleware software.

Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a priibéZné upravy
Nakl. komponenta E.8 — Poplatky za ro¢ni udrzbu Middleware

Naklad Aplikacni SW - licence

Jednotka | K&

Komentéi | Celkové naklady na pofizeni aplikacniho software (genericky SW napf. Planovani financi,
fizeni lidskych zdroji nebo SW vymezeny legislativou - Spisova sluzba apod.)

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.5 — Pofizeni aplikacniho SW
Nakl. Prvek B.5.1 Licence balikového feSeni

Naklad Aplikaéni SW - ro¢ni udrzba

Jednotka | K&/rok

Komentai | Roéni naklady na udrzbu aplikaéniho software.

Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a priibézné upravy
Nakl. komponenta E.3 — Poplatky za roéni standardni udrZbu aplikaéniho SW

Naklad SW zafizeni (Appliance)

Jednotka | K&

Komentai | Pokud je software dodavan predinstalovany na HW jako nerozdéliteld komponenta (SW
appliance) pak je uvedena jako jedna pofizovaci polozka zde. Pfiklad: databazova
appliance

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.6 — HW/SW zafizeni (Appliance)

Nakl. Prvek B.6.2 SW appliance

Naklad HW zafizeni (Appliance)

Jednotka | K&
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Komentar | Pokud je HW zafizeni dodavano jako pfedinstalovany HW (HW appliance) pak je cena
uvedena jako jedna pofizovaci poloZka zde. PFiklad: XML Firewall

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.6 — HW/SW zafizeni (Appliance)
Nakl. Prvek B.6.1 HW appliance

Naklad HW/SW zafizeni (Appliance) — ro¢ni udrzba

Jednotka | K&/rok

Komentai | Ro&ni udrzba za SW a/nebo HW zafizeni (appliance)

Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a priibézné upravy

Nakl. komponenta E.6 — Poplatky za ro¢ni adrzbu HW/SW Appliance

4.3.2 Hardware

Naklad Server - Pocet servert

Jednotka | Ks

Komentar | Do pofizovaci ceny server( je tfeba zadat celkovou hodnotu pofizeni za vSechny servery
Polozka Pocet serverl neni provazana s polozkou Pofizovaci cena serveru z divodu
eliminace vypoctové chyby.

Vstup pro | Bez vazby - nepromita se do vysledné kalkulace.

Néaklad Server - Zivotnost serveru

Jednotka | Rok

KomentaF | Zivotnost serveru je vazana na délku projektu, dle metodiky OHA. | zde je umoznéno
vybrat zaSkrtavaci poli¢ko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce®. Na toto
policko je navazan vypocet i pro pofizovaci cenu SAN uloZisté a pofizovaci cenu HW
zalohovani dat.

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.1 Vypo&etni HW

Naklad Server - Pofizovaci cena serveru

Jednotka | K&

Komentari | Zde je tfeba zadat souhrnnou hodnotu pofizeni za vSechny servery.
Do poznamky je nezbytné uvést pocet a typ serverll véetné konfiguraci pro spravné
porovnani s cloud sluzbou.

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.1 Vypocetni HW

Naklad Server - Roéni naklady na udrzbu serveru
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Jednotka | Ké&/rok

KomentaF | Udrzba je za v8echny servery pozadovaného feseni

Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a pribézné upravy
Nakl. komponenta E.1 — Poplatky za roéni standardni idrzbu HW a prvki infrastruktury

Naklad Server - Jeden server zabira po€et jednotek v racku

Jednotka | Jednotka (pocet U/pocet rackt)

Komentar | Tento vstup je pouze orientaéni. Nema vazbu na vypocet do vysledku porovnani.
Tuto poloZku je tfeba vzit v uvahu pfi stanoveni polozky ,Naklady na umisténi v datovém
centru“ konkrétné pfi odhadu ,Naklady na umisténi rack(l v datacentru”.

Vstup pro | Bez vazby do vysledku porovnani

Naklad Diskové ulozisté - Velikost ulozisté celkem

Jednotka | TB

Komentai | Zadava se pocatecni velikost ulozisté nikoliv celkova

Vstup pro | Tento parametr vstupuje do vypoctu Vysledky porovnani: ,Vyvoj velikosti feSeni®
konkrétné do fadku ,velikost diskového ulozisté" a slouzi jako informativni idaj

Naklad Diskové ulozisté - Ro€ni narust velikosti diskového ulozisté

Jednotka | %

Komentaf | Kvalifikovana odhad nardstu v % béhem délky projektu. % nartst v daném roce se pocita
vZdy z pfedchoziho roku.

Vstup pro | Tento parametr vstupuje do vypoctu: ,Vyvoj velikosti prostfedi“ konkrétné do fadku ,Narust
diskového uloZité“ a z toho dale vstupuje do:
Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.1 VypocZetni HW

Naklad SAN - Pofizovaci cena SAN ulozisté

Jednotka | K&

Komentai | Diskové ulozisté typu SAN urené pro ukladani dat. Dle zaskrnutého poli¢ka ,Zobrazit jako
jednorazovy naklad v prvnim roce“ u pofizovaci ceny serveru se nastavi zobrazeni ve
,Vysledku porovnani“i pro SAN uloZisté.

Vstup pro | Roéni odpis SAN uloZisté

Naklad SAN - Ro€ni odpis SAN ulozisté

Jednotka | K&/rok

Komentai | Ro&ni odpis je navazan na délku projektu a pofizovaci cenu

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt

Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
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Nakl. Prvek B.2.1 Vypoc€etni HW

Naklad SAN - Jeden SAN obsahuje pocet diskil

Jednotka | Kus

KomentaF | Jedna se o informativni hodnotu; vazba do vysledku porovnani na fadek: pocet jednotek v
racku zabranych ulozistém

Vstup pro | Vyvoj velikosti FeSeni: PoCet jednotek v racku zabranych ulozZistém

Naklad SAN - Jeden SAN zabira pocet jednotek v racku

Jednotka | Kus

Komentai | Jedna se o informativni hodnotu; vazba do vysledku porovnani na radek: pocet jednotek v
racku zabranych ulozi§tém

Vstup pro | Vyvoj velikosti feSeni: PoCet jednotek v racku zabranych tlozistém

Naklad SAN - Velikost disku

Jednotka | TB

Komentar | Informativni hodnota; vazba do vysledku porovnani na fadek: pocet disku

Vstup pro | Vyvoj velikosti FeSeni: Pocet disku

Naklad SAN - Zabezpecena kapacita

Jednotka | %

KomentaF | Informativni hodnota; vazba do vysledku porovnani na fadek: pocet diski

Vstup pro | Vyvoj velikosti feSeni: Pocet diskl

Naklad SAN - Pofizovaci cena HW zalohovani dat

Jednotka | K&

Komentai | Jde o HW uréeny pro zalohovani dat. Pokud je pro zalohovani pouZito stejné ulozisté
SAN, bude tato hodnota nulova.
Podle vybraného zaskrtavaciho poli¢ka ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce*
u ceny serveru je nastaven parametr pro zobrazeni jako jednorazového nakladu nebo jako
odpis dle délky projektu dle metodiky OHA.

Vstup pro | Roéni odpis HW zalohovani

Naklad SAN - Ro€ni odpis HW zalohovani

Jednotka | K&/rok

Komentai | Ro&ni odpis je nhavazan na délku projektu a pofizovaci cenu

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt

Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.1 Vypo&etni HW
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Naklad Router
Jednotka | K&
Komentar | Souhrnna hodnota za vSechny routery
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.2 Interni sitovy HW — Networking a sitové prvky
Naklad Load Balancer
Jednotka | K&
Komentai | Souhrnna hodnota za vSechny Load Balancery
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.2 Interni sitovy HW — Networking a sitové prvky
Naklad Switch
Jednotka | K&
Komentar | Souhrnna hodnota za vSechny switche
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.2 Interni sitovy HW — Networking a sitové prvky
Naklad Jiny prvek
Jednotka | K&
Komentai | Souhrnna hodnota za vSechny ostatni prvky (napfiklad Gateway, Network appliance
apod.)
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.2 Interni sitovy HW — Networking a sitové prvky
Naklad Interni konektivita - podpora
Jednotka | K&/rok
Komentai | Poplatky za vnitfni konektivitu v ramci datového centra (v€etné konektivity mezi DC)
Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a pr{ibézné upravy
Nakl. komponenta E.5 — Poplatky za roéni standardni udrZzbu komunikaéni infrastruktury
Naklad Externi Konektivita
Jednotka | K&/rok
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Komentar | Pfipojeni k internetu, KIVS (LAN Porty)
Vstup pro | Nakl. kategorie D — Provoz a podpora feSeni HW a SW
Nakl. komponenta D.3 - Provoz a podpora technologie DC a komunikaéni infrastruktury
Nakl. Prvek D.3.2 Provoz komunikaéni infrastruktury
Naklad Zabezpeceni — Firewall
Jednotka | K&
Komentai | Pofizovaci cena Firewallu nebo jeho ¢ast pokud je pro projekt relevantni
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.2 Interni sitovy HW - Zabezpeceni
Naklad Jiné prvky
Jednotka | K&
Komentai | Pofizovaci cena nového bezpelnostniho prvku vySe neuvedeného (sitové Appliance,
kabelaz, optické prvky atd.) Do komentafe v eGC kalkulatoru uvedte pocet a typ prvkd.
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie
Nakl. Prvek B.2.2 Interni sitovy HW - Zabezpeleni
Naklad Firewall - ro€ni Gdrzba
Jednotka | K&/rok
Komentai | Roéni udrzba pro Firewall
Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a pr{ibézné upravy
Nakl. komponenta E.5 — Poplatky za ro¢ni standardni udrzbu komunikacni infrastruktury
Naklad Jiny prvek - roéni Gdrzba
Jednotka | K&/rok
Komentai | Ro¢ni udrzba pro jiné sitové prvky (sitové Appliance, kabelaz, optické prvky atd.)
Vstup pro | Nakl. kategorie E — Hardware/Software udrzba a pribézné upravy
Nakl. komponenta E.5 — Poplatky za ro¢ni standardni drzbu komunikacni infrastruktury
Naklad Bezpeénostni dohledy
Jednotka | K&/rok
Komentai | SluZba typu napf. Monitoring aSIEM nakupovana ro¢né
Vstup pro | Nakl. kategorie Z - Ostatni, do fazi Zivotniho cyklu nerozliitelné vydaje

Nakl. komponenta Z.3 — Kyberneticka bezpenost

Nakl. Prvek Z.3.1 - Kybernetickd bezpefnost a bezpe€nostni dohledy
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Naklad Bezpeénostni projekt

Jednotka | Ké

Komentar | Jednorazovy naklad na poc¢atku projektu napf. Bezpeénostni dokumentace, analyza rizik

Vstup pro | Nakl. kategorie Z - Ostatni, do fazi zivotniho cyklu nerozlisitelné vydaje
Nakl. komponenta Z.3 — Kyberneticka bezpeénost

Nakl. Prvek Z.3.3 — Bezpelnostni projekt

Naklad Koncova zarizeni uzivatele

Jednotka | K&

Komentai | Celkovy naklad za koncova zafizeni pro vSechny uzivatele, ne pouze za jednoho
uzivatele. Kalkuluje se zde zafizeni urCené pro konkrétni feSeni napf. Spisova sluzba
apod. a zahrnuje PC, notebook, scanner, tablet apod. Nevztahuje se na vybaveni, které jiz
bylo zahrnuto do pfimych nakladl na jednotlivé role. (viz kapitola 4.1 Gvodni parametry)

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt

Nakl. komponenta B.2 — IT technologie

Nakl. Prvek B.2.3 — Koncova zafizeni uzivatele

Naklad Systémovy SW pro koncova zarizeni

Jednotka | K&

Komentar | Operacni systém napf. Windows (Celkova cena pro vSechny uzivatele). Jde o systémovy
(nikoliv aplikani SW) nezbytny pro provoz koncového zafizeni, ktery je pfedmétem
licence a jde o ndkladovou poloZku.

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt

Nakl. komponenta B.3 - Licence systémového SW

Nakl. Prvek B.3.2 — Systémovy SW pro koncova zafizeni

4.3.3 Datové centrum a networking

Stavebni, provozni a komunikaéni infrastruktura se uvadi v pfipadé Ze se jedna o vybudovani,
pofizeni a nebo rekonstrukci serverovny nebo datacentra. V pfipadé, Ze kalkulovana sluzba
nevyzaduje zadné naklady spojené s upravou ¢&i vybudovanim datacentra nebo serverovny,
jsou nize uvedené polozky nulové.

Naklad Stavebni infrastruktura

Jednotka | K&

Komentai | Naklady na stavebni prace spojené s vybudovanim (rekonstrukci) serverovny nebo
datového centra v souvislosti s pozadovanym feSenim

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.1 — Stavebni, provozni a komunika¢ni infrastruktura
Nakl. Prvek B.1.1 - Stavebni infrastruktura

Naklad Provozni technologie

Jednotka | K&
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Komentar | Non-IT technologie pro provoz datacentra v souvislosti s pozadovanym feSenim a
zahrnuje napf. Chlazeni, napajeni, zabezpeceni, trafostanice apod.
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.1 — Stavebni, provozni a komunikacni infrastruktura
Nakl. Prvek B.1.2 - Provozni technologie
Naklad Napojeni na externi komunikacni sité
Jednotka | K&
Komentai | Kabeldz a jednorazova pfiprava pro pfipojeni serverovny ¢&i datacentra k poskytovateli.
Zahrnuje napf. Zfizeni optické sité, VDSL apod.
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.1 — Stavebni, provozni a komunika¢ni infrastruktura
Nakl. Prvek B.1.3 - Napojeni na externi komunikacni sité
Naklad Naklady na pofrizeni Racki + prislusenstvi
Jednotka | K&
Komentar | Pofizeni novych Rackl pro umisténi serverll SAN Storage, Firewallt apod.
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.1 — Stavebni, provozni a komunikacni infrastruktura
Nakl. Prvek B.1.4 - Naklady na pofizeni Rackl + pfisluSenstvi
Naklad Naklady na umisténi Rackl v datacentru
Jednotka | K&/rok
Komentai | Naklady na prostor (m®) v datacentru. Vpfipadé Ze se nepofizuje novy rack, uvadi se
Castka véetné nakladl na adekvatni ¢ast Racku.
Vstup pro | Nakl. kategorie D — Provoz a podpora feSeni HW a SW
Nakl. komponenta D.3 — Provoz a podpora technologie DC a komunikacni infrastruktury
Nakl. Prvek D.3.1 - Provoz a podpora technologie DC
Naklad Cena zalohovaného napdajeni za 1 kWh a chlazeni
Jednotka | KE/KWh
Komentai | Cena za elektfinu pro serverovnu/datové centrum v€etné ceny za zalohované chlazeni.
Vstup pro | Nakl. kategorie D — Provoz a podpora feSeni HW a SW
Nakl. komponenta D.2 — Provoz a podpora IT technologii
Nakl. Prvek D.2.6 - V8eobecné a administrativni naklady pro provoz systému
Naklad Spotieba elektfiny za vSechny servery za rok
Jednotka | K&/rok
Komentaf | Odhadovany realny pfikon vSech server(l / nejedna se o Stitkovy pfikon
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Vstup pro | Nakl. kategorie D — Provoz a podpora feSeni HW a SW

Nakl. komponenta D.2 — Provoz a podpora IT technologii

Nakl. Prvek D.2.6 - VSeobecné a administrativni naklady pro provoz systému
Naklad Spotieba elektfiny za vSechna ulozisté rok
Jednotka | Ké&/rok
Komentai | Odhadovany realny pfikon vSech ulozist / nejedna se o Stitkovy pfikon
Vstup pro | Nakl. kategorie D — Provoz a podpora feSeni HW a SW

Nakl. komponenta D.2 — Provoz a podpora IT technologii

Nakl. Prvek D.2.6 - VSeobecné a administrativni naklady pro provoz systému
Naklad Spotreba elektriny - ostatni HW za rok
Jednotka | K&/rok
Komentéi | Odhadovany realny pfikon ostatniho HW / nejedna se o $titkovy pfikon
Vstup pro | Nakl. kategorie D — Provoz a podpora feSeni HW a SW

Nakl. komponenta D.2 — Provoz a podpora IT technologii

Nakl. Prvek D.2.6 - VSeobecné a administrativni naklady pro provoz systému

4.3.4 Naklady na provoz ICT sluzby - lidské zdroje

Naklady na lidské zdroje obsahuji 3 podnakladové skupiny: Naklady na podporu pro uzivatele,
naklady na provoz a naklady fizeni projektu (v€etné nakladl na kybernetickou bezpecnost).
U vS8ech nakladl na lidské zdroje je pouzita jednotka v poc¢tu hodin za rok.

Podpora pro uzivatele

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Podpora: administrace O .
uzivatelu (pfidani, zména, Hodina/rok | Podpora vlastnimi silami D.1.5 - Aplikacni Service Desk a

odebrani)

Incident management

Podpora: fizeni incidentt

Hodina/rok

Podpora vlastnimi silami

D.1.5 - Aplikaéni Service Desk a
Incident management

Podpora: dalSi relevantni

Podpora vlastnimi silami

D.1.5 - Aplikaéni Service Desk a

aktivity Hodina/rok Incident management

Podpora: externi sluzba « Nakup externi sluzby pro D.1.5 - Aplika¢ni Service Desk a
Ké&/rok < N .

podpory podporu uzivatelu Incident management

Provoz

Néaklad Jednotka Komentar Vstup pro

Provoz: Systémovy
monitoring

Hodina/rok

Zahrnuje monitorovani sitove,
HW a SW vrstvy do urovné
operacéniho systému véetné

D.2.1 - System Monitoring

Provoz: Aplikaéni
monitoring

Hodina/rok

Zahrnuje monitorovani aplikace a
aplikacnich komponent
(databaze, aplikaéniho serveru)

D.1.1 - Aplikaéni monitoring

Provoz: Administrace
systému

Hodina/rok

Celkovy €as nezbytny pro zdsahy
a zmény v systému

D.2.2 - Administrace systému

Provoz: Administrace
aplikaci

Hodina/rok

Celkovy €as nezbytny pro spravu
aplikaci

D.1.2 - Administrace aplikaci
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Projekt Priprava vybudovani eGovernment cloudu
Priloha €. 3 — Metodika kalkulace TCO

Celkovy pocet hodin alokovany
na feSeni systémovych a
infrastrukturnich probléma

D.2.3 - Problém management systému

Provoz: Re$eni aplikaénich

problému Hodina/rok

Celkovy pocet hodin na feSeni
problému na aplikaéni trovni

D.1.3 - Problém management aplikaci

Provoz; Rizeni zmén u

P Hodina/rok
systému

Zmény na systémové a
infrastrukturni Urovni (upgrade
HW, upgrade OS)

D.2.4 - Software Change Management

Provoz: Rizeni zmén u

Y Hodina/rok
aplikaci

Zmeény u aplikaci (upgrade na
novejsi verzi), zmény
v konfiguraci apod.

D.1.4 - Sofware change management
aplikaci

Provoz: System Service
Desk a Incident
management

Hodina/rok

Pocet hodin alokovany na service
desk (call centrum) pro podporu
infrastuktury

D.2.5 - System Service Desk a Incident
management

Provoz: Zalohovani Hodina/rok

Pocet hodin alokovany pro
zalohovani

D.2.6 - obsluha zalohovani

Provoz: dalSi relevantni

akivity Hodina/rok

Veskeré vySe nezahrnuté
¢innosti. Pro uvedené pocety
hodin je nezbytné uvést na které
aktivity byl €asovy fond alokovan.

D.1.6 - Provoz: dalSi relevantni aktivity

Provoz: vydaj na provozni

" Hodina/rok
bezpecnost

Pocet hodin alokovany na
zajisténi provozni bezpecnosti,
v&etné auditu a kontrol

Z.3.2 - Provoz: vydaj na provozni
bezpecénost

Upravy/rozvoj aplikace (nad

standardni udrzbu) Hodina/rok

Pocet hodin vénovany upravam a
rozvoji aplikace (napf. Analyza
novych funkci, tunning aplikace
apod.)

E.4 - Upravy/rozvoj aplikace (nad
standardni udrzbu)

Provoz: externi sluzba

provozu Ké&/rok

Je-li provoz poskytovan
dodavatelsky externim
subjektem, je zde nutné uvést
cenu ze smlouvy na ro¢ni obdobi

D.1.6 - Provoz: externi sluzba provozu

Kyberneticka bezpeénost

Néaklad Jednotka Komentar Vstup pro
) Pocet hodin projektového /
Rizeni: fizeni projektu Hodina/rok bezpefnostniho manazera Z.3.1 - Kyberneticka bezpeénost a
kybernetické bezpelnosti s vazbou na kybernetickou bezpec&nostni dohledy
bezpecénost
; Celkovy pocet hodin alokovany
Rizeni: dalSi relevantni na ¢innosti spojené ) o .
aktivity kyberneticka Hodina/rok | s kybernetickou bezpecnosti z:3.1 vaber’n eticka bezpecnost a
. . R bezpe&nostni dohledy
bezpecénost neuvedené v sekci ,Rizeni:
kyberneticka bezpecnost
Pocet hodin alokovanych na
v, . L kybernetickou bezpe&nost; ) . .
Rlzenli kyberneticka Hodina/rok | zahrnuje i bezpecnosti audity, 231 vaber’netlcka bezpeénost a
bezpecénost . bezpe&nostni dohledy
testy, reporty a mandatorni
bezpecnostni dokumenty.
Jsou-li sluzby spojené
R s kybernetickou bezpeé&nosti . -
Externi naklady K&frok | feseny dodavatelsky, uvadi se Z.3.1 - Kyberneticka bezpecénost a

kyberneticka bezpecnost

podle dodavatelské smlouvy
v Ké&/rok.

bezpecnostni dohledy

4.3.5 Naklady zmény

Naklady na nakupni proces souvisejici s pofizenim on-premise modelu

Jedna se o jednorazové naklady nakupniho procesu, a to vlastnimi silamy nebo naklady na
dodavatele poradenstvi a konzultaci. Tyto naklady jsou jednorazové v prvnim roce nebo pied
zahajenim projektu. Pro pfehlednost Ize vybrat a zaskrtnout parametr ,Zobrazit naklad v prvnim
roce“. ANO - zobrazeno v prvnim roce; NE - zobrazeno do délky projektu. Poli¢ko je spoleénym
parametrem pro v8echny naklady nakupniho procesu.

Naklad Jednotka

Komentar

Vstup pro
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Projektovy zdmér- analyza Hodina Analyz’a TCO provedena A.1 - Projektovy zamér

TCO vlastnimi silami

Naklady na externi Naklady na dodavatele externiho

konzultace pfi pFipravé K& poradenstvi v ramci pfipravy A.1 - Projektovy zamér

projektu projektu

Néklady na vybér . Pfiprava vefejné zakazky N4 _

dodavatele- vefejna zakazka Hodina vlastnimi silami A.2 - Naklady na vybér dodavatele
Naklady na externi Naklady na externi pravni firmu

poradenstvi - vefejna K& Klady n: prav . A.2 - Naklady na vybér dodavatele
zakazka v rdmci pfipravy verejné zakazky

Analyza, vyvoj, implementace a zkuSebni provoz

Tyto naklady jsou jednorazové v prvnim roce nebo pfed zahajenim projektu. Pro pfehlednost
Ize vybrat a zadkrtnout parametr ,Zobrazit naklad v prvnim roce“. ANO - zobrazeno v prvnim
roce; NE - zobrazeno do délky projektu. Poli¢ko je spole€nym parametrem pro vSechny naklady
Analyzy, Architektury, vyvoje, implementace a zkusebniho provozu.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Vedeni projektu vyvoje a . Celkovy pocet hodin projektového | C.1 - Vedeni projektu vyvoje a
. . Hodina N PR . J
implementace na strané VS manazera na vedeni projektu implementace na strané VS

Celkovy pocet hodin alokovanych
Hodina | na analyzu sluzby, ktera je
pfedmétem implementace

Naklady na analyzu ICT
sluzby

C.2 - Naklady zmén vyvolanych
zavedenim ICT sluzby

Zavedeni nové sluzby mize mit

dopad na provoz existujicich

Naklady zmén vyvolanych . systému. Uvadéjte pocet hodin C.2 - Naklady zmén vyvolanych
; . Hodina o N A . .

zavedenim ICT sluzby spojeny se zménami stavajicich zavedenim ICT sluzby

systému tak, aby bylo mozno

implementovat novou sluzbu

Celkovy pocet hodin spojenych
Architektura feSeni Hodina |s navrhem systému/sluzby
(v€etné dokumentace)

C.3 - Vypracovani navrhu procesniho
chovani budouciho feseni

Celkovy ppocet hodin na vyvoj
Vyvoj vlastnimi silami Hodina | (programovani) nové B.5.3 - Vyvoj vlastnimi silami
aplikace/systému

C.4 - Oziveni HW a technologie

Implementace HW a B . o
vyvojového a implementaéniho

. Oziveni, instalace a konfigurace
Hodina

technologie HW .
prostredi
Instalace operacniho systému ]
Implementace Hodina véetné patchd a SW / doplfikii do | C.5 - Cas projektant(i a programatort

infrastrukturniho SW operacniho systému pro budouci | pfi vyvoji a nasazeni aplikace
aplikaci / sluzbu

Instalace, konfigurace a C.5 - Cas projektantti a programatort

Implementace aplikaci Hodina | zprovoznnéni aplikace, systému P P
- . pfi vyvoji a nasazeni aplikace
pfip. Sluzby.
Uprava feSeni nad ramec
Customizace feSeni/ICT . zakladni instalace, konfigurace . .
< Hodina " . . D C.6 - Customizace aplikace
sluzeb (napf. Ladéni, optimalizace

provoznich parametrd apod.)

Integrace feSeni/ICT sluzby . Integrace na dalsi C.7 - Integrace aplikace na ostatni
L . Hodina A . .
na ostatni aplikace/systémy systém(systémy) aplikace
Pofizeni dat, migrace dat Hodina POC?t ’hovc!ln navlm;v)ort,. man’ua’lnl C.8 - Pofizeni dat, migrace dat
zadani pfipadné pfemigrovani dat
Zahrnuje funkéni, zatézové
Testovani Hodina | (performance), penetracni C.9 - Testovani
testovani
Skoleni uzivatelt Hodina | PoCet hodin na proSkolen C.10 - Skoleni uzivateld
uzivatelu
Akceptace a ovéfovact Hodina Potet hoc§|n’ rjavzapeh, C.11 - Akceptace a ovéfovaci provoz
provoz zprovoznéni feseni
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PFiprava kyberneticka

bezpectnost

Nastaveni, konfigurace,
dokumentace nastaveni feSeni
tak, aby splfiovalo bezpe&nostni
pozadavky (napf. Autentikace,
Autorizace, bezpec¢nost dat pfi
pfenosu i ukladani)

Hodina C.12 - Kyberneticka bezpecnost

Naklady na externi
konzultace/poradenstvi

Jsou-li nékteré Cinnosti
poskytovany dodavatelsky, uvadi
se zde naklady podle
dodavatelské smlouvy v K¢&.

C.13 - Ostatni - externi naklady na

Ké . .
implementaci

Naklad Néakup vyvoje na miru

Jednotka | K&

Komentéi | Tyto naklady jsou jednorazové v prvnim roce. Pro pfehlednost Ize vybrat a zaSkrtnout
parametr ,Zobrazit naklad v prvnim roce®. ANO - zobrazeno v prvnim roce; NE -
zobrazeno do délky projektu.

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.5 — Pofizeni aplikacniho SW
Nakl. Prvek B.5.2 — Nakup vyvoje na miru

Naklad Vyvoj vlastnimi silami

Jednotka | Hodina

Komentar | Tyto naklady jsou jednorazové v prvnim roce. Pro pfehlednost Ize vybrat a zaskrtnout
parametr ,Zobrazit naklad v prvnim roce®. ANO - zobrazeno v prvnim roce; NE -
zobrazeno do délky projektu.

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.5 — Pofizeni aplikaniho SW
Nakl. Prvek B.5.3 — Vyvoj vlastnimi silami

4.4  Vstupni data cloud

Zaklad tvofi poplatek za sluzbu a doplfikové sluzby nezahrnuté v zakladni cloudové sluzbé (tzv.
Add on services).

Uvaha pro provoz sluzby v reZimu on-premise je, Ze neni stejné administrativng naroény jako
v cloudu. V pfipadé, Ze cloudovy poskytovatel zahrnuje administrativni sluzby do zakladni ceny,
pak je Casova naro¢nost vyjadiena v MD v cloudu mnohem niZsi.

V pfipadé cloudove sluzby se nepfedpoklada nakup vyvoje na miru ani vyvoj vlastnimi silami.

SoucCasné se nepredpoklada, ze by doslo k upravam stavebni infrastruktury nebo Upravam
provoznich technologii.

Napojeni na externi komunikacni sité neni relevantni pro provozovani v cloudu.

4.4.1 Provozni naklady

Naklad Ro¢ni poplatek za sluzbu

Jednotka | Ké&/rok

Komentar | Naklady za poskytovani sluzby podle zaméfeni: infrastruktura, platforma,
software. Uvadi se zde cena za sluzbu jako celek. Pf. Je-li predmétem dodavky
infrastruktura-jako-sluzba, pak se uvadi poplatek za vSechny servery, storage,
firewally celkové za rok. Do poznamky je nutné uvést co je ve sluzbé zahrnuto.

Vstup pro | Nakl. kategorie X — Licence, HW, provoz, podpora, udrzba, prubézny rozvoj - vse
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v subskripci

Nakl. komponenta X.1 - Pfedplatné sluzby

4.4.2 Naklady na provoz ICT sluzby - lidské zdroje

Dodateéné naklady nevyhnutelné k uplnému vyuZivani cloudové sluzby podle jejiho charakteru.
Vypliuji se pouze v pfipadé, Ze nejsou soucasti poplatku za cloudovou sluzbu, ale je
nevyhnutelné je vynaloZit pro provozovani sluzby.

Podpora pro uzivatele

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Je-li potifeba v cléudové sluzbé
Podpora: administrace Klory nent predmetem dodivk
uzivatelu (pfidani, zména, Hodina/rok Y predmetem XY, D.1 - Provoz a podpora aplikaci
- ale poskytoval jej fesi vlastnimi
odebrani) L "
zdroji, uvadi se zde pocet
hodin/rok.
Veskeré incidenty spojené
Podpora: fizeni incidentl Hodina/rok | s podporou uzivatelt nad ramec | D.1 - Provoz a podpora aplikaci
podpory v cloudové sluzbé
Pogipora: dalSi relevantni Hodina/rok Nespemflkoveirje cmpostl spojené | 5 1 _ provoz a podpora aplikac
aktivity s podporou uzivatell
Podpora: externi sluzba Je-li uzivatelské podpora feSena
od por ) K&/rok | dodavatelsky, uvadi se zde cena | D.1 - Provoz a podpora aplikaci
podpory dle kontraktu v K¢&.
Provoz
Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Pouze pokud neni dohled nad
Provoz: dohled nad provozem v cené sluzby. Pokud
) Hodina/rok | si uzivatel provadi dohled D.2 - Provoz a podpora IT technologii
provozem P ® Y
vlastnimi prostfedky uvadi se
zde.
Provoz: administrace Pocdet hodin na administraci
o Hodina/rok | infrastruktury pokud neni soucasti | D.2 - Provoz a podpora IT technologii
systému N
cloud sluzby
Pocet hodin na feseni problému
Provoz: feSeni problém Hodina/rok | které uzivatel realizuje vlastnimi D.2 - Provoz a podpora IT technologii
silami
Provoz: fizeni zmén Hodina/rok ﬁ:zsgr“?ve fizeni mimo aplikacni D.2 - Provoz a podpora IT technologii
Provoz: zalohovani Hodina/rok Zaob'ovz’anl jen pOK,Ud nen D.2 - Provoz a podpora IT technologii
soucasti cloud sluzby
Provoz: dalii relevantni Dalsi aktivity neposkytované
akiivit ’ Hodina/rok | v cloudu a které si uzivatel D.1 - Provoz a podpora aplikaci
Y zajiStuje sam
Provoz: vydaj na provozni . Pocet hodin, které jsou nutné na | Z.1 - Naklady na kybernetickou
< Hodina/rok VI -
bezpeénost zabezpedeni feSeni v cloudu bezpecénost
Jsou-li sluzby spojené
Provoz: externi sluzba K&/rok S provozem v cloudu realizované D.1 - Provoz a podpora aplikaci

provozu

prostfednictvim dodavky, uvadi
se cena dle kontraktu.

Kyberneticka bezpecnost

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
; Pocet hodin projektového /
Rizeni: fizeni projektu Hodina/rok bezpecnostniho manazera Z.1 - Naklady na kybernetickou

kybernetické bezpecnosti

s vazbou na kybernetickou
bezpec€nost v cloudu

bezpecénost
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Rizeni: dalsi relevantni
aktivity kyberneticka
bezpectnost

Hodina/rok
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Celkovy pocet hodin alokovany
na ¢innosti spojené

s kybernetickou bezpeénosti

v cloudu neuvedené v sekci
,Rizeni: kyberneticka bezpe&nost

Z.1 - Naklady na kybernetickou
bezpecénost

Rizeni: kyberneticka
bezpecénost

Hodina/rok

Pocet hodin alokovanych na
kybernetickou bezpeénost v
cloudu; zahrnuje i bezpecnosti
audity, testy, reporty a
mandatorni bezpecnostni
dokumenty.

Z.1 - Naklady na kybernetickou
bezpecénost

Externi naklady
kyberneticka bezpecnost

Ké/rok

Jsou-li sluzby spojené

s kybernetickou bezpeénosti
v cloudu feSeny dodavatelsky,
uvadi se podle dodavatelské
smlouvy v K&/rok.

Z.1 - Naklady na kybernetickou
bezpectnost

Software

Pokud neni poskytovana aplikace formou sluzby jako SaaS, je mozno licence aplikaéniho
software nakoupit samostatné a do cloudu pfenést. Od cloudového poskytovatele je tak mozno
pronajmout pouze laaS nebo PaaS a licence aplikacniho software nainstalovat do cloudu.
Pokud je cela aplikace poskytovana jako SaaS, pak je nize uvedena polozka nevypliuje.

Naklad Aplikacéni software — licence formou BYOL
Jednotka | K&
Komentar | Celkové naklady na pofizeni aplikacniho software. Predpoklada se, Ze licence jsou
pofizeny mimo cloudovou sluzbu a do cloudu pfeneseny (Bring-Your-Own-License)
Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.4 — Pofizeni aplikacniho SW - licence formou BYOL
Naklad Aplikaéni software — roéni udrzba formou BYOL
Jednotka | K&/rok
Komentai | Maintenance aplikacnich licenci pfenesené do cloudu.
Vstup pro | Nakl. kategorie E — HW/SW udrzba nad ramec XaaS
Nakl. komponenta E.1 — Aplikaéni software - ro€ni udrzba formou BYOL
Networking
Naklad Externi Konektivita pro pfipojeni do Cloudu
Jednotka | Ké&/rok
Komentai | Pfipojeni do cloudového feseni, KIVS
Vstup pro | Nakl. kategorie D — Provoz a podpora feSeni HW a SW

Nakl. komponenta D.3 — Provoz a podpora technologie DC a komunikaéni infrastruktury

Koncova zarizeni uzivatele

Naklad Koncova zarizeni uzivatele

Jednotka | K&

Komentai | Cloudové feSeni obvykle neposkytuje koncova zafizeni, pokud jsou pfedpokladem pro
feSeni podobné jako v on-premise uvadi se zde.

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.2 — IT technologie - koncova HW zafizeni uZivatele
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Naklad Systémovy SW pro koncova zarizeni

Jednotka | K&

Komentar | Vyzaduje-li koncové zafizeni specialni software, ktery neni soucasti koncového zafizeni,
cena za tento SW se uvadi zde

Vstup pro | Nakl. kategorie B — Nakup SW a HW pro projekt
Nakl. komponenta B.3 — Licence uzivatele pro koncova zafizeni

4.4.3 Naklady na zavedeni a zménu ICT sluzby

Dodate¢né naklady nevyhnutelné k aplnému vyuzivani cloudové sluzby podle jejiho charakteru.
Vypliuji se pouze v pfipadé, Ze nejsou soucasti poplatku za cloudovou sluzbu, ale je
nevyhnutelné je vynaloZit v ramci pfipravy, zmény a zavedeni sluzby.

Naklady nakupniho procesu

Tyto naklady jsou jednorazové v prvnim roce nebo pfed zahgjenim projektu. Pro pfehlednost je
Ize zobrazit i rozloZzené do délky projektu. Zobrazeni v listu ,Vysledky porovnani“ je stejné jako
v feSeni on-premise. V listu ,Vstupni data on-premise” je povolen vybér zobrazeni ,Zobrazit
naklad v prvnim roce“. ANO - zobrazeno v prvnim roce; NE - zobrazeno do délky projektu.
Policko je spoleénym parametrem pro vSechny naklady nakupniho procesu. Do listu ,Vstupni
data cloud® je toto zobrazeni pfeneseno zlistu ,Vstupni data on-premise®, tak aby nedoslo
k rozdilnému zobrazeni pro jednotlivé feseni.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Projektovy zamér- analyza Hodina Analyz’a TCO provedena A.1 - Projektovy zamér

TCO vlastnimi silami pro cloud

Néklady na externi Naklady na dodavatele externiho

konzultace pfi pfipravé Ké poradenstvi v ramci pfipravy A.1 - Projektovy zamér

projektu projektu pro cloudové feSeni

Naklady na vybvel.‘ . . Hodina Priprava v.erejne'zakazky Pro  |a2- Naklady na vybér dodavatele
dodavatele- vefejna zakazka cloud realizovana vlastnimi silami

Néklady na externi Naklady na externi pravni firmu

poradenstvi - vefejna K& v ramci pfipravy vefejné zakdzky | A.2 - Naklady na vybér dodavatele
zakazka pro cloudové feSeni

Analyza, Architektura, vyvoj, implementace a zkuSebni provoz

Tyto naklady jsou jednorazové v prvnim roce nebo pfed zahajenim projektu. Pro pfehlednost je
Ize zobrazit i rozloZzené do délky projektu. Zobrazeni v listu ,Vysledky porovnani“ je stejné jako
v feSeni on-premise. V listu ,Vstupni data on-premise” je povolen vybér zobrazeni ,Zobrazit
naklad v prvnim roce“. ANO - zobrazeno v prvnim roce; NE - zobrazeno do délky projektu.
Policko je spoleénym parametrem pro vSechny naklady nakupniho procesu. Do listu ,Vstupni
data cloud” je toto zobrazeni pfeneseno z listu ,Vstupni data on-premise®, tak aby nedoslo

k rozdilnému zobrazeni pro jednotlivé feSeni.

Néaklad Jednotka Komentar Vstup pro
Vedeni projektu vjvoje a _ Celk0\v/y pocet hodln, prOJ_ektoveho _C.l - Vedeni projektu vyvoje a
. . Hodina | manazera na vedeni projektu v implementace na strané VS (i
implementace na strané VS

cloudu dodavatele)

Celkovy pocet hodin alokovanych
Naklady na analyzu ICT . na analyzu sluzby, ktera je C.3 - Naklady zmén vyvolanych

N Hodina M . . . x

sluzby pfedmétem implementace do zavedenim ICT sluzby

cloudu
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Naklady zmén vyvolanych
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Zavedeni nové sluzby maze mit
dopad na provoz existujicich
systému. Uvadéjte pocet hodin

C.3 - Naklady zmén vyvolanych

zavedenim ICT sluzby Hodina | spojeny se zménami stavajicich | oo jenim ICT sluzby
systému tak, aby bylo mozno
implementovat novou sluzbu v
cloudu
Celkovy pocet hodin spojenych ) . . .
Architektura feSeni Hodina | s navrhem systému/sluzby do 9? YyPracS)vanl celk’ove qrchltektury
LS feSeni v€etné procesniho navrhu
cloudu (v&etné dokumentace)
Zprovoznéni (provisioning) Pocet hodin nutny na C.4 - Oziveni HW a technologie
H5V+SW Feéer?i v cIoudug Hodina | zprovoznéni sluzby v cloudu vyvojového a implementaéniho
(konfigurace v portalu cloudu) prostredi
Implementace SW, ktery neni
Implementace . standardné soucasti cloudove C.5 - Cas projektantd a programatort
. ) Hodina | sluzby (napf. Specificka verze P P
infrastrukturniho SW g L e pfi vyvoji a nasazeni aplikace
patchu / doplfikél do operacniho
systému apod.)
Naklady na nasazeni : Instalace, vko’nflggrace a C.5 - Cas projektantd a programatord
L Hodina | zprovoznnéni aplikace, systému P P
aplikaci e . pfi vyvoji a nasazeni aplikace
prip. Sluzby v cloudu
Uprava fe$eni nad ramec
Customizace feseni/ICT zakladni instalace, konfigurace
slueb Hodina | (napf. Ladéni, optimalizace C.6 - Customizace aplikace
provoznich parametrd apod.) v
cloudu
Integrace feSeni/ICT sluzby Hodina Integrace na dalsi C.7 - Integrace aplikace na ostatni
na ostatni aplikace/systémy systém(systémy) aplikace
Pofizeni dat, migrace dat Hodina Pocgt hogln navlm;v)ort,_ man'uellnl C.8 - Pofizeni dat, migrace dat
zadani pfipadné pfemigrovani dat
Zahrnuje funkéni, zatézové
Testovani Hodina | (performance), penetracni C.9 - Testovani
testovani
Skoleni uZivatelt Hodina E;i?,iqudm na proskoleni C.10 - Skoleni uZivateld
Akeeptace a ovefovacl Hodina Poet hOCjIn’ rvlavzapeh, C.11 - Akceptace a ovéfovaci provoz
provoz zprovoznéni feSeni v cloudu
Nastaveni, konfigurace,
dokumentace nastaveni feSeni
Pnpra\v/a kyberneticka Hodina takv, aby splnovavlo bezpepnostm C.12 - Kyberneticka bezpednost
bezpecnost pozadavky (napf. Autentikace,
Autorizace, bezpec€nost dat pfi
prenosu i ukladani)
Jsou-li nékteré Cinnosti
Néklady na externi . _poskytovanypnym subjek’te’m NEZ | ¢.13 - Ostatni - externi naklady na
Ké&/rok | je cloud poskytovatel, uvadi se

konzultace/poradenstvi

zde naklady podle dodavatelské
smlouvy v K¢

implementaci v cloudu

Podle charakteru pofizované sluzby jsou mozné varianty, zZe:

a) vSechny tyto aktivity jsou soucasti poplatku za sluzbu; v takovém pfipadé budou ve
vSech fadcich nulové polozky
b) pouze Cast aktivit je zahrnuta do poplatku za sluzbu; tyto je potfeba vycislit, nezahrnuté

polozky zUstanou nulové.

Rozhodnuti, které polozky jsou nulové a které je potfeba vycCislit vychazeji z uvodnich
parametr(, které uréuji charakter a rozsah sluzby (nap¥. Pocet uzivatelu, sizing atd.)

Lokalni podpora nad ramec sluzby v pfipadé, Ze se pfedpoklada dodate¢na podpora nad ramec
vlastni sluzby (napf. Lokalni counterpart v ¢estiné apod.).
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4.5 Vysledky porovnani

Porovnani obou feSeni (tzn. verze on-premise a verze cloud) se zobrazuje v listu ,Vysledky
porovnani.

Uzivatel zde nezadava zadné udaje! VSechna data jsou automaticky pfevzata z lista ,vstupni
data on-premise” a ,vstupni data cloud® a konsolidovany podle nakladovych kategorii,
nakladovych komponent a nakladovych prvkd (pfehled v kap. 3.2 Uplna struktura nakladového
modelu).

4.5.1 Souhrnné vystupni informace
Vysledky porovnani pfinaseji tfi souhrnné vystupni informace:

¢ Rozdil v ndkladech on-premise a cloud,

¢ Rozdil v nakladech na uzivatele (v pfipadé, Ze pocet uzivatell je relevantni pro
posuzovanou sluzbu a tento udaj je zadan ve vstupnich datech)

e Rozdil v mandays — MD (Clovékodnech) potifebnych pro obé verze.

Pro pfehlednéjsi orientaci jsou vystupni data podpofena grafickym zobrazenim:

e TCO za celou dobu trvani projektu

e TCO na uzivatele za celou dobu trvani projektu

o Dekompozice celkovych naklad( podle roku

e Dekompozice celkovych nakladl na uzivatele podle roku.

4.5.2 Detailni vystupni informace

Detailni vystupni informace jsou posléze zbrazeny podle nakladovych kategorii, nakladovych
komponent a nakladovych prvku jak pro on-premise verzi tak pro cloud verzi feSeni. Naklady
jsou rozloZené na léta, podle délky trvani projektu. V pfipadég, Ze uzivatel pfi zadavani vstupnich
dat zvolil zobrazeni nakladli pouze v prvnim roce, tato dekompozice nakladl v ¢ase je zamcena
a zobrazi se pouze v bunkach pro prvni rok trvani projektu. Tyto naklady jsou oznadeny ve
svétle Sedych bunkach.

Tmavé Sedé oznacené bunky jsou zcela zamcené pro editovani i zobrazeni. Jde o nakladové
kategorie (pfipadné nakladové komponenty a prvky), které vyuziva metodika OHA, ale pro tuto
Metodiku jsou vypustény. Jde o naklady provozni a spravni rezie, které tato Metodika zahrnuje
v nakladech na lidské zdroje. Déale jde o nakladovou komponentu B.1 Stavebni, provozni
a komunikacni infrastruktura, ktera ve verzi cloud nema opodstatnéni.

4.5.3 Vzorové priklady XaaS

Byly vytvofeny vzorové pfiklady pro jednotliva feSeni laaS, PaaS a SaaS.

4.6 Priloha — Sablona kalkulatoru

PFiloha je uloZzena v samostatném souboru.
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5 Slovnik zkratek a pojmii

Zkratka/pojem | Vysvétleni

TCO Total Cost of Ownership. Metoda hodnoceni celkovych nakladu na vlastnictvi produktu
nebo sluzby. Prostiednictvim TCO se vyjadiuji kompletni naklady na investici a jeji
provoz, zohledriujici nejen pofizovaci cenu, ale také vydaje vznikajici vlastnictvim
hodnocenych statkl. Pro pfipad eGC se prostfenictvim TCO hodnoti naklady na provoz
sluzby ve statni resp. komer&ni ¢asti cloudu.

laaS Infrastructure as a Service / Infrastruktura jako sluzba

PaaS Platform as a Service / Platforma jako sluzba

SaaS Software as a Service / Software jako sluzba

On-premise Vlastni infrastruktura provozovand ve vlastnim datacentru nebo serverovné

OHA Odbor hlavniho architekta

OVM Organ vefejné moci

XaaS Obecné oznacleni pro sluzby laaS, PaaS, SaaS

eGC eGovernment cloud

BYOL Bring your own license — moznost pfenést nakoupené licence do cloudu
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