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Co je prubézna evaluace a pro¢ se zpracovava

Tato zprava je pribézna evaluaéni zpravou projektu ,Implementaéni jednotka Strategického
ramce rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020¢ ¢gislo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125, a to dle stavu projektu k1. 9. 2017. Povinnost zpracovat
pribéznou evaluaci vyplyva pfimo z textu projektu. Pribézna evaluace se opira o metodologii feSeni a
odpovida na evaluacni otazky, které byly stanoveny ve vstupni evaluaci. Cilem pribézné evaluace je
zkoumat zpusob, jakym je probihajici projekt implementovan. Zaméruje se na ovéfeni, do jaké miry
planované fungovani projektu odpovida skute€nosti (k tomu se pouzivaji evaluani otazky stanovené
ve vstupni evaluaci) a dle moznosti také identifikuje pfipadné okamzité dopady realizace projektu (to
ma vztah zejména jiz k realizovanym vystupim projektu — seznam vystup( je pfilohou ¢&. 1; také ma

vztah k jejich kvalité a vyuzitelnosti).
Shrnuti projektu, kterého se evaluace tyka

Realizatorem projektu ,Implementa¢ni jednotka Strategického ramce rozvoje verejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020« a prijemcem dotace je Ministerstvo vnitra, které pini
koordinacni Ulohu v oblasti organizace a vykonu vefejné spravy. Proto je gestorem odpovédnym
za implementaci Strategického ramce vefejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020 (dale jen
~Strategicky rémec“)l. Strategicky ramec obsahuje Ctyfi strategické cile, které jsou rozdéleny do tzv.
specifickych cil(l. Proces realizace vEetné souvisejicich opatfeni a aktivit je popsan v Implementacnich
planech®. Hlavnim cilem projektu ,Implementaéni jednotka Strategického ramce rozvoje vefejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, je realizace a napInéni jednotlivych opatfeni a aktivit
Strategického ramce, resp. jeho ¢ty strategickych cili detailné rozvedenych v jednotlivych
Implementaénich planech. Pro naplnéni tohoto cile je nutné dostateCné personalni zajisténi
odborniky v oblastech definovanych Strategickym ramcem, které ma byt zajiSténo prostfednictvim
tohoto projektu. Vystupem projektu je pfedevsim vytvofeni koncepéniho dokumentu, ktery stanovi
smeér rozvoje vefejné spravy po roce 2020. Pfedmétem projektu je realizace, koordinace a fizeni
aktivit a opatfeni vyplyvajicich ze Strategického ramce a Implementaénich pland. To zahrnuje
koordinaci vzniku analytickych podklad(i pro zhodnoceni sou¢asného stavu a navrh variantniho feSeni
dalSiho postupu, jejich posouzeni z hlediska €asového, finanéniho a implementaéniho, v&etné
realizace schvalenych variant feSeni. Dale sem spada vyvoj Ci rozvoj informacénich systému vefejné
spravy, elektronizace odvétvi, pfiprava metodik a sbér dat. Implementaéni jednotka bude ve velké
mife zajiStovat i monitorovani projektd vychazejicich z Implementacnich pland, hodnoceni a revizi
naplfiovani Strategického ramce prostfednictvim vyro€nich a evaluaénich zprav, které patfi mezi

vystupy projektu. Projekt byl zahajen k 1. 8. 2015, pfedpokladané ukonéeni projektu je 31. 12. 2020.

! Byl schvalen Usnesenim Vlady Cv)eskg republiky €. 680 dne 27. srpna 2014.
2 Byly schvaleny Usnesenim Viady CR &. 21 dne 14. ledna 2015. Néasledné byly doplnény a aktualizovany
Usnesenim vlady €. 654 dne 20. srpna 2015.
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Hlavni evaluacéni zjisténi, odpovédi na evaluaé€ni otazky, doporuceni

Evaluacni zprava je zpracovana ke stavu projektu k datu 1. 9. 2017. Na zakladé provedenych Setfeni,

jez byly realizovany v ramci evaluace, je mozné konstatovat, ze projekt pfes zna&né potize tykajici se

obsazovani pozic vhodnymi a odborné zdatnymi uchazeli, je realizovan diky provadénym

opatienim v souladu s planem a jsou naplfiovany predpoklady tak, aby projekt splnil stanovené

cile.

Hlavni evaluaéni zjiSténi a odpovédi na evaluacni otazky Ize shrnout takto:

Nastaveny proces vybéru ¢lenll tymU i pfes znacné obtize zajistil dostate¢né odbornou bazi
véetné transparentnosti a vhodnosti vybéru zaméstnancl. Obsazenosti pozic, procesu vybéru
zaméstnancu, adaptacnimu procesu a hodnoceni zaméstnancl je tfeba vénovat i nadale
nalezitou pozornost.

Implementacni jednotce byla a je ve struktufe Ministerstva vnitra (dale MV) zajisténa adekvatni
role tak, aby byly mozné realizovat cile projektu.

Vécné utvary MV komunikovaly a komunikuji se zastupci Implementacni jednotky tak, aby bylo
mozné realizovat cile projektu.

Implementacni jednotka byla a je v dostate€né mife zapojena do jednani Rady vlady pro vefejnou
spravu (dale RV VS) a jejich Fidicich vybora (dale RV).

Vzniklé hmotné vystupy projektu (metodiky, konference atd.) je mozné na zakladé provedenych
Setfeni povazovat za kvalitni a vyuzitelné. Je tfeba i nadale vénovat kvalité a vyuzitelnosti vystupt
velkou pozornost.

V ramci projektu byly identifikovany bariéry, které pfi pfijimani adekvatnich opatfeni a fadném
fizeni projektu nelze povazovat za vyznamné ohrozeni cil projektu. Je v§ak nezbytné je

monitorovat, hodnotit a v pfipadé potfeby pfijimat adekvatni opatfeni.

V ramci evaluace jsou navrzena nasledujici doporuéeni:

Zvazit upravu relevantnich vnitfnich postupl tykajicich se naboru a hodnoceni zaméstnancu tak,
aby Iépe vyhovovaly potfebam projektu a projektovému fizeni, a to jak z hlediska rychlosti procesu
vybéru a odbornosti uchazecu, tak z hlediska adaptacniho procesu, zaskolovani a hodnoceni
zaméstnancu.

Stanovit terminy pro pravidelné sledovani naplnéni pozic v projektu, u novych zaméstnanci
ZlepSit adaptacni proces, pravidelné hodnotit odbornost a vhodnost zapojenych pracovnikl
(Castgji a v kratSich terminech nez vyzaduje sluzebni zakon), a tak jako dosud pfijimat v pfipadé
potfeby adekvatni opatreni.

Stanovit znaky kvality pro jednotlivé typy vystupl (metodiky, konference, zpravy atd.) a v ramci
pFipravy a zpracovani vystupl usilovat o naplnéni téchto znaku, pokraovat v hodnoceni vzniklych
vystupl (konference, vybrané metodiky) a na zakladé vysledku hodnoceni pfijimat adekvatni
opatreni.

Vytvofit podminky pro rozpoznavani (identifikaci), hodnoceni (analyzu), zvladani a monitoring

bariér a rizik projektu. Pravidelné& monitorovat identifikované bariéry, identifikovat pfipadné nové



) Priibézna evaluacni zprava projektu
LImplementacéni jednotka Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
(pfi zméné vnitfnich nebo vnéjSich podminek projektu) a pfijimat si k pfekonavani bariér Ci
problému, snizovani rizik projektu adekvatni opatfeni.
V pfipadé zjisténych poruch v komunikaci mezi utvary nebo v fizeni projektu zvazit zménu
struktury &i jina adekvatni opatfeni.
Provéfit moznosti ziskat dalSi prostfedky na propagaci (marketing) vystupu projektu tak, aby

zastupci cilovych skupin méli moznost byt o vystupech projektu Iépe informovani.
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Povinnost zpracovat prabéznou evaluaci vyplyva pfimo ztextu projektu ,Implementaéni jednotka
Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, &islo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125. Prubézna evaluace je nékdy téz s ohledem na sv(j charakter
oznacovana jako procesni €i formativni evaluace. Pribézna evaluace vychazi ze vstupni evaluace,
jejiz finalni verze byla zpracovana v Cervenci 2016. Opira se o stanovenou metodologii feSeni a
odpovida na evaluacni otazky (viz bod 3 této zpravy), které byly stanoveny ve vstupni evaluaci.

Evaluaéni zprava je zpracovana ke stavu projektu k datu 1. 9. 2017.

Cilem pribézné evaluace je ovéfit (tedy zkoumat zplsob), jakym je probihajici projekt
implementovan. Zaméfuje se na ovéfeni, do jaké miry planované fungovani projektu odpovida
skute¢nosti a identifikuje pfipadné okamzité dopady realizace projektu. K tomu se pouzivaji evaluacni

otazky stanovené ve vstupni evaluaci.

V ramci projektu jiz byla zpracovana vstupni evaluace, pribézna evaluace je tento material a
nasleduje zavérecna evaluace. Pribézna evaluace ma dle textu projektu (viz popis klicové aktivity €. 2
sebeevaluace) obsahovat minimalné manazerska shrnuti, hlavni zavéry a doporuceni z procesni ¢asti
evaluace. Cilem zavérecné evaluacni zpravy je pfedevsim zhodnoceni dosazenych vysledkl (dopadu)
projektu. ZavéreCna evaluace bude obsahovat minimalné manazerska shrnuti, hlavni zavéry a
doporuceni z dopadové Casti evaluace. V Pfiloze €. 5 Il zadosti, ktera se jmenuje ,Adekvatnost
monitorovacich indikator(“ jsou pozZadavky na strukturu prabézné evaluacni zpravy stanoveny dle

nasledujici tabulky.

Tabulka 1 - Pozadavky na strukturu pribézné evaluacni zpravy dle Prilohy &. 5 Il Zzadosti - ,Adekvatnost

monitorovacich indikator(“

Klicova Pocet Zdroj
aktivita Zprava . £arol Struktura zpravy
zprav | pozadavku
(KA)
Prabézna evaluacni studie / zprava bude obsahovat:
N L — manazerské shrnuti
KAQ2 |Prubézna 1, Ridici ~  metodologii fe$eni
evaluacni studie organ —  veskera evaluaéni zjisténi
— odpovédi na evaluacni otazky
— navrh doporuceni

V ramci zpracovani této evaluaéni zpravy se vychazelo ze vstupni evaluace a z ,Metodiky pro evaluaci
nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020. Do finalniho textu evaluaéni zpravy byly
zohlednény pfipominky ze strany Fidiciho organu (Ministerstvo prace a socialnich véci, dale MPSV).
V ramci provadénych dalSich Setfeni budou respektovany pfipominky ze strany Fidiciho organu, které

byly vzneseny v ramci pfipominkovani pribézné evaluaéni zpravy.
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Shrnuti projektu je uvedeno v nasledujici tabulce a zahrnuje popis cill projektl, cilové skupiny

projektu, terminu realizace, lokalizaci, aktivity, planovana vybérova fizeni, sloZeni a role projektového

tymu a monitorovaci indikatory.

Tabulka 2 — Shrnuti projektu

Projekt

Nazev: Implementacni jednotka Strategického ramce rozvoje vefejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125

Oblast podpory: 4.1

Zameéreni projektu: Efektivni vefejna sprava

Cil projektu

Cil projektu:

Hlavnim cilem projektu je realizace a naplnéni jednotlivych opatfeni a aktivit
Strategického ramce, resp. jeho Gty strategickych cild. Pro naplnéni tohoto
cile je nutné dostatecné personalni zajisténi odborniky, které ma byt
uskute€néno prostfednictvim tohoto projektu. Projekt svou organizacéni
strukturou, cili i vystupy pIné reflektuje Strategicky ramec. Pfedstavuje proto
konkrétni krok k naplfiovani opatfeni a aktivit Strategického ramce, jeho
koordinace na resortni i meziresortni arovni.

Co projekt resi?

- nedostatek lidskych zdroj(

- nedostate€né fizeni a koordinace strategie

- nekoncepéni, nejednotné a omezené zmény ve vefejné spravé
- preventivni opatfeni.

Prijemce

Nazev: Ministerstvo vnitra CR

Adresa: Nad Stolou 3, 170 21 Praha 7

kontaktni adresa: namésti Hrdin( 1643/3, 140 21 Praha 4
Projektovy manazer: Mgr. Petra Némeckova
petra.nemeckova@mvcr.cz

Rozpocet

Celkovy rozpocet: 139.940.699,80,- K&;

Termin realizace

1. srpna 2015 — 31. prosince 2020

Lokalizace projektu

Praha

Webova adresa

https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=D65779C8-
E107-4758-AC5B-45739637CA83&idForm=73796f02-af07-40b9-b717-
9fc2a7764287&idbo=b4293004-1ec0-467c-ac50-7¢c241c3f373d

Cilova skupina

Organizac¢ni slozky a jejich zaméstnanci, a to zejména Ministerstvo vnitra
(gestor Strategického ramce pro obdobi 2014 - 2020), pfislusnici HZS CR a P
CR a pfipadné dalsi ustfedni organy statni spravy podilejici se na naplné&ni
strategie. Dale voleni zastupci a vefejnost.

Realizace projektu

Aktivity:
1. Rizeni a administrace projektu
2. Sebeevaluace

3. Realizace a koordinace aktivit vedoucich k naplnéni specifickych cill
Implementaénich plana Strategického ramce

4. Monitorovani a hodnoceni pInéni opatfeni / aktivit specifickych /
strategickych cilt Implementacnich plant Strategického ramce

5. Propagace a osvéta v tématech rozvoje vefejné spravy ve 2014+
6. Tvorba koncepce vefejné spravy 2020+
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Planovana vybérova fizeni

Pocet vefejnych zakazek: 5

Pracovni nazev zakazky: Zabezpedeni realizace konferenci — vefejna sprava
-V

Vefejna zakazka dle vySe pfedpokladané hodnoty: 5 podlimitnich vefejnych
zakazek

Pfedpokladané datum zahajeni: 1. 11. 2015

Predpokladané datum ukonc&eni: 31. 5. 2020

Projektovy tym

Velikost: celkem 50 osob
Struktura projektového tymu:

1. Role zabezpecujici fizeni projektu
a. Reditel projektu a odborny garant
b. Projektovy manazer
c. Finanéni manazer
d. Administrator
2. Prufezové role tvofi podporu celému realizaénimu tymu projektu po celou
dobu realizace projektu
a. Asistentl., Il
b. Pravnik
c. |IT specialista
d. Specialista PR
3. Vécné odborné role reflektuji strukturu jednotlivych implementacénich
pland a jejich zaméreni. Obecné jsou popsany nasledujici projektové
role, jejichz vécna naplf pak reflektuje konkrétni strategicky a specificky

cil:
a. Vedouci realizace Implementacniho planu
b. Koordinator realizace specifického cile / Koordinator realizace
projektového okruhu
c. Odborny gestor specifického cile / Odborny gestor projektového
okruhu
Hlavni monitorovaci Kaéd Nazev Aktualné Cilova
indikatory indikatoru splnéno hodnota
6 80 00 Pocet instituci podpofenych za 0 1
ucelem zavedeni opatieni
6 00 00 Celkovy pocet ucastnikl 0 130
Ugastnici, ktefi ziskali
626 00 kvalifikaci po ukongéeni své 0 110
ucasti
Pocet napsanych a
805 00 zvetejnénych analytickych a 1 45
strategickych dokument (v€.
evaluacnich)

Popis logického modelu projektu

Logicky model projektu byl zpracovan v ramci vstupni evaluacni zpravy. Logicky model je grafickym

znazornénim logickych vazeb mezi aktivitami, vystupy a dopady. Cilem projektu je realizace a

naplnéni jednotlivych opatfeni a aktivit Strategického ramce, resp. jeho Ctyf strategickych cill

prostfednictvim realizace $esti kli¢ovych aktivit projektu, a to: 1. Rizeni a administrace projektu; 2.

Sebeevaluace; 3. Realizace a koordinace aktivit vedoucich k naplnéni specifickych cill

Implementacnich pland Strategického ramce, 4. Monitorovani a hodnoceni pInéni opatfeni / aktivit

specifickych / strategickych cild Implementacnich plant Strategického ramce, 5. Propagace a osvéta

v tématech rozvoje vefejné spravy ve 2014+, 6. Tvorba koncepce verejné spravy 2020+. V ramci

logického modelu projektu byly aktivity projektu seskupeny do 4 oblasti, a to:
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- Rizeni a administrace projektu, sebeevaluace (zahrnuije kliové aktivity 1 a 2)

- Zajisténi odborné a administrativni kapacity pro: realizaci, koordinaci (aktivita 3 projektu) a
monitorovani, hodnoceni (aktivita 4 projektu) plnéni opatfeni nebo aktivit specifickych nebo
strategickych cilt Implementaénich plana Strategického ramce

- Propagace a osvéta v tématech rozvoje vefejné spravy ve 2014+ (aktivita 5 projektu)

- Tvorba koncepce veiejné spravy 2020+ (aktivita 6 projektu)

Pro naplnéni cile projektu je nutné dostateCné personalni zajisténi odborniky, které ma byt

uskute€néno prostfednictvim tohoto projektu. Projekt svou organizaéni strukturou, cili i vystupy plné

reflektuje Strategicky ramec.

Vystupy projektu je mozno rozdélit do &ty skupin. Hlavnim vystupem projektu bude Koncepce

sméfovani vefejné spravy 2020+. K druhé skupiné vystupu patfi:

- metodicka doporu€eni, materialy pro jednani Rady vlady a souvisejici Fidici vybory atd.;

- vyro€ni a evaluaéni zpravy;

- zajisténa odborna a administrativni kapacita pro plnéni opatfeni / aktivit specifickych /
strategickych cilt Implementaénich plana Strategického ramce

Vystupem jsou téz konference (3), pfispévky na konferencich, odborné ¢lanky (12), informace na

webu MV atd. Za ¢tvrtou skupinu vystupl projektu (z kliGovych aktivit 1 a 2) Ize povazovat také

monitorovaci zpravy projektu, zadosti o platbu, 3 evaluacni zpravy projektu.

Kratkodobé dopady Ize rozdélit do dvou skupin. K prvni skupiné kratkodobych dopadtd patfi
vytvofeni podminek pro vyfeSeni identifikovanych problémovych oblasti projektu, které byly
definovany do ¢tyf bodd 1. nedostatek lidskych zdrojd, 2. nedostateéné fizeni a koordinace strategie,
3. nekoncepéni, nejednotné a omezené zmény ve vefejné spravé, 4. funkéni preventivni opatfeni
v podobé zlepSeni metodickych doporuéeni (metodik). Druhy kratkodoby dopad souvisi
s pfipravovanym koncep&nim dokumentem na sméfovani vefejné spravy 2020+, kdy za kratkodoby
dopad Ize povazovat vytvofeni podminek pro kvalitni sméfovani ve vazbé na zpracovani koncepéniho

dokumentu na sméfovani vefejné spravy 2020+.

K dlouhodobym dopadtim Ize pfifadit v prvni fadé pFispévek projektu ke étyfem cilam ,Strategického
ramce vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, ktery byl schvalen Usnesenim Vlady
Ceské republiky &. 680 dne 27. srpna 2014 ve znéni usneseni Vlady CR &. 1088 ze dne 5. Prosince
2016. Za druhy dlouhodoby dopad Ize povaZovat pfispévek projektu k efektivni, vykonné a pratelské

vefejné sprave.
Vazba na prabéznou evaluaci

V ramci pribézné evaluace se zkouma (zejména pomoci evaluacnich otazek) zplsob, jakym je
probihajici projekt implementovan. Zaméfuje se na ovéfeni, do jaké miry planované fungovani
projektu odpovida skute¢nosti a identifikuje pfipadné okamzité dopady realizace projektu. Z toho je
zfejmé, ze se zaméfuje na aktivity a vystupy, respektive na jejich implementaci. K ovéfovani jsou

vyuzivany evaluaéni otazky.
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Procesni evaluace (Co se ,,déla“ v projektu?) Dopadova evaluace (Co projekt pusobi? / Pro¢ se projekt ,déla“?)
Struktura projektu Struktura zmény (dopadu projektu)
Vstupy Aktivity Vystupy Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady
?3523&6256 CKE Rizeni a administrace Zprava o realizaci projektu, ey ]
- 1449.590, projektu, sebeevaluace > z&dosti o platbu; Vytvofené podminky pro PFispévek k naplnéni
(aktivité 1.2 projektu) 3 sebeevaluaéni studie vyfeSeni identifikovanych strategického cile 1:
< Pro) projektu problémovych oblasti projektu: AModernizace vefejné
1. nedostatek lidskych zdrojh spravy
2. nedostate¢né fizeni a
Metodicka doporuceni, i i
Obdobi Teai - g Z?jiftétr.” qdli)orné_ta materialy pro jegnéni Rady 3. nei%%fér;%ﬁ? ité?éiﬂﬁné a Prisp&vek k napinéni
Ny 80 Z'Or‘]a; 'Za%i- administrativni kapactty pro vlady a souvisejici Fidici omezené zmény ve vefejné strategického cile 2:
- ©. - . ybory atd.; AV i
12. 2020 realizaci, koordinaci vybory 4. funkéni sprav$ . treni Yo timgii\gé: 3’kon
. (aktivita 3 projektu) Vyroéni a evaluaéni zpravy; - unkeni preventivi opatrent pumg izace vyonu
a monitorovani, hodnoceni Y v v pgdqbe zlepsenJ ] verejne spravy
(aktivita 4 projektu) Zajisténa odborna a A e v teem
administrativni kapacita pro (metodik) Prisp&vek k efektivni,
plnéni opatfeni / aktivit pInéni opatieni / aktivit vykonné a pratelské
specifickych / strategickych specifickych / strategickych vefejné spravy
Partnefi: cilt Implementaénich plant cild Implementacnich pland
38T ické 4 Strategického ramce Fispé éni
Zadni Strategického ramce g VytvoFené podminky pro F;;:’Z[::;il;ghr;agllr;egl
kvalitni sméfovani ve vazbé Zvy3eni dostupnosti
Propagace a osvéta Konference (5) na zpracovani konc&péqih’o a transparentnosti
v tématech rozvoje vefejné pFispévky na konferencich, dokumentu na smérovani vefejné spravy
spravy ve 2014+ odborné &lanky (12) I verejné spravy 2020+ prostiednictvim
(aktivita 5 projektu) informace na webu MV atd. nastrojl
Realiza¢ni tym: e -
Prispévek k napInéni
50 osob strategického cile 4:
Tvorba koncepce Koncepce Y Profesionalizace a
vefejné spravy 2020+ sméfovani vefejné spravy rozvoj lidskych zdrojti
(aktivita 6 projektu) 2020+ ve vefejné spravé
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Evaluacni design dle vstupni evaluace

Evaluaéni design byl zpracovan vramci vstupni evaluace. Pfistup evaluatora k feSeni evaluace
(evaluaéni design) vychazi primarné ztzv. teorii vedené evaluace. Evaluator zpracoval v ramci
vstupni evaluace logicky model projektu, ktery vychazi z projektové dokumentace a reflektujici zamér
pfijemce. V teorii zmény definuje evaluator pfedpoklady, za kterych projekt pIni stanovené cile, tedy
vede k zamyslenym dopadim. Tyto predpoklady budou dale ovéfovany prostfednictvim analyzy
informaci a dat kvalitativniho i kvantitativniho charakteru. Z pohledu vyuziti dat se tedy jedna o

smiSeny design evaluace.

Zdroje dat:

— Pfijemce

— Monitorovaci systém projektu
— Cilové skupiny

— KiliCovi aktéfi

Pouzivané metody:

V rdmci evaluace budou vyuzivany kvalitativni i kvantitativni metody. Jde o analyzu dokumentace
projektu a analyzu dat vytvofenych v ramci projektu, fizené rozhovory s riznymi skupinami aktérd,
dotaznikové Setfeni (Uc¢astnik(l konference), pfipadné ohniskova skupina (focus groups). Dale bude

pouzita metoda analogie, syntézy, desk research, expertni hodnoceni, teorie zmény projektu.

Evaluaéni otazky tvofi zakladni ramec hodnoceni projektu. Vychazeji z formulace otazek, jak jsou
doporuceny v Metodice pro evaluaci nesoutéznich projektt OP Zaméstnanost 2014-2020. Otazky

respektuji pozadavky MPSV, oddéleni evaluaci.

Tabulka 3 — Evaluaéni otazky pro prubéznou evaluaci (levy sloupec)

Nastaveni projektu (fesi pribézna

evaluace, tedy tento dokument) Dopad projektu (bude fesit dopadova evaluace)

1. Zajistil nastaveny proces vybéru ¢lenl 1
tymU dostate€né odbornou bazi '
(transparentnost, vhodnost)?

Zhodnotte, jak pomohl projekt vyresit problém
s nedostate¢nym zajisténim odbornych kapacit?

2. Byla zajisténa Implementacni jednotce ve | 2. Bylo prostfednictvim projektu zajisténo
struktufe MV takova role, aby mohla plinit cile | dostate€né mnozstvi kvalitnich podkladd pro
projektu? rozhodovani RV VS/RV IS a jeji RV?

2a. Komunikovaly vécné utvary MV se
zastupci Implementaéni jednotky tak, aby
bylo moZné realizovat cile projektu?

2b. Byla Implementacni jednotka

v dostateéné mife zapojena do jednani
predchéazejicich jednani RV VS a jejich RV?

3. Zhodnotte, do jaké miry pfispély dokumenty
vytvorfené v ramci k projektu k naplfovani cill
SRRVS.

3a. Do jaké miry byly vytvofené metodiky a
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metodicka doporu€eni srozumitelné?

3b. Do jaké miry byly vytvofené metodiky a
metodicka doporuceni vyuzivany v praxi?

4. Zhodnotte uziteénost realizovanych konferenci
z pohledu jejich uc¢astnikl. (Na zakladé zpétné

3. Vybrané obecné doporucené otazky dle vazby zjisténé z dotazniku).

Metodiky pro evaluaci (bod 3.3.1 Metodiky) 5. Zhodnotte vybér a zapojeni zainteresovanych
3a) Jsou vzniklé hmotné vystupy projektu aktéru pfi pfipravé koncepce verejné spravy 2020+.
(zejména vybrané metodiky) kvalitni a 6. Zhodnotte analytickou a prognostickou fazi
vyuzitelné? pfipravy koncepce vefejné spravy 2020+,

3b Jaké jsou bariéry realizace projektu? 7. Zhodnotte roli Implementacéni jednotky pfi

meziresortni koordinaci formulace cil(l koncepce
vefejné spravy 2020+.

8. Zhodnotte projekt z hlediska 5U, tedy jak naplnil
kritéria UCelnosti, ucinnosti, Uspornosti, uziteCnosti a
udrzitelnosti?

V ramci této prabézné evaluacni zpravy byla stanovena tato struktura evaluacnich zjisténi:
- Zadani evaluacni otazky dle vstupni evaluacni zpravy
- Evaluacni zjisténi pro otazku
o Evaluaéni zjisténi - zhodnoceni postupu feSeni, vystupy z rozhovorl a jinych Setfeni
o Souhrn evaluanich zjisténi — vystupy (jde o shrnuti zjisténi ze strany evaluatora na
zakladé desk research, provedenych Setfeni, analyzy, syntézy, analogie &i exportniho
hodnoceni)
- Odpovédi na evaluacni otazku

- Navrh doporuceni pro evaluaéni otazku

Klicovou soucasti prabézné evaluacni zpravy jsou odpovédi na evaluaéni otazky. V ramci této
pribézné evaluacni zpravy byla stanovena nasledujici Skala pro hodnoceni evaluaénich otazek.
Odpoveéd na evaluacni otazku muze byt ve Ctyfech variantach, a to:

- Ano bez vyhrad

- Ano bez vyhrad, s doporuéenim

- Ano s vyhradou a doporucenim

- Ne

Podrobnéji to vysvétluje nasledujici tabulka.
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Priibézna evaluacni zprava projektu

“

Tabulka 4 — Skala hodnoceni evalua&nich otazek pro priib&Znou evaluaci

Odpovéd

Vysvétleni / komentar

Ano bez vyhrad

Odpovéd na evaluacni otazku je ,ano“, nejsou ze strany evaluatora
uvadéna zadna doporuceni &i vyhrady.

Ano bez vyhrad,
s doporu¢enim

Odpovéd na evaluaéni otazku je ,ano“, evaluator nema Zzadné
vyhrady, jsou uvadéna doporuéeni, kterd maji nezavazny charakter.

Ano s vyhradou a doru¢enim

Odpovéd na evaluaéni otazku je ,ano", evaluator ma k naplfiovani
evaluaCni otazky dil¢i vyhrady; realizace navrzenych doporuceni,
respektive obdobnych, které situaci fesi, jsou Zadouci.

Ne

Odpovéd na evaluaCni otazku je ,ne“, evaluator ma k napliovani
evaluacni otazky zasadni vyhrady; realizace navrzenych doporuceni,
respektive obdobnych, ktera situaci fesi, jsou nezbytna.
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3.1.1 Zadani evaluacni otazky dle vstupni evaluaéni zpravy

Cislo a nazev otazky:
1. Zajistil nastaveny proces vybéru élent tymi dostateéné odbornou bazi (transparentnost,

vhodnost)?

Specifikace evaluaéni otazky

Jde o evaluaci nastaveni procesu vybéru Clent tymu a souvisi s nezbytnosti zajistit potfebnou
odbornost ¢lend tymu projektu a tyka se kritérii transparentnosti a vhodnosti vybéru. V tomto pfipadé
jde o posouzeni, zda je projekt realizovan v souladu s planem a byly naplnény o¢ekavané parametry
kvalitni realizace projektu.

Obecny pristup k Feseni evaluacni otazky

Administrativni a odborna kapacita je pro realizaci projektu nezbytna. Jde o evaluaci projektu, kdy
bude provedena komparace planovanych lidskych zdroji zapojenych do projektu se skutec¢nosti, a to
jak z hlediska termin( nastupl, tak z hlediska odbornosti. Bude téz posuzovana transparentnost
procesu vybéru.

Postup reseni; konkrétni ¢innosti

Krok 1 Pfiprava analyzy (komparace) ve spolupraci s projektovym tymem

Krok 2 Shromazdéni podkladi

Krok 3 Analyza ziskanych podkladi

Krok 4 Pfiprava vystupu

Krok 5 Pfipominkovani vystupu; vypofadani pfipadnych pfipominek a akceptace vystupu

Pouzité zdroje a metody

Zdroje dat:

- Prijemce (zejména projekt, personalni podklady)

Pouzivané metody:

- Desk research, expertni hodnoceni, analyza a komparace.
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Vystupy

Vystupem evaluace bude specifikace, v jakych ohledech nastaveni procesu vybéru &lend tymu
odpovida podminkam (planu) a potfebam projektu. Bude zpracovana komparace planu lidskych zdroju
se skute¢nosti. Dle povahy zjisténych dat mohou byt identifikovany potencialni problémy spojené

s lidskymi zdroji projektu v€etné pfipadného navrhu opatfeni v oblasti lidskych zdroja.

3.1.2 Evaluacni zjisténi pro otazku ¢. 1

Evaluacni zjisténi - zhodnoceni postupu Feseni, vystupy z rozhovoru a jinych Setreni
Pfi FeSeni evaluacni otazky se postupovalo dle vySe uvedeného zadani dle vstupni evaluacni zpravy.
Zdroje dat byly €erpany od pfijemce (zejména projekt, personalni podklady) a byly v souladu se

zadanim pouzity metody desk research, expertni hodnoceni, analyza a komparace.

V ramci této otazky je dllezitym podkladem pro evaluacni zjisténi provedena analyza pozic v projektu,
ktera je pfilohou €. 2 evaluacni zpravy. Problematika zaméstnancl (vybéru, hodnoceni, zaskolovani,
adaptacni proces atd.) byla identifikovana v ramci strukturovanych rozhovorti a ohniskové skupiny

jako bariéra projektu (zjisténi v bodé 3.3.).

Souhrn evaluaénich zjisténi — vystupy

- Vramci pribézné evaluace je mozné konstatovat, Ze na zakladé provedenych Setfeni i pres
bariéry (tézkosti) spojené se sluzebnim zakonem a situaci na trhu prace (nedostatek odbornych
pracovnikl) vybér ¢lend tymu k 1. 9. 2017 odpovida podminkam (planu) a potfebam projektu.
Pocet obsazenych pozic v pocatcich projektu byl znaéné alarmujici, postupné se situace
ZlepSovala, stav k 31. 8. 2017 predstavuje 76% obsazenych pozic ve srovnani s planem
(podrobny rozbor je v pfiloze €. 2 Analyza pozic v projektu). Sluzebni zakon a jeho zpUsob
uplatiovani prodluzuje proces vybéru zaméstnancl. Z hlediska vybéru a pfijimani zaméstnanct
byla pfijata v ramci projektu fada opatfeni, v€etn& zmén projektu, aktivni persondlni prace (inzerce
na jobs.cz, kariérni dny, konference absolvent(i apod.), které se na pInéni cilG projektu pozitivné
odrazily. | pfes uvedené problémy a také diky pfijimanym opatfenim je projekt realizovan dle
planu a jsou tvofeny pozadované vystupy — pfehled vystupU vzniklych ve vazbé na projekt je
v pfiloze €. 1. Dle charakteru vystupu je téz mozné konstatovat, Ze Ize identifikovat kratkodobé
pozitivni dopady jiz zpracovanych vystupl (metodiky jsou vyuzitelné v praxi, informace
z konferenci jsou chapany jako vyuzitelné atd.).

- Zhlediska transparentnosti je obsazovani pozic provadéno v souladu se sluzebnim zakonem,
v ramci provedenych vybérovych fizeni nebyla pribéZnou evaluaci identifikovana zadna poruseni
sluzebniho zakona.

- Odbornost a vhodnost pracovnikl je ovéfovana ze tfi hledisek:

o vramci vybérovych fizeni v souladu se sluzebnim zdkonem (tedy mira naplnéni

stanovenych pozadavk, ovéfeni vhodnosti a odbornosti v ramci vybéru);
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o soucasné vramci adaptacniho procesu po nastupu pracovnika béhem jeho zkuSebni
doby (tedy moznost ukoncit pracovni pomér se zaméstnancem, ktery by pfi vykonu
¢innosti nebyl schopen naplnit pozadavky kladené na tuto pozici);
o Vvbézné praci provadi pribézné hodnoceni pracovnikl jejich pfimy nadfizeny, téz
probihaji hodnotici pohovory.

- Kili¢ovou roli z hlediska odbornosti a vhodnosti pracovnik(l hraji vedouci zaméstnanci v projektu.
Hlavni odpovédnou osobou za projekt (pisemné povéfenou ministrem dne 24. 9. 2015 konat
pravni ukony v projektu) je feditel Odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy Ing.
Mgr. David Slama, ktery svym vzdélanim, praxi, schopnostmi a dovednostmi piné naplriuje kritéria
odbornosti a vhodnosti na tuto naro¢nou pozici. Lze jej povazovat za plné kompetentniho garanta
napliiovani cild tohoto vyznamného a naroc¢ného projektu.

- Byla zpracovana komparace planu lidskych zdroju se skute¢nosti (analyza obsazenosti pozic),
ktera je pFilohou €. 2. Z komparace vyplyva, ze k 31. 8. 2017 bylo obsazeno 76 % pozic v projektu.
Soucasné bylo ovéfeno, ze jsou zajistény kliCové pozice tak, aby bylo mozné v projektu realizovat
vystupy. Pro zajisténi vhodnych a odborné zdatnych pracovnikl projektu byla pribézné pfijimana
opatreni.

- Odpovédi na evaluaéni otazku €. 1 a navrh doporuceni je v nasledujicich bodech.

3.1.3 Odpovédi na evaluaéni otazku ¢. 1

Evaluacni otazka ¢. 1:

Zajistil nastaveny proces vybéru c¢leni tymi dostateéné odbornou bazi (transparentnost,
vhodnost)?

Jde o evaluaci nastaveni procesu vybéru &lent tymu a souvisi s nezbytnosti zajistit potfebnou
odbornost ¢lend tymu projektu a tyka se kritérii transparentnosti a vhodnosti vybéru. V tomto pfipadé
jde o posouzeni, zda je projekt realizovan v souladu s planem a zda jsou naplnény predpoklady pro

kvalitni realizaci projektu.

Odpovéd’ na evaluacni otazku:

Odpovéd na evaluaéni otazku je v souladu se Skalou hodnoceni dle bodu 2.4. ,Ano bez vyhrad,
s doporu¢enim®. Nastaveny proces vybéru Clenl tym( zajistii dostateCné odbornou bazi vcetné
transparentnosti a vhodnosti vybéru zaméstnancl. V nasledujicim bodé jsou uvedena drobna

doporudeni.

Tabulka 5 — Odpovéd na evaluacni otazku €. 1

Odpoved dle skaly hodnoceni

v bodé 2.4 Odpovéd na otazku

Nastaveny proces vybéru ¢lenl tymU zajistil dostate¢né odbornou
bazi, v€etné transparentnosti a vhodnosti vybéru zaméstnanc.
V bodé 3.1.4 jsou uvedena drobna doporuceni.

Ano
bez vyhrad, s doporu¢enim

Komentar k odpovédi na evaluacni otazku: Viz pfedchozi bod ,Evaluaéni zjisténi — vystupy*
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3.1.4 Navrh doporuceni pro evaluacni otazku €. 1

K evaluaéni otazce ¢&. 1. ,Zajistil nastaveny proces vybéru ¢lent tyma dostatecné odbornou bazi

(transparentnost, vhodnost)?“ jsou navrzena nasledujici opatreni:

1.1

1.2.

Zvazit upravu relevantnich vnitfnich postupt tykajicich se naboru a hodnoceni zaméstnancu
tak, aby Iépe vyhovovaly potfebam projektu a projektovému Fizeni, a to jak z hlediska rychlosti
procesu vybéru a odbornosti uchazecu, tak z hlediska adaptacniho procesu, zaskolovani a
hodnoceni zaméstnancu.

Komentaf:

Sluzebni zakon a jeho zpusob uplatiovani prodluzuje proces vybéru zaméstnancl. Toto
opatfeni pfesahuje kompetence osob odpovédnych za projekt. Z hlediska potfeb projektu a
obecnéji projektového Fizeni by bylo vhodné do vnitinich predpist |épe specifikovat
problematiku adaptaéniho procesu, zaskolovani a hodnoceni zaméstnancl. Problematika
vybéru zaméstnancu, jejich adaptacni proces a hodnoceni byla identifikovana jako bariéra
projektu — viz bod 3.3

Stanovit terminy pro pravidelné sledovani naplnéni pozic v projektu, u novych zaméstnanct
Zlepsit adaptaéni proces, pravidelné hodnotit odbornost a vhodnost zapojenych pracovniku
(Castéji a v kratSich terminech nez vyzaduje sluzebni zakon), a tak jako dosud pfijimat
v pfipadé potfeby adekvatni opatfeni.

Komentar:

Zatimco pfedchozi opatfeni se tyka upravy vnitfnich pfedpisu (coz je mimo pravomoc osob
odpovédnych za projekt), tak toto opatfeni se tyka sledovani naplnénosti pozic a faktické
prace se zaméstnanci zapojenych do projektu (jak novych z hlediska adaptacniho procesu a
zaskoleni, tak stavajicich z hlediska jejich hodnoceni a Skoleni). Problematice obsazovani
pozic v projektu a vhodnosti a odbornosti pracovnikli je vénovana nalezitd pozornost,

pribézné jsou pfijimana k tomu opatfeni.
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3.2.1 Zadani evaluacni otazky dle vstupni evaluaéni zpravy

Cislo a nazev otazky:

2. Byla zajisténa Implementacni jednotce ve struktuire MV takova role, aby mohla plnit cile
projektu?

2a. Komunikovaly vécné utvary MV se zastupci Implementaéni jednotky tak, aby bylo mozné

realizovat cile projektu?

2b. Byla Implementaéni jednotka v dostateéné mife zapojena do jednani RV VS a jejich Fidicich
vybort (RV)?

Specifikace evaluaéni otazky

Jde o evaluaci role Implementacni jednotky ve vztahu k jeji schopnosti plnit cile projektu. V tomto
pfipadé jde o posouzeni relevance role Implementaéni jednotky z hlediska vyty&enych cill projektu.
K otazce jsou vazany téz dvé podotazky, které evaluaéni otazku blize specifikuji.

Obecny pristup k Feseni evaluacni otazky

Zajisténi odpovidajici role Implementaéni jednotky ve struktufe MV je pro plnéni cili projektu
nezbytna. Jako kritické znaky, pomoci nichz je mozné hodnotit relevanci role Implementacéni jednotky,
byly zvoleny:

(1) rozsah a zplsob komunikace vécnych utvarl se zastupci Implementaéni jednotky (viz
podotazka: ,Komunikovaly vécné utvary MV se zastupci Implementaéni jednotky tak, aby bylo
mozné realizovat cile projektu?)

(2) pfiméfenost zapojeni Implementaéni jednotky do jednani pfedchazejicich jednani RV VS a
jejich Fidich vybor( (viz podotazka: ,Byla Implementacni jednotka v dostate¢né mife zapojena
do jednani predchéazejicich jednani RV VS a jejich fidicich vybord (RV)?*)

Jde o evaluaci role Implementacni jednotky, kdy podminky budou konfrontovany s cili projektu a na
zakladé této konfrontace bude dovozen zavér o tom, zda - li a v jaké mife podminky umoznuji
dosahnout vyty€enych cill projektu, popf. zda - li a v jaké mife je role Implementaéni jednotky
bariérou dosazeni téchto cilu.

Postup feSeni; konkrétni ¢innosti

Krok 1 Priprava analyzy a Fizenych rozhovorud ve spolupraci s projektovym tymem

Krok 2 Shromazdéni podkladl a provedeni fizenych rozhovor(

Krok 3 Analyza ziskanych podkladi

Krok 4 Pfiprava vystupu

Krok 5 Pfipominkovani vystupu; vypofadani pfipadnych pfipominek a akceptace vystupu

Pouzité zdroje a metody

Zdroje dat:
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- Prijemce (zejména projekt a podklady vzniklé v ramci projektu)

- Cilové skupiny

- KliGovi aktéFi

Pouzivané metody:

- Desk research, expertni hodnoceni, analyza, analogie, syntéza, fizené rozhovory s kliCovymi
aktéry (vybrani zastupci odpovédnych a spolupracujicich odbort MV; vybrani zastupci Rady viady
nebo Fidicich vyboru / pracovnich skupin).

Vystupy

Vystupem evaluace bude specifikace do jaké miry je role Implementaéni jednotky adekvatné

nastavena ve vztahu Kk jeji schopnosti plnit cile projektu. Dle povahy zjisténych dat mohou byt

identifikovany potencialni problémy spojené s roli Implementacni jednotky véetné pfipadného navrhu
opatieni na jeji zménu. Vystupem tedy bude jak posouzeni stavajici role, tak také pfipadny navrh na

jeji zménu.

3.2.2 Evaluacéni zjisténi pro otazku ¢. 2

Evaluacni zjisténi - zhodnoceni postupu rFeseni, vystupy z rozhovortu a jinych Setreni

Pfi feSeni evaluacni otazky se postupovalo dle vySe uvedeného zadani dle vstupni evaluacni
Zpravy.

Zdroje dat byly Cerpany od pfijemce (zejména informace o struktufe a vnitfnich predpisech
ministerstva, projekt, jeho vystupy a podklady vzniklé v ramci projektu), od zastupcl cilovych skupin a
klicovych aktérli (rozhovory, ohniskova skupina, konference).

V souladu se zadanim byly pouzity metody desk research, expertni hodnoceni, analyza, analogie,
syntéza, fizené rozhovory s klicovymi aktéry, nad ramec zadanych metod téZ ohniskova skupina
(ovéfeni, zda role, postupy komunikace a zapojeni implementacni jednotky je & neni chapana jako

bariéra projektu).

V ramci strukturovanych rozhovora byla identifikovana fada podnétll, které nasledné evaluator
analyzoval a hodnotil. K této evaluacni otazce se vazi 4 otazky pokladané v ramci strukturovanych
rozhovortdl. Slo o otazku & 2 (Jakou roli ma Implementaéni jednotka v organizaci? Slysel jste o
projektu Implementaéni jednotky na jednani Ridicich vybor(, Rady vlady nebo jinde?), otazku &. 3
(Myslite si, Ze Implementaéni jednotka dostateéné zapojena do jednani RV/RVVS?), otazku &. 4 (Je
role Implementacni jednotky v ramci MV dostate€na? Jak by se dala zlepsit?) a otazku €. 5 (Jakymi
komunikacénimi kanaly se k Vam vystupy projektu dostavaji? Napriklad pravidelné reporty o stavu
realizace opatfeni SRR VS a IP k 31. 12. apod.). Ostatni 2 otazky se tykaly bariér projektu a kvality
vystupl a jsou zohlednény v bodé 3.3. Zaznamy ze strukturovanych rozhovoru jsou pfilohou €. 3 této
zpravy. Nasledujici tabulka sumarizuje odpovédi respondentd na otazku - Jakou roli ma
Implementalni jednotka v organizaci? Z odpovédi vyplyva, Ze respondenti roli Implementacni jednotky

znaji a povazuji ji za zasadni.
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Tabulka 6 —. Odpovédi respondentl na otazku: Jakou roli ma Implementacni jednotka v organizaci?

Hodnoceni ze strany respondenta

Respondent
¢. 1

Role Implementacni jednotky zcela naplfiuje cil projektu, kterym je realizace opatfeni a aktivit
Strategického ramce, jeho C&tyf strategickych cilid rozepsanych v Implementacnich planech.
Implementaéni jednotka dopliiuje strukturu Ministerstva vnitra o odborniky, koordinatory a
vedouci realizace IP. Projekt byl po svém vzniku predstaven na jednani RV/RVVS a do struktury
pracovnich skupin, fidicich vybord byly zapojeni ¢lenové realizacniho tymu IJ. Vystupy projektu
jsou v souladu s projektovou zadosti projednavany na jednanich PS, RV a RVVS a v nékterych
pfipadech i na jednanich Viady CR. Koordinatofi a odborni gestofi se taktéZ podileji na
koordinaci projektovych okruhd vramci IP3 a jsou jmenovani Spoleénym fidicim vyborem.
Tajemnik RVIS je hostem na RVVS a obracené.

Respondent
¢. 2

Role Implementaéni jednotky je pro naplfovani cili SRR VS a aktivit a opatfeni danych
Implementaénimi plany zcela nepostradatelna. Implementacni jednotka zajistuje kvalitni odborné
kapacity pro jednotlivé strategické i specifické cile IP v&etné projektl spadajicich do dobudovani
funkéniho ramce eGovernmentu.

P¥i zadatku projektu byly vechny RV, RVVS i odborna sekce kvality seznameni s projektem,
jeho cili a vystupy. Pravidelné jsou na téchto jednanich pfedstavovany a pfijimany vystupy
Implementaéni jednotky, které jsou opatfeny publicitou projektu. Vedouci realizace jsou
jmenovani &leny RV, na poslednim jednani SRV byli oficialng jmenovani i garanti — koordinatofi
realizace PO, ktefi jsou c¢leny Implementa¢ni jednotky. Ano, Implementaéni jednotka je
dostateéné zapojena do jednani RV/RVVS.

Respondent
¢.3

Role Implementaéni jednotky v organizaci je vyznamna. ZajiStuje zdroje pro nejvétSi a
nejzasadnéjsi strategii pro rozvoj MV v oblasti vefejné spravy.

Respondent
¢. 4

Role Implementaéni jednotky v organizaci je dle vyjadfeni respondenta 4 zasadni. Diky
dodateénym zdrojum v projektu Implementaéni jednotky se podafilo zavést systém Hodnoceni a
méfeni vykonu vefejné spravy a taktéz je pfipravovan vécny zdmér zdkona k administrativnimu
Clenéni statu.

Respondent
¢.5

Role Implementaéni jednotky realizuje strategické projekty deklarované ve Viadou CR
schvalenych strategiich a tim naplfiuje koordinacni €innost MV v rozvoji VS a eGovernmentu.

Nasledujici tabulka sumarizuje odpovédi respondentll na otazku tykajici se dostatec¢nosti zapojeni

Implementaéni jednotky do jednani RV/RVVS. V druhé otazce zahrnuté do tabulky se respondenti

pfimo vyjadfovali, zda roli implementacni jednotky povaZuji za dostateénou. U obou otazek se

respondenti shodli a na otazky odpovidali ano, respektive tato kladné vyjadreni z jejich odpovédi

plynulo (vyjma respondenta ¢. 5, kde z dopovédi nebylo patrné, zda roli povazuje i nepovazuje za

dostate¢nou).

Tabulka 7 — Odpovédi respondentl k otazce tykajici se zapojeni do jednani rady vlady nebo vybora a

otazce na dostatec¢nost role

Respondent | Respondent | Respondent €. | Respondent | Respondent
¢ 1 ¢. 2 3 ¢. 4 ¢.5
Myslite si, ze Implementacni | Ano Ano Ano Ano Ano
jednotka dostatecné zapojena do
jednani RV/RVVS?
Je role Implementacéni jednotky | Ano Ano Ano Ano Jen
v ramci MV dostate¢na? komentar

Nasledujici tabulka uvadi odpovédi respondentll na otazku, jakymi kanaly se k nim dostavaji vystupy

projektu. Otazka méla identifikovat pfipadné problémy v oblasti komunikace ¢&i distribuce vystupl

projektu. Z odpovédi vyplyva, Ze nebyly v této oblasti identifikovany problémy.
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Tabulka 8 — Odpovédi respondentl na otazku: Jakymi komunikaénimi kanaly se k Vam vystupy

projektu dostava;ji?

Hodnoceni ze strany respondenta

Respondent | Vystupy projektu jsou zvefejfiovany na webu mvcr.cz po jejich projednani na pFislusnych PS, RV

¢. 1

a RVVS ¢&i RVIS nebo i Vladou CR a pak je mozno je dohledat v systému eKLep. Konference je
volné pfistupna, pozvanky jsou distribuovany dzemnim samospravnym celkim, zapojenym
resortllm a podfizenym organizacim a ¢lenim PS, RV, RVVS ¢&i RVIS.

Respondent | Respondent 2 pusobi je v tymu Implementacni jednotky v rdmci strategického cile 1 Modernizace

€. 2

vefejné spravy. Proto se aktivné ucastni pfipravy materiald jesté pfed jeho schvalovanim nebo
pfipominkovanim. Vystupy IP2 jsou dostupné na webu a v pfipadé, Ze by zasahovaly do
pusobnosti IP1 jsou i tymem IP1 konzultovany a analyzovany. Komunikace s tymem IP2 funguje
bez problému. VeSkeré materidly o stavu naplfiovani IP, které vytvaii odborni gestofi a
koordinator SC1.4 jsou predkladany na pracovni skupiny, RV a RVVS, pro informaci Vladé CR.

Respondent | Vystupy projektu se k respondentovi dostavaji skrze jednani PS, RV a RVVS & RVIS. Taktéz

¢.3

vystupy projektu byly pfedstaveny na konference Moderni vefejna sprava v roce 2016 a 2017.

Respondent | Vystupy projektu se k respondentovi 4 dostavaji skrze jednani RV a RVVS. TaktéZ je moZno se

¢. 4

k zasadnim vystupim vyjadfit v ramci meziresortniho pfipominkového fizeni, jelikoz jsou
zasadni materialy predkladany k projednani nebo pro informaci Vladé CR

Respondent Prostfednictvim zprav o realizaci, Ucasti v fidicim vyboru projektu, pravidelny pulroéni

¢.5

monitoring, na jednani RVIS.

Souhrn evaluaénich zjisténi — vystupy

V ramci pribézné evaluace je mozné konstatovat, Ze na zakladé provedenych Setieni je role
Implementaéni jednotky adekvatné nastavena ve vztahu k jeji schopnosti plnit cile projektu,
kterymi jsou realizace opatfeni a aktivit Strategického ramce, jeho ¢tyf strategickych cild
rozepsanych v Implementacnich planech. Implementacni jednotka doplfuje strukturu MV o
odborniky, koordinatory a vedouci realizace implementacnich pland. Struktura Implementacéni
jednotky kopiruje organizacni strukturu danou Implementaénimi plany a soucasné danou
strukturou Ministerstva vnitra; pficemz kazdy €len realizacniho tymu zna své ukoly, které jsou
jasné stanoveny pracovni naplni. Funguje i princip nadfizenosti a podfizenosti a celkové
odpovédnosti za jednotlivé specificke i strategické cile. Projekt byl po svém vzniku pfedstaven na
jednani RV/RVVS a do struktury pracovnich skupin, Fidicich vybord byli zapojeni &lenové
realizacniho tymu Implementaéni jednotky. Vystupy projektu jsou v souladu s projektovou zadosti
projednavany na jednanich PS, RV a RVVS a v nékterych pfipadech i na jednanich Vlady CR.
Koordinatofi a odborni gestofi se taktéz podileji na koordinaci projektovych okruhl v ramci IP3 a
koordinatofi jsou jmenovani SpoleCnym Fidicim vyborem. Tajemnik RVIS je hostem na RVVS a
obracené. Schopnost Implementacni jednotky plnit cile projektu (tedy tvofit vystupy vcetné téch,
které maji kratkodobé dopady projektu) je téZ mozZné dolozit dosazenymi vystupy projektu —
pfiklady jsou v pfiloze € 1.

V ramci vstupni evaluace byly identifikovany dva kritické znaky, které jsou dulezité pro
posouzeni role Implementacni jednotky (viélily se do podotazky 2a. a 2b.). Prvni kriticky znak se
tyka rozsahu a zpuasobu komunikace vécnych UtvarG se zastupci Implementaéni jednotky (viz
podotazka: ,2a. Komunikovaly vécné utvary MV se zastupci Implementacni jednotky tak, aby bylo

mozné realizovat cile projektu?“). Clenové realizadniho tymu Implementaéni jednotky jsou v ramci
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MV systemizovani do celkem osmi odborG. To dle nazoru evaluatora sice komplikuje Fizeni
projektu (jelikoz ¢lenové realizacniho tymu spadaji projektové pod feditele projektu a soucasné
organizacné pod pfislusného predstaveného); na druhé strané je mozné fFici, Ze je to v ramci
internich podminek MV nejlepsi dosazitelna moznost, jelikoZ Elenové jsou v odborech, kam vécné
spada jejich agenda a jsou Ukolovani a hodnoceni od predstaveného s vécnou odbornosti. Tento
nazor byl identifikovan v ramci provedenych strukturovanych rozhovort (a jako bariéra v ramci
ohniskové skupiny) a evaluator se s nim na zakladé analyzy vnitfnich Fidicich pfedpist, legislativy
CR a provéFeni daldich moznosti ztotoznil stim, Ze pocet zapojenych odborti (tedy vhodnost
struktury) je mozné povazovat za bariéru projektu a je potfeba v pfipadé zjiSténych poruch
v komunikaci mezi utvary nebo v fizeni projektu zvazit zménu struktury €i jina adekvatni opatfeni
(viz navrzené doporuceni v bodé 3.3.4., ktery se tyka bariér). Na zakladé provedenych Setfeni
(zejména analyza dokumentd a podkladud, strukturované rozhovory, ohniskova skupina) lze
konstatovat, Zze vécné utvary MV komunikovaly se zastupci Implementacni jednotky tak, aby bylo
mozné realizovat cile projektu. V této komunikaci sehrala kliCovou roli aktivita a postaveni
Implementacni jednotky a také schopnosti a dovednosti zaméstnancl odpovédnych za projekt
hledat spravné zpusoby komunikace.

- Druhy kriticky znak se tyka pfimérenosti zapojeni Implementaéni jednotky do jednani RV
VS a jejich fidich vybort (viz podotazka: ,2b. Byla Implementa¢ni jednotka v dostate¢né mire
zapojena do jednani pfedchazejicich jednani RV VS a jejich fidicich vyborG (RV)?). Zde je téz
mozné konstatovat, Zze ImplementaCni jednotka byla v dostate¢né mife zapojena do téchto
jednani, respektive je mozné fici, ze toto adekvatni zapojeni je naprosto nezbytné pro naplfiovani
cild projektu a v praxi odpovida potfebam projektu. Vystupy zFizenych (strukturovanych)
rozhovorl a ohniskové skupiny jsou pfilohou €. 3 a pfilohou €. 4.

- Odpovéd na evaluaéni otazku €. 2, €. 2a, €. 2b. je v nasledujicim bodé&, doporu€eni nejsou

navrhovana.

3.2.3 Odpovédi na evaluacni otazku ¢. 2

Evaluacni otazka €. 2:

2. Byla zajisténa Implementacni jednotce ve struktufe MV takova role, aby mohla plnit cile projektu?
2a. Komunikovaly vécné utvary MV se zastupci Implementacni jednotky tak, aby bylo mozné
realizovat cile projektu?

2b. Byla Implementaéni jednotka v dostate¢né mife zapojena do jednani RV VS a jejich fidicich
vybori (RV)?

Jde o evaluaci role Implementacni jednotky ve vztahu k jeji schopnosti plnit cile projektu. V tomto
pfipadé jde o posouzeni relevance role Implementacni jednotky z hlediska vyty€enych cill projektu.
K otdzce jsou vazany téz dvé podotazky, které evaluaéni otéazku blize specifikuji. S ohledem na
skute€nost, ze v ramci provedené prubézné evaluace nebyl identifikovan problém s hlavnim otazkou

nebo jejimi podotazkami je odpovéd koncipovana jako jedna souhrnna za otazku 2, 2a., 2b.
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Odpovéd’ na evaluacni otazku:

Odpoveéd na evaluaéni otazku je v souladu se Skalou hodnoceni dle bodu 2.4. ,Ano bez vyhrad®:

- Implementacni jednotce byla a je ve struktufe MV zajisténa adekvatni role tak, aby bylo mozné

realizovat cile projektu.

- Vécné utvary MV komunikovaly a komunikuji se zastupci Implementacni jednotky tak, aby bylo

mozné realizovat cile projektu.

- Implementacni jednotka byla a je v dostate¢né mife zapojena do jednani RV VS a jejich fidicich

vybor(.

Nejsou navrhovana zadna doporuceni.

Tabulka 9 — Odpovéd na evaluacni otazku €. 2, 2a., 2b.

Odpoveéd dle Skaly
hodnoceni v bodé 2.4

Odpovéd na otazku

Vysvétleni

Ano
bez vyhrad

2. Implementacni jednotce byla a je ve strukture

MV zajisténa adekvatni role tak, aby bylo mozné
realizovat cile projektu.

2a. Vécné utvary MV komunikovaly a komunikuji
se zastupci Implementacni jednotky tak, aby bylo
mozné realizovat cile projektu.

2b. Implementacni jednotka byla a je

v dostateéné mife zapojena do jednani RV VS a

jejich Fidicich vybor(.

Odpoveéd na evaluaéni
otazku je ,ano®,
evaluator nema zadné
vyhrady.

Komentar k odpovédi na evaluaéni otazku:

Viz pfedchozi bod ,Evaluaéni zjisténi — vystupy*

3.2.4 Navrh doporuceni pro evaluacni otazku ¢. 2

S ohledem na skutecnost, ze odpovéd na evaluacni otazku je ,ano bez vyhrad®, nejsou uvadéna

zadna doporuéeni. Roli Implementaéni jednotky, komunikaci a zapojeni do jednani RV VS je tieba

vénovat i nadale nalezitou pozornost a neumoznit pfipadné zmeény vramci MV, které by roli

Implementacni jednotky oslabily.




) Priibézna evaluacni zprava projektu
LImplementacéni jednotka Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

3.3.1 Zadani evaluacni otazky ¢. 3 dle vstupni evaluaéni zpravy

Cislo a nazev otazky:

3. Vybrané obecné doporucené otazky dle Metodiky pro evaluaci (bod 3.3.1 Metodiky)

3a) Jsou vzniklé hmotné vystupy projektu (zejména vybrané metodiky) kvalitni a vyuzitelné?

3b) Jaké jsou bariéry realizace projektu?

Specifikace evaluacni otazky

PFi pfipravé evaluace bylo provedeno hodnoceni, zda jsou vyfeSeny doporu¢ené otazky dle Metodiky

pro evaluaci (bod 3.3.1 Metodiky). Za tim ucelem byly do evaluace zafazeny 2 podotazky, které fesi,

(3a) zda jsou vzniklé hmotné vystupy projektu (vybrané metodiky) kvalitni a vyuzitelné; (3b) jaké jsou

bariéry realizace projektu.

Obecny pristup k Feseni evaluacni otazky

V ramci evaluace nastaveni projektu je zajisténi kvality a vyuzitelnosti vystupl projektu (vybranych

metodik) a stejné tak i identifikovani bariér realizace projektu nezbytné. Z hlediska prvni podotazky

(3a) jde tedy o hodnoceni podminek projektu pro tvorbu kvalitnich a vyuzitelnych metodik. U druhé

podotazky (3b) jde o identifikaci a hodnoceni bariér, které by mohly branit spésné realizaci projektu.

Jde o evaluaci, kdy podminky projektu (jak z hlediska tvorby vystup(, tak z hlediska bariér) budou

konfrontovany s cili projektu a na zakladé této konfrontace bude dovozen zavér o tom, zda - li a v jaké

mife podminky umoznuji dosahnout vyty¢enych cilt projektu, popfipadé zda-li a v jaké mife existuji

bariéry pro dosazeni téchto cill.

Postup feSeni; konkrétni ¢innosti

Krok 1 Pfiprava analyzy, pldnu sestaveni a prace ohniskové skupiny a dotaznikového 3etfeni ve

spolupraci s projektovym tymem

Krok 2 Shromazdéni podkladl a provedeni Setfeni

Krok 3 Analyza ziskanych podkladu

Krok 4 Pfiprava vystupu

Krok 5 Pfipominkovani vystupu; vypofadani pfipadnych pfipominek a akceptace vystupu

Pouzité zdroje a metody

Zdroje dat:

- Prijemce (zejména projekt a podklady vzniklé v ramci projektu)

- KliCovi aktéfi

Pouzivané metody:

- Desk research, expertni hodnoceni, analyza, analogie, syntéza, ohniskova skupina slozena ze
zastupcl klicovych aktér(l (vybrani zastupci odpovédnych a spolupracujicich odbort MV; vybrani
zastupci Fidicich vybord / pracovnich skupin Rady vlady; vybrani zastupci samosprav),

dotaznikové Setreni ucastnikl konference.
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Vystupy

Vystupem evaluace bude specifikace, do jaké miry jsou vytvofené vystupy vyuzitelné v praxi, zda
existuji podminky pro tvorbu kvalitnich vystupl a zda a jaké existuji bariéry pro Uspésnou realizaci
projektu. Dle povahy zjisténych dat mohou byt identifikovany potencialni problémy véetné pfipadného
navrhu opatfeni na jejich FeSeni. Vystupem tedy bude jak posouzeni stavajici situace, tak také

pfipadny navrh na jeji zménu.

3.3.2 Evaluacni zjisténi pro otazku €. 3

Evaluacni zjisténi - zhodnoceni postupu Feseni, vystupy z rozhovoru a jinych Setreni

Pfi feSeni evaluacni otazky se postupovalo dle vySe uvedeného zadani dle vstupni evaluacni
zpravy. Zdroje dat byly ¢erpany od pfijemce (zejména projekt a podklady vzniklé v ramci projektu) a
od klicovych aktérd (ohniskova skupina, dotaznikové Setfeni).

V ramci provadénych Setfeni byly pouzity metody desk research, expertni hodnoceni, analyza,
analogie, syntéza, ohniskova skupina slozena ze zastupcl kliCovych aktér(l (vybrani zastupci
odpovédnych a spolupracujicich odbord MV; vybrani zastupci Fidicich vyborl / pracovnich skupin

Rady vlady), dotaznikové Setfeni ucastnik(l konference.

K identifikaci potencialnich bariér projektu byla kromé obecnych metod (desk research, analyza,
analogie, syntéza, expertni hodnoceni) pouzita ohniskova skupina. Téz byly vyuZity informace ze
strukturovanych rozhovort. Hlavni zjisténi tykajici se bariér projektu na zakladé ohniskové skupiny
(zprava z jednani ohniskové skupiny k tématu bariér a kvality vystupt je pfilohou ¢&. 4 této zpravy) jsou
uvedena v nasledujici tabulce, ktera obsahuje nazev bariéry a jeji popis. Vystupy z ohniskové skupiny
byly analyzovany a zohlednény do souhrnnych evaluacnich zjiténi a doporuéeni, které jsou uvedeny
nize. ldentifikované bariéry dle nazoru evaluatora neohrozuji dosahovani cild projektu okamzité nebo
vyznamné, a lze konstatovat, Ze pfi pfijimani adekvatnich opatfeni a fadném fizeni projektu jsou
odstranitelné Ci je mozné bariéry pfekonat nebo snizit na pfijatelnou Uroven. Bariéram je vSak nutné

vénovat nalezitou pozornost — je zapotfebi identifikované bariéry monitorovat a pravidelné hodnotit.

Tabulka 10 - Identifikované bariéry projektu v ramci ohniskové skupiny

C |Néazev bariéry Popis bariéry

1. |obtizna Hlavni bariérou byla stanovena obtizna implementace projektové struktury do liniové
implementace struktury organizace. V ramci projektu i Strategického ramce rozvoje verejné spravy
principl CR pro obdobi 2014 — 2020 (SRR VS) je stanoveno procesni schéma fungovani,
projektového fizeni |zalozené na principech nadfizenosti a podfizenosti a odpovédnosti za dany
do liniové struktury | specificky cil, strategicky cil nebo projektovy okruh. V rdamci MV vSak tato struktura
organizace neni shodna s liniovym Fizenim na zakladé systemizace (vedouci oddéleni, feditelé).

Napfiklad vedouci realizace neni pfedstavenym tedy ani pfimym nadfizenym vsSech
koordinatori nebo odbornych gestort strategického cile apod.

2. |provazanost Bariérou realizace projektu Implementacni jednotky nebo spiSe strategického ramce
jednotlivych (v prabéhu ohniskové skupiny byla diskutovana vazba projektu Implementaéni
specifickych cila jednotky a Strategického ramce, kdy zde existuje vyrazny prekryv a prolinani cilt
SRR VS mezi projektu a strategie) pfedevsim v ramci Strategického cile 1 existuji vyrazné provazby
rdznymi ttvary MV mezi specifickymi cili. JelikoZz kazdy je geséné stanoven pod jinou sekci MV
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(napfiklad sekce vefejné spravy a sekce informacnich a komunikaénich technologii),
nefunguji zde principy nadfizenosti a podfizenosti, jelikoz specifické cile spadaji do
obou kompetenci, coz €astecné komplikuje sméfovani daného specifického cile.
V posledni dobé probiha ¢ild komunikace mezi témito utvary, diky ¢emuz se tato
bariéra realizace projektu postupné odstrariuje. Komplikaci je i odliSna doba realizace
cild s provazanymi vystupy, kdy nékteré specifické cile jsou v pokrogilé realizaci a
jiné na zacatku.

problematické
zapojeni Sirokého
spektra aktérd do
Ridiciho vyboru

Ohniskova skupina se shodla na tom, Ze jednou z vyznamnéjSich bariér realizace
projektu Implementacéni jednotky jsou rozdilné zajmy a cile zapojenych aktér(i v
fidicich vyborech modernizace vefejné spravy, optimalizace vykonu vefejné spravy
v Uzemi nebo spole¢ného fidiciho vyboru.

modernizace nebo
optimalizace

4. |obtizna koordinace
v ramci MV

Implementacni jednotka je systemizovana v ramci Ministerstva vnitra do 8 rdznych
odborud. Proto do projektu neni zapojeno ,jenom* 36 ¢lend Implementacni jednotky,
ale do projektu jsou zapojeni i feditelé a pfimi nadfizeni vSech ¢lenl projektu. To do
znacné miry komplikuje koordinaci a fizeni projektu.

Cinnosti na propagaci projektu spadaji do nepfimych nakladu projektu. Sem spada i
¢innost projektového a finanéniho manazera, asistenta, a PR specialisty. Nizké
¢erpani vydajl projektu a malé % nepfimych nakladi zplisobuje, Ze neni dostatek
finanénich prostfedkd projektu na zvySeni dopadu propagace zasadnich vystupl
projektu.

5. |nedostatek nakladd
pro marketing

6. |zavislost na
externich vstupech

Vysoka mira zavislosti na ex. dodavatelich, které mohou generovat prodlevu nebo
dokonce nerealizaci opatfeni/vystupu celého projektu. IJ nasledné hrozi, ze nebude
schopna realizovat své zameéry, protoZe realizace konkrétniho cile projektu mize a
Casto i je zavisla na vstupu externiho dodavatele, zejména v oblastech informaénich
a komunikacnich technologii. Realizace velkych VZ se u projektu |J nepfedpoklada,
ale zaroven je realizace zavisla na vstupech, které stoji mimo projekt, ale s projektem
vécné souvisi.

7. |zakon ¢&. 234/2014
Sb., o statni sluzbé
ve znéni pozdéjsich
predpisl

Zakon o statni sluzbé nabyl ucinnosti od 1. 1. 2015, jeho implementace ovlivnila mj.
pocatek realizace projektu Implementaéni jednotky. Procesy souvisejici s naborem
novych statnich zaméstnanct je$té nebyly automatizované, proto dochazelo
k prodlevdam mezi zahajenim vybérového Fizeni a nastupem novych zaméstnancu.
Tento fakt mél vliv i na to, Ze uchazec€i zvolili jinou pracovni nabidku s dfivéjSim
datem nastupu. Tento fakt se €asové protnul s obecné velmi dobrou situaci na trhu
prace, ktera souvisi s celkovym hospodafskym rdstem, a tudiz rlistem pracovnich
nabidek na trhu a rostoucich mezd. Bariérou je i samotna aplikace zakona, zejména
co se tyka moznosti postupného odménovani a rozliSna vykladova praxe zakona
napfic resorty.

8. |nedostatek IT
odbornik{

Pomaly nabor pracovnik(l v po¢atku realizace projektu

Ohniskova skupina se téz vyjadfovala k otazce, zda vzniklé vystupy projektu jsou kvalitni a
vyuzitelné. V ramci diskuse v ohniskové skupiné nebyl zaznamenan negativni nazor. VSechny
vystupy projektu jsou projednavany na fFidicich vyborech pro modernizaci vefejné spravy nebo
optimalizaci vykonu vefejné spravy v uzemi. Vystupy s dosahem na celou vefejnou spravu jsou

predkladany pro jednani Rady vlady pro vefejnou spravu nebo Viadé Ceské republiky.

V ramci strukturovanych rozhovoru byla identifikovana fada podnét (zaznamy ze strukturovanych
rozhovorl jsou v pfiloze €. 3). Problematiku bariér FeSila prvni otazka, ktera znéla ,Jaké vnimate
bariéry realizace projektu — finanéni, organiza¢ni, vécné, komunikacni, procesni, technické®.
V nasledujici tabulce je prehled, ve kterych oblastech respondenti bariéry identifikovali. VSichni
respondenti se shodli na bariéfe personalnich bariérach. Ty se tykali zejména naboru zaméstnancl
(zejména na zacCatku projektu) bud z hlediska situace na trhu prace (nedostatku odbornikd) nebo
z hlediska naroCnosti procesu vybéru z hlediska sluZzebniho zakona. Pfipadné to vaze téz na

organizacni bariéru — projekt Implementacéni jednotky je systemizovan do 8 odborl. To znesnadnuje
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organizaci projektu. PocCet zapojenych odbor(l (jinak feCeno tedy vhodnost struktury) je mozné
povazovat za bariéru projektu a je potfeba v pfipadé zjisténych poruch v komunikaci mezi utvary nebo
v Fizeni projektu zvazit zménu struktury ¢&i jina adekvatni opatfeni (viz navrzené doporuceni v bodé
3.3.4.). Evaluator vystupy z rozhovoru analyzoval a zohlednil do nize uvedenych evaluacnich zjisténi a
doporuceni. V ramci rozhovoru identifikované bariéry dle nazoru evaluatora bezprostfedné neohrozuji
dosahovani cilll projektu. Bariéram je vSak nutné vénovat nalezZitou pozornost — je zapotiebi
identifikované bariéry monitorovat a pravidelné hodnotit (viz navrzené opatfeni).

Tabulka 11 — Identifikace bariér ze strany respondentu.

Identifikace bariér ze strany respondenta v oblasti

finanéni organizacni | personalni vécné komunikacni | procesni technické
Respondent ne ano ano ne ano ne + | ne
¢. 1 (vyfeSena) komentar
Respondent ano ano ano ne ano ne ne
¢.2 (vyfeSena)
Respondent ne ano ano ne ano ano ne
¢.3
Respondent neposuzoval | ne ano ne ne ne neposuzoval
c. 4
Respondent ano ne (fakticky | ano ne ne ne ne
¢.5 ano)

V ramci strukturovanych rozhovorii se posledni otazka tykala problematiky kvality vystupl —
konkrétné konference. Otazka znéla: ,Pokud jste byl na Konferenci moderni vefejna sprava v roce
2016 nebo v roce 2017, co se Vam na ni libilo? Jak byste ji ohodnotil? Co by se dalo zlepsit?* Zaznam
odpovédi je v pfiloze €. 3. Evaluator tyto identifikované nazory zhodnotil a zahrnul do souhrnnych
evaluacnich zjisténi nize.

Tabulka 12 — Hodnoceni kvality vystupl - konference.

Hodnoceni ze strany respondenta

Respondent | Konference Moderni vefejna sprava se setkala s velkym ohlasem ze strany vétSiny ucastnikd,

¢. 1 coz bylo provéfeno i dotaznikovym Setfenim po skonceni konferenci. Konference byla prozatim
organizovana jako putovni, kdy 1. ro€nik se konal v Praze na Vysoké Skole ekonomické a 2.
roCnik vBrné na Masarykové Univerzité. V maximalni mozné mife bylo vyuzito zazemi
neziskovych organizaci (univerzit), tak aby byly vynaloZeny finanéni prostfedky co nejefektivnéji.

Respondent | Respondent 2 konferenci Moderni vefejna sprava vroce 2016 a 2017 organizoval i vécné

€. 2 zajiStoval €ast tykajici se kvality. Dle jeho nazoru by se na Casti tykajici se kvality mohla vice
podilet odborna sekce, ktera by dostala vétSi prostor se zapojit. Organizacné zajisténo
v pofadku, pozvanky byly distribuovany s dostateCnym predstihem, uCast byla dostateénd,
konferencni mistnosti prostorné. Nameéty pro zlepSeni — zvazit zapojeni workshopl ke kvalité
USC pro oziveni, zpestfeni. Konference splnila ocekavani, ktera byla do ni vioZena. Kvalitativné
se posunula od roku 2016 a 2017.

Respondent | Konference Moderni vefejna sprava byla v pofadku, kvalitné zorganizovana s dostate¢nym

¢.3 prostorem pro vSechna témata SRR VS. Na konferenci vroce 2016 i 2017 respondent
vystupoval, jeho aktivity byly propagovany i na stanku odboru eGovernmentu a vedl na
konferenci 2017 blok k eGovernmentu. S konferenci byl celkové spokojen.

Respondent | Respondent 4 se zuc&astnil konference moderni vefejna sprava v roce 2016 a pochvalil jeji

¢. 4 organizaci, sloZeni programu - akcent na aktualni témata, vysokou Uroven pfispévkd i zapojeni
zastupcl USC a resort.

Respondent | Respondent 5 se nezu&astnil ani jedné z konferenci.

¢.5
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DalSim provadénym Setfenim bylo dotaznikové Setifeni ke konferencim. K aktivitdm projektu patfi téz
.Propagace a osvéta v tématech rozvoje verejné” (klicova aktivita 5), kdy dalezitym vystupem projektu
jsou konference. V pfiloze ¢. 5 jsou odpovédi UcastnikGi konference vizualizovany pomoci grafU.
V navaznosti na konferenci ,Moderni vefejna sprava 2017“ byla provedena dvé dotaznikova Setfeni:
(1) konkrétniho vystupu projektu, jeho kvality a vyuzitelnosti - Metodickému doporuceni k fizeni kvality
USC. (2) spokojenosti s konferenci a jejim programem (Setfeni spokojenosti s konferenci probéhlo téz
v roce 2016),
V ramci provedeného $etfeni bylo Metodickému doporuéeni k Fizeni kvality USC bylo zvoleno
z toho dlvodu, Ze patfi mezi vlbec prvni zpracované vystupy projektu Implementacni jednotky a
pfedpoklada se jeho vyuzitelnost i v praxi. Ke zjisténi vyuZitelnosti tohoto metodického doporuceni
byla vybrana konference Moderni vefejna sprava 2017, jelikoz této konference se uUcastnilo mnoho
osob z cilové skupiny (z tzemné samospravnych celku), pro které je metodické doporucéeni uréeno.
Struktura otazek byla volena tak, ze respondent mohl odpovéd volit vzdy z vice nabizenych moznosti.
Navic, u vétsiny otazek, bylo tézZ mozné doplnit odpovéd i vlastnim komentafem respondenta.
Z hlediska evaluace jsou zasadni grafy €. 7 az 14 v pfiloze €. 5, tedy (7) Kde jste se s metodikou
seznamili? (8) Jak hodnotite rozsah Metodického doporuceni? (9) Je podle Vaseho nazoru
doporuc€eny rozsah fizeni kvality (str. 20 materidlu) dostate¢ny? (10) Které oblasti Fizeni vymezené
Metodickym doporu€enim jiz vaSe organizace vyuziva? (11) Jsou pro Vas znaky kvality a specifické
prvky kvality (str. 20) srozumitelné? (12) Jak hodnotite praktické pfiklady uvedené v Metodickém
doporuceni? (13) Ma vase organizace zajimavé pfiklady ke sdileni dobré praxe? (14) Myslite si, ze
Metodické doporuceni vyuzijete ve své organizaci?
Z odpovédi respondentd lze odvodit, Ze hodnocena metodika je kvalitni a vyuZzitelna v praxi.
Navratnost dotaznikd byla velmi mala (7%, tedy 22 z 334 ucastniku). PFi dalsim Setfeni je tfeba k tomu

pfijmout adekvatni opatfeni, aby navratnost byla vyssi.

Druhé dotaznikové Setieni se tykalo samotné konference tedy jejiho pribéhu a zaméreni konference
Moderni vefejna sprava 2017 (hodnoceni spokojenosti). Grafické znazornéni vysledku je v pfiloze €.
5. V ramci tohoto Setfeni byla navratnost dotaznikd 24%. Z provedeného Setfeni plane, ze respondenti
hodnotili konferenci jako pfinosnou, celkovou spokojenost vyjadrilo 72 % respondentu, 25% bylo spise
spokojeno a 3% spiSe nespokojeno. Grafy v pfiloze €. 5 vyjadfuji také spokojenost s dil¢imi aspekty

konani konference. Vysledky dotaznikového Setfeni je potfeba zohlednit do pfipravy dal$i konference.

Souhrn evaluacnich zjisténi — vystupy

- Na zakladé provedenych Setfeni vramci pribézné evaluace (analyza dokumentl, analyza
vystupl, dotaznikové Setfeni konferenci, ohniskova skupina, strukturované rozhovory, posouzeni
evaluatorem atd.) je mozné konstatovat, ze vytvorené vystupy k 1. 9. 2017 jsou adekvatné
vyuzitelné v praxi, byt je jasné, Ze jejich komplexni hodnoceni bude mozné provést aZz v ramci

dopadové evaluace. SouCasné je mozné konstatovat, Ze vramci projektu jsou vytvoreny
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adekvatni podminky pro tvorbu kvalitnich vystupl a je mozné jiz vtéto fazi identifikovat
kratkodobé dopady (ve vztahu k vyuzitelnosti metodik, konference, dalSich vystupl). Seznam
vystupl je v pfiloze €. 1. Vramci projektu by vSak bylo vhodné definovat znaky kvality pro
jednotlivé typy vystupl (tedy napfiklad jakymi znaky lze vymezit kvalitni metodiku, kvalitni
konferenci atd.), aby bylo mozné kvalitu a vyuzitelnost téchto vystupl pomoci stanovenych znaki
hodnotit jiZ v procesu jejich pfipravy.

- Téz byly vramci provadénych Setfeni identifikovany na zakladé analyzy podkladd projektu,
vramci rozhovor(l a ohniskové skupiny bariéry, které mohou ohroZovat UspéSnou realizaci
projektu. ldentifikované bariéry vSak neohrozuji dosahovani cild projektu okamzité nebo
vyznamné, a lze konstatovat, Ze pfi pfijimani adekvatnich opatfeni a fadném fizeni projektu jsou
odstranitelné &i je mozné bariéry pfekonat nebo snizit na pfijatelnou Uroveri.

- Vystupy z fizenych rozhovor( jsou pfilohou €. 3. Vystupy z ohniskové skupiny jsou pfilohou &. 4.
Ohniskova skupina identifikovala hlavni bariéry realizace projektu, ke kterym Ize pfifadit obtiznou
implementace principd projektového Fizeni do liniové struktury organizace; provazanost
jednotlivych specifickych cild SRR VS mezi rdznymi utvary MV; problematické zapojeni Sirokého
spektra aktér( do Ridiciho vyboru modernizace nebo optimalizace; obtizna koordinace v ramci
MV; nedostatek nakladu pro marketing; zavislost na externich vstupech; zakon ¢. 234/2014 Sb., o
statni sluzb& ve znéni pozdéjsich predpisti a jeho aplikace; nedostatek IT odbornikd. Zadna
z uvedenych bariér v8ak nema charakter bariéry, ktera by v sou€asnosti plné nebo CasteCné
znemoznovala dosahovani cill projektu, je v§ak nezbytné usilovat o jejich odstranéni &i snizeni,
tedy pfijimat adekvatni opatfeni.

- Vramci konference ,Moderni vefejna sprava 2017 byla provedena dvé dotaznikova Setfeni
ucastnikG konference. Prvni se tykalo konkrétniho vystupu projektu, jeho kvality a vyuZzitelnosti -
Metodickému doporugeni k Fizeni kvality USC. Druhé se tykalo spokojenosti s konferenci a jejim
programem. Pfes omezenou vypovidajici schopnost provedenych Setfeni (zejména z duvodu
nizké navratnosti dotaznikd) z obou uvedenych Setfeni vyplyva, Ze jak konference, tak konkrétni
Setfend metodika ma pro uc€astniky potfebnou kvalitu a vnimaji je jako vyuZitelné. Odpovédi
zobrazené pomoci grafli jsou pfilohou ¢&. 5. Setfeni spokojenosti s konferenci probé&hlo téZ v roce
2016 a vysledky Setfeni byly zohlednény do pfipravy konference roku 2017. Pro dalSi Setfeni je
nezbytné respektovat pfipominky MPSV uplatnéné v ramci pfipominkovani této zpravy.

- Odpovédi na evaluaéni otazku €. 3 a navrh doporuceni je v nasledujicich bodech.

3.3.3 Odpovédi na evaluacni otazku ¢. 3

Evaluacni otdzka €. 3:
Vybrané obecné doporucené otazky dle Metodiky pro evaluaci:
3a) Jsou vzniklé hmotné vystupy projektu (zejména vybrané metodiky) kvalitni a vyuZzitelné?

3b) Jaké jsou bariéry realizace projektu?
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Pribézna evaluace je tak zaméfrena na ovéreni, do jaké miry jsou vybrané vzniklé vystupy vytvofené
v ramci projektu vyuzitelné v praxi, zda existuji podminky pro tvorbu kvalitnich vystupl a zda a jaké

existuji bariéry pro uspé&snou realizaci projektu.

Odpovéd’ na evaluacni otazku:

Odpoveéd na evaluacni otazku je v souladu se Skalou hodnoceni dle bodu 2.4. ,Ano bez vyhrad,

s doporucenim® u obou otazek:

- Vzniklé hmotné vystupy projektu je mozné na zakladé provedenych Setfeni povazovat za kvalitni a
vyuZzitelné.

- Vramci projektu byly identifikovany bariéry, které pfi pfijimani adekvatnich opatfeni a Fadném
fizeni projektu nelze povazovat za vyznamné ohrozeni cilt projektu.

V bodé 3.3.4 jsou uvedena drobna doporudeni.

Tabulka 13 — Odpovéd na evaluacni otazku €. 3a, 3b

Odpoveéd dle $kaly hodnoceni

v bodé 2.4 Odpovéd na otazku

3a. Vzniklé hmotné vystupy projektu je mozné na zékladé
provedenych Setfeni povazovat za kvalitni a vyuzitelné. V bodé
3.3.4 je uvedeno drobné doporuceni.

Ano
bez vyhrad, s doporu€enim

3b. V ramci projektu byly identifikovany bariéry, které pfi pfijimani
Ano adekvatnich opatfeni a fadném fizeni projektu nelze povazovat
bez vyhrad, s doporu¢enim za vyznamné ohrozeni cilt projektu. V bodé 3.3.4 je uvedeno
drobné doporuceni.

Komentar k odpovédi na evaluacni otazku:

Viz pfedchozi bod ,Evaluacéni zjisténi — vystupy®

3.3.4 Navrh doporuéeni pro evaluaéni otazku €. 3

S ohledem na skute¢nost, Zze odpovéd na evaluaéni otazku je ,ano bez vyhrad, s doporu€enim®, jsou
uvadéna doporuceni. Problematice kvalité a vyuzitelnosti vystupl projektu a problematice feSeni
bariér (rizik, problému, potizi, ...) projektu je vénovana nalezitd pozornost, pribézné jsou pfijimana
k tomu opatfeni.
Navrh doporuceni:
1.1. Stanovit znaky kvality pro jednotlivé typy vystupl (metodiky, konference, zpravy atd.) a
vramci pfipravy a zpracovani vystupu usilovat o naplnéni téchto znaku, pokracovat
v hodnoceni vzniklych vystupt (konference, vybrané metodiky) a na zakladé vysledku
hodnoceni pfijimat adekvatni opatfeni.
Komentaf: Pro pribézné hodnoceni kvality sluzby (v nasem pfipadé konference) nebo
produktu (v naSem pfipadé napfiklad tist€éna metodika) je mozné vyuzit hodnoceni kvality této

sluzby nebo produktu pomoci stanovenych znak( kvality. Pokud jsou tyto znaky pfedem
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1.2.

1.3.

1.4.

vymezeny, je mozné je pouzit v dobé pfipravy a vzniku vystupu jako etalonu pro pribézné
hodnoceni pfipravovaného vystupu. Nasledné je mozné hodnoceni kvality a vyuZitelnosti
pouzit dotaznikové Setfeni, rozhovory &i ohniskovou skupinu.

V ramci provadénych dalSich Setfeni budou respektovany pfipominky ze strany fidiciho
organu, které byly vzneseny v ramci pfipominkovani prabézné evaluaéni zpravy.

Vytvofit podminky pro rozpoznavani (identifikaci), hodnoceni (analyzu), zvlddani a monitoring
bariér a rizik projektu. Pravidelné monitorovat identifikované bariéry, identifikovat pfipadné
nové (pfi zméné vnitfnich nebo vnéjSich podminek projektu) a pfijimat si k pfekonavani bariér
¢i problém{, snizovani rizik projektu adekvatni opatfeni.

Komentaf:

Identifikaci, sledovani, snizovani bariér &i rizik je tfeba vénovat trvalou pozornost. Efektivni
feSeni problému projektu a Fizeni rizik je dllezitym pfedpokladem dosazeni cili projektu.

V pfipadé zjisténych poruch v komunikaci mezi Utvary nebo v fizeni projektu zvazit zménu
struktury &i jina adekvatni opatreni.

Komentar:

Projekt Implementacni jednotky je systemizovan do 8 odborll. To znesnadnuje organizaci
projektu. Pocet zapojenych odbort (jinak feceno tedy vhodnost struktury) je mozné povazovat
za bariéru projektu — toto opatfeni by mélo tento problém pomoci fesit.

Provéfit moznosti ziskat dalSi prostfedky na propagaci (marketing) vystupl projektu tak, aby
zastupci cilovych skupin méli moznost byt o vystupech projektu I1épe informovani.

Komentar:

Problematika nedostatku prostfedkd na marketing byla identifikovana jako jedna z bariér (viz tabulka €.
10, bariéra ¢. 5). Lepsi komunikace s cilovymi skupinami pomoci nastroji marketingu by mohlo vyrazné
pomoci Sifeni vystupud projektu a také k ziskavani zpétné vazby o jejich kvalité a vyuzitelnosti.
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Shrnuti a obsah evaluacni zpravy

Tato evaluaéni zprava je pribéznou evaluaci projektu ,Implementaéni jednotka Strategického ramce
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, &islo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125. Realizatorem projektu a pfijemcem dotace je Ministerstvo vnitra.
Evaluaéni zprava je zpracovana ke stavu projektu k datu 1. 9. 2017. Pribézna evaluace vychazi ze
vstupni evaluace, opira se o stanovenou metodologii feSeni a odpovida na evaluacni otazky, které
byly stanoveny ve vstupni evaluaci. Cilem pribézné evaluace je zkoumat zplsob, jakym je
probihajici projekt implementovan. Zaméfuje se na ovéfeni, do jaké miry planované fungovani

projektu odpovida skute€nosti. K tomu se pouzivaji evaluacni otazky stanovené ve vstupni evaluaci.

Evaluaéni zprava obsahuje manazerska shrnuti a je roz€lenéna celkem do 4 kapitol véetné zavéru.
Prvni kapitola obsahuje kromé uvodu také cil pribézné evaluace (byl naplnén) a strukturu evaluacéni
zpravy (struktura byla dodrzena). Kapitola druha je metodologii feSeni, ktera zahrnuje shrnuti projektu,
logicky modelu projektu (popis, obrazek), navrh evalua¢niho designu, evaluaéni otazky pro prabéznou
evaluace a obsahuje evaluaéni zji$téni, odpovédi na evaluaéni otazky a doporudéeni. Ctvrta kapitola je
zaveér. Zprava ma 5 dulezitych priloh, na které je odkazovano v ramci evaluacnich zjisténich, jde o
pfiloha ¢. 1 Vystupy projektu, pfiloha €. 2 Analyza pozic v projektu, pfiloha ¢. 3 Zaznamy z fiznych
(strukturovanych) rozhovor(, pfiloha €. 4 Zprava z jednani ohniskové skupiny k tématu bariér a kvality
vystupd, pfiloha €. 5 Dotaznikova Setfeni v ramci konference Moderni vefejna sprava 2017. V ramci
evaluace byly vyuZivany kvalitativni i kvantitativni metody. Slo o analyzu dokumentace projektu,
analyzu dat, fizené rozhovory nebo ohniskovou skupinu, dotaznikova Setfeni (U¢astnik(i konference).

Dale byla pouzita metoda analogie, syntézy, desk research, expertni hodnoceni.

Hlavni evaluacni zjisténi

Na zakladé Setfeni provadénych v ramci pribézné evaluace je mozné konstatovat, Zze projekt pres
znacéné potize tykajici se obsazovani pozic vhodnymi a odborné zdatnymi uchazedi je realizovan diky
provadénym opatienim v souladu s planem a jsou naplfiovany predpoklady tak, aby projekt
splnil stanovené cile. Je téZ mozZné konstatovat, Ze jiz v této fazi projektu je mozné identifikovat
okamzité dopady realizace projektu (to ma vztah zejména jiz k realizovanym vystupim projektu —

seznam vystupu je pfilohou €. 1; také ma vztah k jejich kvalité a vyuzitelnosti).
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Hlavni evaluacni zjiSténi pro evaluacéni otazku ¢. 1 - Zajistil nastaveny proces vybéru ¢len

tymu dostateéné odbornou bazi (transparentnost, vhodnost)?

V ramci priibéZzné evaluace je mozné konstatovat, Ze na zakladé provedenych Setfeni i pFes
bariéry (tézkosti) spojené se sluzebnim zakonem a situaci na trhu prace (nedostatek odbornych
pracovnik() vybér ¢lent tymu k 1. 9. 2017 odpovida podminkam (planu) a potfebam projektu.
PocCet obsazenych pozic v poCatcich projektu byl znacné alarmujici, postupné se situace
ZlepSovala, stav k 31. 8. 2017 pfedstavuje 76 % obsazenych pozic ve srovnani s planem
(podrobny rozbor je v pfiloze €. 2 Analyza pozic v projektu). Sluzebni zakon a jeho zpUsob
uplatiovani vyrazné prodluZuje proces vybéru zaméstnancll. Z hlediska vybéru a pfijimani
zaméstnancu byla pfijato v rdamci projektu fada opatfeni véetné zmén projektu, zmén systému
odménovani a podobné, které se na plnéni cild projektu pozitivné odrazily. | pfes uvedené
problémy a také diky pfijimanym opatfenim je projekt realizovan dle planu a jsou tvoreny
pozadované vystupy — prehled vystupl vzniklych ve vazbé na projekt je v pfiloze €. 1.

Z hlediska transparentnosti je obsazovani pozic provadéno v souladu se sluzebnim zakonem,
odbornost a vhodnost pracovnik( je v ramci projektu ovéfovana. Procesu vybéru zaméstnanc,
adapta¢nimu procesu a hodnoceni zaméstnancu je tfeba vénovat i nadale nalezitou pozornost.
Klicovou roli z hlediska odbornosti a vhodnosti pracovnikd hraji vedouci zaméstnanci v projektu.
Hlavni odpovédnou osobou za projekt je feditel Odboru strategického rozvoje a koordinace
vefejné spravy Ing. Mgr. David Slama, ktery svym vzdélani, praxi, schopnostmi a dovednostmi
piné naplfiuje kritéria odbornosti a vhodnosti na tuto pozici. Lze jej povazovat za plné

kompetentniho garanta naplfiovani cild tohoto vyznamného a naro¢ného projektu.

Hlavni evaluacni zjisténi pro evaluaéni otazku €. 2 Byla zajiSténa Implementacni jednotce ve

struktuie MV takova role, aby mohla plnit cile projektu?

V ramci priibézné evaluace je mozné konstatovat, Ze na zakladé provedenych Setfeni je role
Implementacni jednotky adekvatné nastavena ve vztahu Kk jeji schopnosti plnit cile projektu.
Implementacni jednotka doplfiuje strukturu MV o odborniky, koordinatory a vedouci realizace
implementacnich pland. Struktura Implementaéni jednotky kopiruje organizaéni strukturu danou
Implementacnimi plany a souCasné danou strukturou Ministerstva vnitra. Schopnost
Implementacni jednotky plnit cile projektu (tedy tvofit vystupy v€etné téch, které maji kratkodobé
dopady projektu) je téZ mozné dolozit dosazenymi vystupy projektu — pfiklady jsou v pfiloze ¢ 1.

V ramci vstupni evaluace byly identifikovany dva kritické znaky, které jsou dullezité pro posouzeni
role implementacni jednotky (vtélily se do podotéazky 2a. a 2b.). Prvni kriticky znak se tyka
rozsahu a zplUsob komunikace vécnych utvarll se zastupci Implementaéni jednotky (viz
podotazka: ,2a. Komunikovaly vécné utvary MV se zastupci Implementacéni jednotky tak, aby bylo
mozné realizovat cile projektu?*). Clenové realizaéniho tymu Implementaéni jednotky jsou v ramci
MV systemizovani do osmi odborl, coz komplikuje fizeni projektu. Na zakladé provedenych
Setfeni Ize konstatovat, ze vécné utvary MV komunikovaly se zastupci Implementacni jednotky

tak, aby bylo mozné realizovat cile projektu. V této komunikaci sehrala klicovou roli aktivita a
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postaveni Implementacni jednotky a také schopnosti a dovednosti zaméstnanct odpovédnych za
projekt.

- Druhy kriticky znak se tykad pfimérenosti zapojeni Implementaéni jednotky do jednani RV
VS a jejich fidicich vybort (viz podotazka: ,2b. Byla Implementaéni jednotka v dostate¢né mife
zapojena do jednani ptedchazejicich jednani RV VS a jejich Fidicich vybor (RV)?4). Zde je téz
mozné konstatovat, Zze ImplementaCni jednotka byla v dostateCné mife zapojena do téchto

jednani.

Hlavni evaluaéni zjiSténi pro evaluaéni otazky dle Metodiky pro evaluaci 3a) Jsou vzniklé
hmotné vystupy projektu (zejména vybrané metodiky) kvalitni a vyuzitelné? 3b Jaké jsou
bariéry realizace projektu?

- Na zakladé provedenych Setfeni v ramci pribézné evaluace je mozné konstatovat, Ze vytvorené
vybrané vystupy k 1.9. 2017 jsou vyuzitelné v praxi, byt je jasné, ze jejich komplexni hodnoceni
bude mozné provést az v ramci dopadové evaluace. Sou€asné je mozné konstatovat, ze v ramci
projektu jsou vytvoreny adekvatni podminky pro tvorbu kvalitnich vystupu a je mozné jiz v této fazi
identifikovat kratkodobé dopady (ve vztahu k vyuzitelnosti metodik, konferenci, dalSich vystupu).
Seznam vystupd je v pfiloze ¢. 1.

- Téz byly vramci provadénych Setfeni identifikovany na zakladé analyzy podklad( projektu,
v ramci rozhovorl a ohniskové skupiny bariéry, které mohou ohroZovat UspéSnou realizaci
projektu. ldentifikované bariéry vSak neohrozZuji dosahovani cild projektu okamzité nebo
vyznamné, a lze konstatovat, ze pfi pfijimani adekvatnich opatfeni a Fadnym Fizenim projektu jsou
odstranitelné &i je mozné bariéry pfekonat nebo snizit na pfijatelnou uroven. Je vSak nezbytné je

monitorovat, hodnotit a v pfipadé potfeby pfijimat adekvatni opatfeni.

Odpovédi na evaluaéni otazky:

Odpovéd na evaluaéni otazku 1 je ,Ano bez vyhrad, s doporu€enim®, odpovéd na evaluacni otazky 2,
2a., 2b. je ,Ano bez vyhrad®, odpovéd na evaluaéni otdzky 3a., 3b. je ,Ano bez vyhrad, s
doporuéenim®. Odpovédi na evaluaéni otazky jsou shrnuty v nasledujici tabulce. Z odpovédi plyne, Ze
projekt je fadné fizen a pres uvadéné potize (zejména s obsazovanim pozic vhodnymi zaméstnanci)

jsou vytvoreny pfedpoklady pro UspéSné dosazeni cilt projektu.

Tabulka 14 — Shrnuti odpovédi na evaluacni otazky

Odpovéd dle

$kaly hodnoceni Odpovéd na otazku

Cislo otazky a zméni otazky

Nastaveny proces vybéru ¢len(
tymu zajistil dostatec¢né odbornou
bazi v€etné transparentnosti a
vhodnosti vybéru zaméstnancu.
V bodé 3.1.4 jsou uvedena
doporuceni.

1.

Zajistil nastaveny proces vybéru ¢len(
tymu dostate€né odbornou bazi
(transparentnost, vhodnost)?

Ano
bez vyhrad,
s doporucenim
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2. Implementacéni jednotce byla a je
2. ve struktufe MV zajisténa adekvatni
Byla zajisténa Implementacni jednotce ve role tak, aby byly mozné realizovat
struktufe MV takova role, aby mohla plnit cile projektu.
cile projektu? 2a. Vécné utvary MV komunikovaly
2a. Komunikovaly vécné utvary MV se Ano a komunikuji se zastupci
zastupci Implementacni jednotky tak, aby , Implementacni jednotky tak, aby
bylo mozné realizovat cile projektu? bez vyhrad bylo mozné realizovat cile projektu.
2b. Byla Implementalni jednotka 2b. Implementacéni jednotka byla a
v dostate&né mife zapojena do jednani je v dostate€¢né mife zapojena do
predchazejicich jednani RV VS a jejich jednani RV VS a jejich fidicich
RV? vybor(.
Nejsou navrhovana doporuceni.
3. . - .
Vybrané obecné doporuéené otazky dle .?’a' Vzvml’(Ie hm'otne yystupy pro;ektu
: - Ano je mozné na zakladé provedenych
Metodiky pro evaluaci; , S N e
3a) Jsou vzniklé hmotné vystupy projektu bez vyhrejd, , setrfa_m pc')vazovatvza kva_l|tn| a
S X : oo vyuzitelné. V bodé 3.3.4 je uvedeno
(zejména vybrané metodiky) kvalitni a s doporucenim dy " J
.. . oporuceni.
vyuzitelné?
3.b. V ramci projektu byly
identifikovany bariéry, které pfi
3. Vybrané obecné doporucené otazky dle | Ano pfijimani adekvatnich opatfeni a
Metodiky pro evaluaci: bez vyhrad, fadném fizeni projektu nelze
3b Jaké jsou bariéry realizace projektu? s doporuc¢enim povazovat za vyznamné ohrozeni
cilt projektu. V bodé 3.3.4 je
uvedeno doporuceni.
Doporuéeni

V rdmci provedené evaluace jsou navrzena nasledujici doporuceni:

Navrh doporucéeni k evaluaéni otazce 1.:

1.1.Zvazit upravu relevantnich vnitfnich postupu tykajicich se naboru a hodnoceni zaméstnancu
tak, aby Iépe vyhovovaly potfebam projektu a projektovému fizeni, a to jak z hlediska rychlosti
procesu vybéru a odbornosti uchazecu, tak z hlediska adapta¢niho procesu, zaskolovani a
hodnoceni zaméstnancu.

1.2. Stanovit terminy pro pravidelné sledovani naplnéni pozic v projektu, u novych zaméstnancu
Zlepsit adaptacni proces, pravidelné hodnotit odbornost a vhodnost zapojenych pracovniku
(Casté&ji a v kratSich terminech nez vyZaduje sluZebni zakon), a tak jako dosud pfijimat
v pfipadé potfeby adekvatni opatfeni.

Navrh doporuceni k evaluaénim otazkam 2., 2a., 2b.:

Bez navrhu doporuceni

Navrh doporuceni k evaluaénim otazkam 3, 3a, 3b.:

1.1. Stanovit znaky kvality pro jednotlivé typy vystuplu (metodiky, konference, zpravy atd.) a
vramci pripravy a zpracovani vystupl usilovat o naplnéni téchto znaku, pokracovat
v hodnoceni vzniklych vystupl (konference, vybrané metodiky) a na zakladé vysledku

hodnoceni pfijimat adekvatni opatfeni.
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1.2. Vytvofit podminky pro rozpoznavani (identifikaci), hodnoceni (analyzu), zvladani a monitoring
bariér a rizik projektu. Pravidelné monitorovat identifikované bariéry, identifikovat pfipadné
nové (pfi zméné vnitfnich nebo vnéjSich podminek projektu) a pfijimat si k pfekonavani bariér

¢i problém(, snizovani rizik projektu adekvatni opatfeni.
1.3.V pfipadé zjisténych poruch v komunikaci mezi utvary nebo v fizeni projektu zvazit zménu

struktury &i jina adekvatni opatfeni.

1.4. Provéfit moznosti ziskat dal$i prostfedky na propagaci (marketing) vystupl projektu tak, aby

zastupci cilovych skupin méli moznost byt o vystupech projektu Iépe informovani.

Poznamka ke zpracovateliim zpravy:

Tato evaluacni zprava je zpracovana evaluatorem projektu (doc. Ing. Milan Jan Pucek, PhD., e-mail:

milan.pucek@seznam.cz) ve spolupraci se zastupci Ministerstva vnitra a je v souladu s Metodikou pro

evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020. Do finalniho textu evaluaéni zpravy byly

zohlednény pfipominky ze strany fidiciho organu (MPSV).


mailto:milan.pucek@seznam.cz
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HzS CR

MPSV

PS
RVIS
RV VS
RV
SRR VS

usc

Priibézna evaluacni zprava projektu

“

Hasi¢sky zachranny sbor CR
Implementacni plan

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo vnitra

Operacni program

Policie CR

Public relations

Pracovni skupina

Rada vlady pro informativni spole¢nost
Rada vlady pro vefejnou spravu

Ridici vybor

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy

Uzemné samospravny celek



) Priibézna evaluacni zprava projektu
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Priloha €. 1 Vystupy projektu

Pfiloha €. 2 Analyza pozic v projektu

Pfiloha €. 3 Zaznamy z fiznych (strukturovanych) rozhovort

Pfiloha €. 4 Zprava z jednani ohniskové skupiny k tématu bariér a kvality vystup(

Pfiloha €. 5 Dotaznikova Setfeni v ramci konference Moderni vefejna sprava 2017



