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Model Excelence EFO

,Byt dobry v cemkoli je dobré.”
Mame na to?

Priklad dobré praxe
Krajsky urad Kralovehradeckeého kraje
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Proc jsme chtéli model excelence EFQM ?

Pocit ponizeni a urazky

Jak vypada model excelence ?

Zakladni koncepce — kritéria — logika Radar
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Zakladni koncepce modelu excelence

Vyjadruji principy, které jsou zakladem pro dosahovani trvale udrzitelné
excelence.
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Kritéria modelu excelence EFQM
Divat se na Zivot realisticky, se vdm v budoucnu miZe hodit (J.Suchy)

Popisuji priklady typického chovani v excelentni organizaci

L
* Kriticka analyza nebo % ?
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CESKE REPUBLIKY

 Obr. Diagram modelu excelence EFQM
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Logika RADAR

Hodnotici ramec a nastroj fizeni, poskytuje strukturovany pfistup k zjistovani
vykonnosti.

Pristup (Co a jak se déla?).

Aplikace pristupt (Kde vSude jsou uplatfiovany?)

Hodnoceni a zdokonalovani P+A (Jak se hodnoti, ze funguji a jak se zdokonaluji?)
Pozadované vysledky (Jejich dukazy)

e Obr. nize : Logika RADAR
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Nestaci pul plynu, polovicatost

Sl

N
NARODNI

CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Vyro€ni konference Moderni vefejnd sprava. Praha
15.9.-16.9.2016



Stav neangaZovanosti zaméstnancl CR 2013

aktivné neangazovani 3
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Kralovehradeckeho kraje
L
Oceneéni: §

2004-2011 CAF
2004,2005,2007 - za kvalitu udélované MV CR NARODNi

) 4 13 let kvality a excelence na Krajském uradu
2013 Start Plus EFQM
2015 excelence EFQM
2007,2008,2009,2011,2013,2015N4rodni ceny kvality CR ~ CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

Dalsi modely - BSC, strategickeé rizeni dle konceptu BIBS od 2010,
benchlearning a benchmarking od 2005, IPMA, procesni rizeni

Dalsi ocenéni — 1,xvfesk§ inovace a 1x Inovace od MV CR (vyuzivani prace z
domu), ccz(=|j 10x Urad pul na pul, manazer roku 2014, 3x Pratelské
misto,...atd.
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VEREJNY SEKTOR
program EXCELENCE

PERSPEKTIVNi ORGANIZACE
2015
Kralovehradecky kraj,

Krajsky dfad
Kralovehradeckého kraje

o -~

LO



KONTIDURACK ZAMESY

MOTTO: VYSOKA PROEESIONALITA A SC
JLAALY FROFISSHMNAL AND COM

CLARA MANAZEKSEA ASOCIACS /
CMYSLU A BOPEAVY CRIKE RErusLIcY
MAOATELS YN A PODNCATHERCH SVAZD CR 7 Toir

NARODNI KOMISE UDELUJE
NATIONAL SURVEY COMMITTEE AWARDS IS

JDY. vané Kréckovéd

CESTNY TITUL

FINALISTA SOUTEZE

MANAZER ROKU

HOPNOSTI MANAZERA [SOU ZAKLADEM USPECHU FIRMY
NAGIE IS THT TOUNDATION OF ASLICCESSN n

Odov ” SOUTEZ CESKA INOVACE 2014 ) nuo
gEEl

l Ceskd Inovace

FINALISTA.
kategorie

INOVACE VE VEREINE SPRAVE
PRACE Z DOMU
Krdlovehradecky kraj, verejnopravni korporace
a;;/( | b act

Ko dne 24,205 bt (

2014 o -
Gonerlind partneh Hiw parred Nedidiai partnedf
HONOURABLE TITLI
FINALIST OF 9 & . -
¢ A v COPR 2k P e el — Reileisen W )
MANAGER OF THE YEAR'S CONTEST 2014 2~ - m tso8 pue b - 0
e L
o ’!L‘A l?;(llul(:“_\r‘vskm'k: ,\(:':,_:_8'2'0 MANAZER ROKU rky:y::::x\l«:u)\)\“l:(:rnr“u::
‘ A A o
Vyro€ni konference Moderni vefejnd sprava. Praha 11

15.9.-16.9.2016



r-----------------ﬂ

CENU ZA INOVACI VE VEREINE SPRAVE ZA ROK 2013

Krajskému uFadu
Kralovéhradeckého kraje

za projekt "Implementace vyuZivani prace z domu na Krajském ifadé
Kréalovéhradeckého kraje "

)

Ing. Martin Pecina, MBA
ministr vaitra

VPraze dne 6. ledna 2014
€.1: MV-158150-1/VEG-2013

L-----------------J
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Strategicky ramec rozvoje verejné spravy dor. 2020

* Specificky cil 1.3 Rozsireni metod kvality ve verejné sprave

* tvorba analyzy vyuzivani metod kvality ve verejné sprave,
 zpracovani metodiky zavadéni rizeni kvality do spravnich uradu,
* implementace metodik rizeni kvality ve spravnich uradech,

* realizace skoleni v oblasti fizeni kvality pro zameéstnance spravnich uradu a
statni zameéstnance,

* metodicka podpora rizeni kvality na drovni Uzemnich samospravnych celku,
 uplatnovani Metodiky pripravy verejnych strategii a jeji zavadéni do praxe,
* rozvoj systému a nastroju strategické prace ve verejné sprave,

* provedeni analyz strategické dokumentace, hierarchizace systemu strategii
a dalSich aktivit pro zkvalitnovani strategické prace.

Vyroéni konference Moderni verejna sprava. Praha
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Historie podpory kvality

e Usneseni Vlady CRé&. 458/2000 jednim z ukolu Narodni politiky podpory
jakosti je zvy$ovani kvality prace ve VS. Realizuje Rada CR pro jakost, pilotni
projekty - ISO (Vsetin) a EFQM-vyhodnoceno jako ,,narocné”,

 Jednodussi nastroj = CAF.

* MV CR predlozilo Radé vlady CR pro jakost projekt podpory CAF v Uzemni
VS, aby heslo 21. stoleti jako stoleti kvality konkrétni podobu ve zménach
ke zvyseni kvality a vykonnosti.

e 2003 CAF pilotné na KU Libereckého a Olomouckého kraje
e 2004 rozsirovan na dalsi urady — Kralovéhradecky KU

e 2004 a 2005 pilotné BSC ve Vsetiné

e 2005 -2014 konference kvality ve VS (2-3 dny, dnes...)

Vyroéni konference Moderni verejna sprava. Praha

15.9.-16.9.2016 1
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. ,Délat spravné veci spravne”

e

NARODNI
CENA KVALITY

* podpora kvality verejné spravy od 2000

CESKE REPUBLIKY

e narozeni modelu CAF... ISO, BSC, ....pilotni spusténi a rozSirovani

Byt provozne dokonaly neni totéz jako mit silnou strategii, ktera nas
odlisi od konkurentu.

Neexistuje univerzalni strategie uspéchu...ani model.

Vyroéni konference Moderni verejna sprava. Praha
15.9.-16.9.2016
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Pro¢ model excelence ? Mame nato... |
odvahu? .....nestaci byt lepsi ...!7?

* Excelentni organizace dosahuiji a trvale udrzuji vynikajici urovne vykonnosti

splnujici nebo prekracujici ocekavani vSech svych zainteresovanych
stran.

* Ekonomicka teorie - osobami nejvyssi duleZitosti jsou majltele a

veskeré déni v podniku je zaméreno na tvorbu hOantLpl‘ ave pro
ne.

* Predpoklad excelence — organizace (lide, vedeni) respektuje 10 principu
udrzitelného a spolecensky odpovedneho chovani Global Compact OSN.
Chovaji se dle nich bez ohledu na to, zda je to jejich pravni povinnost.

Vyroéni konference Moderni verejna sprava. Praha
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Predpoklady zavadéni kvality

* Lidé, ktefi chtéji ridit kvalitu organizace
(deklaruji napf. formou usneseni X !!l papir snese vSechno)
* Lide, ktefi uméji zavadet kvalitu a mohou to beztrestné délat
* Cas a penize pro lidi, ¢leny PT,...(hodi se i podpora nejvy3siho vedeni)

Vyroéni konference Moderni verejna sprava. Praha

15.9.-16.9.2016 Y
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¥ Zkusenosti a doporuceni

* SloZeni Clenl tymu (aktivni pristup je nezbytny 9+1)

* VVyskoleni ¢lent tymu ( 3 + 2 dny)

e Stabilita tymu (mame 6 stejnych od r. 2004)

e Zpracovani hodnotici zpravy tymem pro jeji finalizaci (5-10 dnu)

* Finalizace mimo prostory Uradu za Ucasti konzultanta/poradce (2-3 dny)

e Soucinnost hodnotitelim (2-3 dny, 2 aZz x osob, dle pozadavku hodnotitelt)
e Ocenéni prace tymu — vcetné financniho

e Zverejnéni prace tymu (na intranetu)

Vyroéni konference Moderni verejna sprava. Praha
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Prinosy a zapory rizeni kvality

&

PrestiZ organizace, respekt zaméstnanclim

NARODNI
* Rozvoj a kvalita lidi-odbornost, kompetence CENA KVALITY
* Znalosti a zkusenosti z opakovanych implementaci metod fizeni kvality, plnéni cild CESKE REPUBLIKY

e Ziskani manualu —zména chovani muze prinést vyjimecnost X lidé precenuji knihy
» ZlepsSeni poskytovani sluzeb zakaznickym skupindm napliovanim strat. cild (akéni plan)

* Implementace vize, strategického fizeni, procesniho fizeni, projektového fizeni, fizeni lidskych zdroja,
sladovani rodinného a pracovniho Zivota, vyzkumy spokojenosti,...ekonomické vysledky, lepsi hodnoceni
od obcanu, zakazniku

* Penize

Naplnovani vize, strategickych cilQ, jejich kazdoroc¢ni aktualizace s vlastniky

Pisemneé dikazy ruseni a oddalovani cily,....jejich snizovani,... ohrozovani
angazovanosti zameéstnancu, firemni kultury.

Vyro€ni konference Moderni vefejnd sprava. Praha
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CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

* Metoda je leckdy stavéna vyse nez ucel Ci princip
(délat spravné véci je dulezitéjsi, nez délat véci spravné) -vybrat vhodnou.
e Zajmy casto v organizacni politice vitézi nad hodnotami x excelenee

e Zavadéni metod je nékdy podporovano (i financné) vice nez dosahovani
cili (odpoveédnost, udrzitelnost, BSC, CAF, EFQM, ISO, procesni fizeni,
projektové rizeni, ...)

* Hodnotitelé maji metody plnou hlavu ©
Talmud, Hilel:
,Dobry cin je takovy, ktery prispiva ke zlepseni sveta.”
Kazdodenni vylepsovani sebe a sveho okoli.

Vyroéni konference Moderni verejna sprava. Praha
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) 4 Dekuji za pozornost

Libor Kostal
Vedouci odboru kancelar reditelky
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

lkostal@kr-kralovehradecky.cz
495 817 299 (304)

,Prejeme si, aby jméeno naseho uradu evokovalo v lidech dalsi slovo, pokud mozno
priznivé. Vime, Ze nestaci se nepretrzitym zlepsovanim sluzeb a zvysovanim kvality
jen chlubit.”

Vyroéni konference Moderni verejna sprava. Praha
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