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CAF - priklad dobré praxe

12 let aplikace metody CAF na
Magistraté mesta Prostéjova




Statutarni mésto Prostéjov

» Mésto Prostéjov: 45 tis. obyvatel

» Od 12.3.2013 statutarnim mestem - bez
clenéni na méstské casti

» 1 ze 13 ORP v kraji - vykon prenesené
pusobnosti pro 75 obci spravniho obvodu
(pocet obyvatel ORP: 98 tis.)

» Do magistratu je zarazeno celkem 307

zameéstnancu, z toho je 20 VPP a 10 sekretafd (z UP),
tedy 273 ,kmenovych“ zaméstnancu v 15-ti

odborech
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CAF 2004 az 2015

» 12 let implementace metody rizeni kvality
CAF

» 8 kol sebehodnoceni, v sebehodnoticich
tymech se vystridalo 28 zaméstnancu z
ruznych pracovnich pozic (tajemnik, vedouci
odboru, oddéleni, radovi zaméstnanci)




Ziskana oceneéeni

» V roce 2005 ziskal M&U Prostéjov Cenu MV
CR za kvalitu ve vefejné spravé za aplikaci
modelu CAF

» V letech 2006, 2010 a 2012 ziskal MéU
Prostéjov za implementaci modelu CAF Cenu
MV CR za kvalitu ve vefejné spravé - stfibrny
stupen.




r. 2013 - vitéz Narodni ceny
kvality - model CAF




Dobra praxe:

» Rozhodnuti o systémovém rizeni kvality!!!
» Volba metody CAF!!!

» Setrvani v implementaci nepretrzite 12 let!!!




Co se podarilo:

» Zmeénit pristup ke sluzbe verejnosti!
» Zvysit efektivitu vykonu uradu!
» Zvysit kvalitu prace Gredniku!

» Zavést celou radu systemovych opatreni a
realizovat i jednorazova opatreni pro
naplnovani poslani uradu!




Vycet pozitiv...

» Vypracovani vize uradu, rozvojové strategie uradu

» Vytvoreni systému stanovovani cili a ukoll na jednotlivé roky

» Vytvoreni systému pruzkumu potfeb - ocekavani - vnimani
ogéanﬁ/zékaznikﬁ magistratu

» Vytvoreni systému prizkumu potfeb - ocekdavani - vnimani
zameéstnancu

» Zapojeni zaméstnancu do fizeni kvality - vytvoreni koordinatoru kvality
na vsech odborech (+ manager kvality uradu jako soucast funkce
vedouciho odboru kancelar tajemnika)

» Zapojeni do benchmarkingu a zejména benchlearningu - aktivni prace s
daty - vyhodnocovani a prijimani opatreni

» Vytvoreni mapy procesu na uradé, podrobny popis vybranych procesu

» Vytvoreni systému podnétu pro zapojeni zaméstnancu do inovaci a
zZmeén

» Zavedeni tzv. pojizdného uradu

» Objednavkovy a vyvolavaci systém na vybranych pracovistich

» A celd rada dalSich vice ¢i méné zasadnich zmén




12 let implementace = i chyby

Provedli jsme prezkum systému sebehodnoceni s
témito negativnimi zkusenostmi:

- Tendence k precenovani predpokladu

- Prvni kola sebehodnoceni: absence a neuplné
sledovani ,tvrdych dat” pro hodnoceni vysledku

- Chyby ve slozeni sebehodnoticiho tymu (stale
obsazeni vede k stereotypum)

- Podcenéni informovanosti zaméstnancu a
verejnosti o sebehodnoceni a vystupech z nej

-V ramci Planu zlepsSovani prilis mnoho cilu a
ukolu bez stanoveni priorit
- A nasly by se i dalsi...




ProcC (i nadale) CAF

» Jedna se o metodu sebehodnoceni (bez nutnosti registrace)

» Jde o systémové, systematické a komplexni hodnoceni ¢innosti Uradu

» Hledani moznosti, jak zlepSit nasi praci a poskytovat ob¢anim jako vefejna sprava
lepSi sluzby

» Ekonomicke hledisko - bezplatné zavedeni, zadny licencni nebo registracni
poplatek, zadné vysoké castky poradenskym firmam

» Zapojeni zaméstnancu do procesu sebehodnoceni (a z toho plynouci motivace,
zajem 0 zmeny)

Jednoduchost a konzistentnost

Existence metodiky vypracované pro potfeby uradu

Externi hodnoceni neni povinné, ale jeho moznost je prfidanou hodnotou
Identifikace procesu, popis a fizeni rizik

Moznost porovnani s jinymi organizacemi verejného sektoru i v ramci Evropy
Uvédomeéni si silnych a slabych stranek v Cinnosti ufadu a moznost sledovani jejich
vyvoje

»  Vyuziti metody rizeni kvality ke zvyseni vykonnosti ve vazbé na hodnoceni
vysledkovych kritérii

» Porovnani vlastni vykonnosti v ¢ase (sebehodnoceni se provani v urcitych cyklech) a
s obdobnymi organizacemi

»  Primarni cil: ne maximum bodU, ale systematické zvySovani kvality a vykonnosti za
soucasného snizovani nakladovosti

» Pripravenost na zmeény v systému rizeni kvality
: Prezentace uradu jako poskytovatele sluzeb. Sance se viditelné

v Vv Vv Vv Vv Vv




Co nas ceka

» V ramci posledniho hodnoceni jsme dosahli v

podovém hodnoceni z celkového mozného

noctu 100 bodu - 53,46 = znacny prostor

oro zlepsovani!

» Vr. 2017 pripravujeme 9. kolo
sebehodnoceni CAF

» Pozadavek vedeni magistratu na provedeni

externiho prezkumu hodnoceni = uvaha o
opéetovneé ucasti v Narodni ceneée kvality




Co by nam pomohlo

Vytvoreni ,centra kvality”, které by:

» metodicky usmeérnovalo rizeni kvality dle
modelu CAF u organizaci verejné spravy

» umoznilo provadéni Externi zpétné vazby s
cilem zjistit, zda je nami nastaveny systém
sebehodnoceni dle CAF optimalni a co v ném
muzeme zlepsit tak, aby vysledkem bylo
hodnovérné zmapovani predpokladu a
vysledku ¢innosti Uradu.




Ing. Lubomir Balas
tajemnik Magistratu mésta Pr
lubomir.balas@prostejov.eu
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