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PROC JE PRO NAS CSR DULEZITA?




Meéstska cast Praha 13

Méstska c¢ast Praha 13 se nachazi v jihozapadni ¢asti hlavniho mésta,
pfiblizné 9 km od centra. Vznikla jako souc¢ast uzemniho samospravného celku
hlavniho mésta Prahy.

Rozloha méstské ¢asti ¢ini 1323 hektarl, ma priblizné 60 tisic obyvatel.
Praha 13 je méstskou ¢asti s jednim z nejnizsich vékovych priameért

v Praze.

Méstska ¢ast plni ukoly patfici do samospravy a vykonava statni spravu pro
uzemi stanovené statutem v rozsahu stanoveném zakonem o hl. m. Praze,
zvlastnimi zakony a statutem.

Vedeni méstské Casti reprezentuje starosta, tfi zastupci starosty
a v Cele uradu méstské ¢asti s 240 zameéstnanci je tajemnice uradu.

Meéstska ¢ast Praha 13
v ramci hlavniho meésta




Uvédomujeme si cilovou skupinu pfijemcl ji poskytovanych sluzeb. Pravidelné
mapujeme potreby zainteresovanych stran a se zjisténymi vysledky po
vyhodnoceni dale pracujeme. Snazime se o neustdle zlepSovani svych sluzeb
nabizenych zainteresovanym stranam, o ¢emz sveédci ziskana ocenéni:

a) ,Organizace dobré verejné sluzby* — resortni cena Ministerstva vnitra Cena
za kvalitu ve verejné sprave, v niz je od roku 2005 pravidelné ocenovana,

b) ,,Cena za inovaci ve verejné sprave” — resortni cena Ministerstva vnitra,
v niz uspéla v letech 2005 a 2008 se svymi projekty,

c) ,Mésto pro byznys“ — soutéz poradana tydenikem Ekonom, v jejichz
prazskych kolech v letech 2008, 2010 a 2011 byla ocenéna za kvalitu
verejné zpravy a vstricny pristup uradu k podnikatellim,

d) ,Spole¢nost pratelska k rodiné“ — ocenéni udélené v roce 2007 Siti
materskych center.



Cesta k CSR key

Praha 13 je jednim z prikopnik( zavadéni metod kvality do verejné
spravy a jiz od roku 2005 systematicky pracuje s modelem CAF
(Common Assessment Framework).

Jsme zapojeni do aktivity Mistni Agendy 21 (MA 21) zamérené na environmetalni
aspekty a aktivity poradané pro mistni komunitu.

Koncept CSR podporuje vedeni organizace jako logické pokracovani
aktivit zameérenych na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

V roce 2013 se MC Praha 13 stala vitézem Narodni ceny CR za spole¢enskou
odpovédnost a drzitelem titulu: ,SpoleCensky odpovédna organizace -
vitéz za rok 2013“ ve verejném sektoru.



Prinos spolecenské odpovédnosti jako soucasti
systematického zvysovani kvality verejné spravy =

vySSi image uradu nejen v oCich verejnosti

zvySena loajalita a produktivita zaméstnancl a vys$si Sance na ziskani
a udrzeni si kvalitnich zaméstnancu

vice prilezitosti pro inovace

snizeni nakladl na risk management

hospodarnéjsi a ucelnéjsi vyuzivani verejnych prostredku
lepsSi dialog a budovani vztahl s okolim, predevsim s klienty
prfimé financni uspory spojené zejmeéna s ekologickou praxi
vysSSi spokojenost klientl (ob¢and — zakaznik()

vice prilezitosti pro spolupraci s neziskovymi organizacemi, podnikatelskymi
subjekty i dalSimi organizacemi a urady na rozvoji regionu



CSR - EKONOMIKA (EM)

Nase prvni zkusenost s vypracovanim sebehodnotici zpravy

1. EKONOMIKA (EM)

Ekonomicka vykonnost a primé ekonomickeé vlivy na komunitu -
stanovené cile:

B ZvySovani kvality podnikatelského prostredi

I Podpora podnikatelskych aktivit a pfilezitosti

I Rozvoj méstske turistiky a cestovniho ruchu

i Rozvoj inovacniho potencialu

B ZvySeni a efektivni vynakladani financnich prostredk

Neprimé ekonomickeé vlivy na komunitu - stanovené cile:

B ZvySovani dostupnosti a kvality vzdélavani

I Podpora a rozvoj mimoskolnich aktivit mladeze

1 Podpora individualni integrace déti a zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami
I Spoluprace a vytvareni podminek pro rozvoj neziskovych organizaci



CSR - EKONOMIKA (EM)

Nameéty na zlepsSovani pro oblast ekonomiky:

I Hledani dalSich zdroju pfijmové oblasti.

B Posilovani pfijmové stranky vhodnymi investicemi.

I Hledani redlnych upor ve vydajové &asti pfi zachovani kvality vykonavanych
cinnosti.

Kontrolni ¢innosti Utvart v oblasti vztahu k rozpoc¢tu a k hospodareni.
Hledat oblasti uspor v provozni ¢asti.

Sestavit udrzboveé plany.

Prehodnoceni uzavienych smluv s cilem snizit naklady.

Aktualizace smérnic v souvislosti s novymi zékony.

Zvysit uroven finan¢ni mysleni v jednotlivych utvarech

Jako velkou pfednost v oblasti ekonomiky bych uvedla velkou uspésnost pri
ziskavani evropskych dotaci — vice nez 30 projektl a prijaté dotace presahujici
300 miliond K&.




CSR - ENVIROMENT (ZIVOTNI PROSTREDI)

2. ENVIRONMENT (ZIVOTNi PROSTREDI) EG

Personalni zajisténi ochrany zivotniho prostredi, dobrovolné nastroje -
stanovené cile:

B Dodrzovani principl udrzitelného rozvoje uzemi a snizovani energetické
naroénosti MC

Revitalizace sidliStnich vnitroblokd

Revitalizace a rozSifovani ploch verejné zelené

Bezbariérova hristé a sportovisté

Dobudovani sité cyklostezek a cyklotras

ZvySeni kvality vodohospodarske infrastruktury




CSR - ENVIROMENT (ZIVOTNI PROSTREDI)

Shoda s legislativou - stanovené cile:

Dodrzovani principl udrzitelného rozvoje uzemi a snizovani energetické
naroénosti MC

Revitalizace sidliStnich vnitroblok(

Revitalizace a rozSifovani ploch verejné zelené

Bezbariérova hristé a sportovisté

Dobudovani sité cyklostezek a cyklotras

ZvysSeni kvality vodohospodarskeé infrastruktury

Environmentalni dopady spotieby energie a dalSich zdroju — stanovené cile:

Dodrzovani principl udrzitelného rozvoje uzemi a snizovani energetické
narocnosti MC

Environmentalni dopady vyroby a sluzeb na zivotni prostredi -
stanovené cile:

Dodrzovani principl udrzitelného rozvoje Uzemi a snizovani energetické
naro¢nosti MC
Rozvoj ekologické a hromadné méstské dopravy



Nameéty pro zlepsovani v oblasti zivotniho prostredi:
I ziskavani dalSich dotaci z EU na oblast zivotniho prostredi

B dalSi vzdélavani urednik(

§ zvySovani povédomi u ob¢ant

B dalsi hledani Uspor v provozu Uradu, vyuzivani obnovitelnych zdroji

V oblasti Zivotniho prostiedi bych vyzdvihla revitalizaci sidliStnich vnitroblokt
(jiz realizovanou a zaroven pfipravovanou dal$i etapu), vyuzivani elektromobilt
a ekologicky provoz noveé budovy radnice.



CSR - SOCIALNI ODPOVEDNOST (SO)

3. SOCIALNi ODPOVEDNOST (SO)

Lidska prava a etické chovani - stanovené cile:

B ZvySovani kvality a adresnosti sluzeb poskytovanych ob&anim

B ZvySovani kvality a profesionality lidskych zdroj(

I Predchazeni socialnimu vylouc€eni jednotlivct a lokalit

I RozSifovani nabidky a zvySovani kvality sluzeb socialni péce

I Spoluprace a vytvareni podminek pro rozvoj neziskovych organizaci
B ZvySeni efektivity a dostupnosti sluzeb socialni intervence

Komunita, korupce, verejna politika, korektni chovani, shoda s legislativou

- stanovené cile:

B ZvySovani kvality a adresnosti sluzeb poskytovanych ob&anlim

I Rozvoj aktivni vn&jsi komunikace UMC s obg&any, podnikateli a dal$imi
subjekty plsobicimi v MC

B ZvySovani efektivity vykonu verejné spravy — ZvysSeni kvality technicko-
bezpe&nostniho zabezpedeni provozu UMC



CSR - SOCIALNI ODPOVEDNOST (SO)

Zameéstnavani a primérena prace - stanoveneé cile:
B ZvySovani kvality a profesionality lidskych zdroj(

Ochrana zakaznikti/ob¢anu - stanovené cile:

B ZvySovani kvality a adresnosti sluzeb poskytovanych ob&anim

I Rozvoj aktivni vn&jsi komunikace UMC s obé&any, podnikateli a dal$imi
subjekty péisobicimi v MC

B ZvySovani efektivity vykonu verejné spravy — ZvySeni kvality technicko-
bezpednostniho zabezpeé&eni provozu UMC

B ZvySovani kvality a profesionality lidskych zdroj(

Nameéty pro zlepsovani v socialni oblasti:

I Zlepsit poskytovani informaci o organizaci zaméstnancim

I Zavést systém hodnoceni zaméstnancl

i Stale zvysSovat pécCi o zaméstnance

I ZlepSit zpétnou vazbu - vystupy z dotaznikového Setreni

i Zvysit podporu osobni komunikace pfi realizaci dotaznikového Setfeni

V socidlni oblasti jsme mj. dali prostor obéanlim, ktefi se dlouhodobé obtizné
uplatnuji na trhu prace v ramci verejné prospésnych praci.



Mezi nase silné stranky patri:

I provazanost ¢innosti CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi,
I systém zlepSovani,

I monitorovani a méreni jednotlivych €innosti,

B Uspésné absolvovani mnozstvi auditd a kontrol,

I velmi dobré hospodarské vysledky.




Pozitiva:

I Investice do vSech oblasti se pfi sou€asnych trendech snizovani drzi
na stabilni az mirné se zvysSujici urovni.

I Pravidelné nemalou mérou i finan€né podporujeme vSechny aktivity,
které pfimo Ci neprimo ovliviuji oblasti pro zlepSovani prostredi mistni
komunity a ekonomiky.

I Vitdme zaméstnance vSech skupin véetné studentll z mistni komunity,
ktefi |Iépe znaji prostredi, pro které pracuji a ve kterém soucasné Ziji.

I Zakoupeni flotily elektromobil(l, jako demonstrace ekonomického
| ekologického mysSleni organizace ve vztahu ke komunité.

I Klademe diraz na oblast Zivotniho prostiedi, ktera je jednou z priorit
pro nase zainteresované strany.



Projekt ,,CSR do skol*

Prijeti a prakticka aplikace zasad CSR a udrzitelného rozvoje ovlivni vyznamnym
zpusobem predevsim Zivot nastupujicich generaci, je proto logické,

e by pravé skoly mély jit prikladem a byt sou€asné zdrojem znalosti

a praktickych rad pri zavadéni spoleCenské odpoveédnosti.

SPOLUPRACE:

I Méstska ¢ast Praha 13

I Ceska spoleénost pro jakost

i Sdruzeni pro ocenovani kvality
I spole¢nost ROSSMANN



Projekt ,,CSR do skol*

Inovativni projekt, do kterého se zapojilo 5 zakladnich Skol z Prahy 13.

Zakladnim cilem projektu bylo aplikovat a vyhodnotit pristupy spole€enské
odpovédnosti a udrzitelnosti ve vybranych Skolach Prahy 13 a vytvorit
jednotnou metodickou pfiru¢ku pro zavadéni CSR do skol vSech typl

po celé republice.

Projekt ,,CSR do $kol“ hodnoti Skoly podle mezinarodniho
Modelu Committed to Sustainability.

Budeme usilovat o rozsiteni CSR do vSech $kol s vyuZzitim poznatkd z projektu.




Dékuji za pozornost
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