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Strategie budovani cloudu
pro verejny sektor napric EU




Strategie budovani cloudu pro verejny sektor napric EU

Prikopnici Dobre informovani
- Zemé&: VB, Spanélsko a Francie. « Zemé: Nizozemi, Némecko, Moldavie,
. : e . Norsko, Irsko, Finsko, Slovensko,
* Byla schvalena strategie vyuzivani L - .

.y . Belgie, Recko, Svédsko a Dansko.
cloudu, vladni cloud je ) _ -
implementovan a sdilené sluzby  Byla schvalena strategie vyuzivani
jsou vyuzivany. o) cloudu a byly zahajeny pripravné

. projekty na vyuzivani sdilenych

Nerozhodni

« Zemé: Rumunsko, Kypr, Malta a
Polsko.

| sluzeb.
Inovatori

« Zemé: ltalie, Rakousko, Slovinsko,
Portugalsko a Turecko.

* Chybi vladni strategie vyuzivani
cloudu. Do budoucna je planovano
vyuzivani sdilenych sluzeb.

* Vladni strategie vyuzivani cloudu
nebyla schvalena, nicméné sdilené
sluzby jsou vyuzivany (prfedevsSim
jako lokalni/regionalni iniciativy).

Zdroj: ENISA - Good Practice Guide for securely deploying Governmental Clouds, unor 2014
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Typy G-Cloudu

KOMERCNI VLADNI
CLOUD PRO VEREJNY SEKTOR CLOUD PRO VEREJNY SEKTOR
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Velka Britanie — G-Cloud




Pilire G-Cloudu a fazovani G-Cloud Frameworku

=

FRAMEWORK DIGITAL MARKETPLACE

série ramcovych smluv online katalog sluzeb

G-Cloud F 6

2012 2013 2014 2015 2016
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Principy G-Cloudu

2 paralelni Frameworky (nyni verze G-Cloud 5 a 6), jeden
katalog sluzeb

Kazdych 6-8 mésicl nové kolo vybérovych Fizeni

Platnost Frameworku je 12 mésicl, s moznosti prodlouzeni o
6 mésicu

O Maximalni délka trvani smlouvy je 24 mésicu

Cenové podminky jsou neménné po celou dobu trvani
Frameworku a smlouvy
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Principy G-Cloudu

~60 dnl na zprovoznéni sluzby (odpadaji dlouha vybérova Fizeni)

laaS, PaaS, SaaS, SCS (Specialist Cloud Services)

G-Cloud jako jeden zakaznik - nizSi cena sluzeb

° Témér 20 000 sluzeb od vice nez 1 900 poskytovatelt
(pfed G-Cloud 6 — 16 000 sluzeb, 1 500 poskytovatelu)

90% dodavatell jsou malé a stredni podniky
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Kumulativni objem nakupu podle odbératele

600m - ADFI.[ 2015
\ O Total
500m - £591m (100%)
— [ Central government
400m - £451m (76.3%)
300m
[ Wider public sector
200m - £100m (169%)
[ Local government
£35.9m (6.1%)
100m O Not for profit
£3.39m (0.6%)
[ Other
O - 1 | | | | | | I | | ] I | £784k (Dl%}
June Sep Dec2012 Mar June Sep Dec2013 Mar June Sep Dec2014 Mar

June

Zdroj: https://www.gov.uk/performance/g-cloud, ¢erven 2015
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Objem mésiénich nakupu podle typu sluzby

20m - April 2015
Total:
35m - £31.9m
30m -
5m — — [ Specialist cloud
services
Som £95.8m
[ Cloud Infrastructure as
a Service
1om - £3.51m
O Cloud Software as a
10m - Service
£1.92m
om - O Cloud Platform as a
Service
0- ————— ' 707

I I I I 1 |
June Sep Dec2M2 Mar June Sep Dec23 Mar June Sep Dec2014 Mar June

Zdroj: https://www.gov.uk/performance/g-cloud, ¢erven 2015
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Velka Britanie — G-Cloud

Katalog sluzeb




Katalog sluzeb - sluzby podle kategorii

& & O &

POGET SLUZEB 1225 803 5143 12 313

PODKATEGORIE 2
SLUZEB

CERPANI SLUZEB
Z CELKOVEHO 9%
OBJEMU

® ©
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Katalog sluzeb - parametry sluzeb

POCET KATEGORII

PARAMETRU 35 36 38 9

POCET 147 146 126 21
PARAMETRU

POCET
BEZPECNOSTNICH 149 148 128 23
OTAZEK

ZAKLADNI Nazev sluzby Popis sluzby
PARAMETRY Hlavni funkcionality Prinosy
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Katalog sluzeb - parametry sluzeb

SHODNE KATEGORIE

PARAMETRU

Nazev sluzby

Dodavatel

Popis sluzby

Cena za ¢asové
obdobi / jednotku

Dostupné varianty

Minimalni doba
kontraktu

Funkcionalita

Vyhody

Podpora

Oteviené standardy

Zavedeni a ukonéeni
sluzby

Statistiky a analyzy

Cloud funkcionalita

Poskytovani sluzby

Open source

API

Sité a konektivita

Pristup

Datové ulozisté

Ochrana pfi pfenosu
dat

Zabezpeceni aktiv

Oddéleni jednotlivych
zakazniku

Rizeni a kontrola

Konfigurace a
management zmén

Rizeni hrozeb a
zranitelnosti

Monitorovani udalosti

Rizeni incidentt

Zabezpeceni
personalu

Zabezpeceni vyvoje

BezpecCnost
dodavatelského
retézce

Autentizace
zakazniku

Oddéleny a Fizeny
pFistup pro spravu

Identifikace a
autentizace

ZabezpecCena
administrace sluzeb

ZabezpecCené pouziti
sluzby zakaznikem
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Velka Britanie — G-Cloud

Proces registrace a
schvaleni dodavatelu




Zadavaci dokumentace k G-Cloud Framework 6

=
=

Zadavaci dokumentaci tvoii celkem 13 dokumentu

Zasadni dokument je , jejiz souc€asti je i vzor

a dalsich 9 priloh, které blize
specifikuji konkrétni ustanoveni

DalSi €asti zadavaci dokumentace jsou VZOI'Y slouzici k unifikaci popisu sluzeb a
komunikace s Autoritou (Cabinet Office / Crown Commercial Service)

[

Zadavaci dokumentace obsahuje celkem slouzicich jako

[

prl‘]vodce usnadnujici uchaze¢im orientaci ve Frameworku

Cela zadavaci dokumentace véetné vSech uzavienych smluv je vef'ejné

[
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Zadavaci dokumentace k G-Cloud Framework 6

Stanovujici podminky

v

Prohlaseni o Pravodce uzivatele
shodé systému

Viyzva k UcCasti KvalifikaCni
ve VR predpoklady

Podminky

Do Pravodce prihlaskou
ucasti

Privodce definici
sluzby
Sablona Prdvodce cenami
SSFIA”

Pravodce
podminkami a

pokyny

Ramcova smlouva
+

Registrace dodavatele

Soucasti je Smlouva o
poskytovani sluzeb a
dalSich 9 priloh

Klicové Sablona

,Manazerské

>
O
N
=)
(7))
o
-]
X
\(U .
Z informace”
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Proces registrace a schvaleni dodavatelu

o R o @

eSourcing eSourcing Service
Portal Portal Submission Portal

Registrace Email Odpo’véd’ fa FESL I Ovéreni
otazky dokumentace

- Kvalifikacni Prohlaseni o shodé
pFedpoklady Zivotni cyklus sluzby
- Smluvni predpoklady - Definice sluzby
Cenik / SFIA
Obchodni podminky

Zdroj: https://www.digitalmarketplace.service.gov.uk/
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Velka Britanie — G-Cloud

Proces nakupu sluzeb




Proces nakupu sluzeb

Pozadavky Vyhledani Zpresnéni Uzavieni Vyhodnoceni
a schvaleni sluzby seznamu smlouvy aspor

Government Definice sluzby

Digital Service Cenik - MEAT
(pod Cabinet Obchodni

Office) podminky

Zdroj: https://www.digitalmarketplace.service.gov.uk/
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Velka Britanie

Ostatni systémy sdilenych
sluzeb




Ostatni systémy sdilenych sluzeb

Sdilené sluzby:

*laas - infrastruktura
jako sluzba

Digital Services

Odborné sluzby:

* Agilni projektové
fizeni

Crown Hosting
Data Centres

Ulozisté:
*laaS - datova centra
pro zastaralé

ContingentLabour

ONE

Nabor do¢asnych
pracovniku:

*Vedouci pracovnici

ConsultancyONE

Poradenstvi v
oblastech mimo IT:

* Management

- (’vypv)géiatni zdroje a «IT odborné aplikace « Specialisté consulting
2 At poradenstvi a sluzby - Administrativni sFinancni -
% - Paa$ - platforma nesouvisejici s pozice a tfednici poradenstvi
jako sluzba cloudem . . « Audit
ﬂc) _ ) o * Provozni pozice
5 . SafiIS — software jako . Slgzpy ko'nk[etr_nch Poradenstvi v IT:
N sluzba agilnich tyma ¢i Strateqické [T
o » Strategické
% *SCS - odborné el gl . poradgnstvi
pa sluzby jako soucast implementaci

c
(]
>
o
c
©
-
"

implementace cloudu

» Cenu stanovi

softwaru (i cloudu)

» Cenu stanovi

* Cenik je pouze

» Ceny vychazi z
preddefinovaného

Zakazky zejména
v hodnoté £100 tis.
az £2 mil.

» Ceny stanovi

dodavatel dodavatel jeden pro vSechny dodavatel
.. . .. . " . ,sazebniku pro .
* Pri podpisu * PFi podpisu * PFi podpisu dané kompetence* * Pro subkategorie

Ramcové dohody

Ramcové dohody

Ramcové dohody

poradenstvi jsou
dany cenové stropy
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Ostatni systémy sdilenych sluzeb

Digital Marketplace

Nakupni
rozhrani

o o o o o e e

ZpUsob
registrace
dodavatele

* Registrace na CCS
eSourcing Portal

* Dolozeni naplInéni
podminek

* Definice kazdé
nabizené sluzby

* Definice a schvaleni
pozadavku (GDS &i
interng)

» Zadani kritérii

* Prvni ,long list*

» Upresnéni kritérii

» Konec¢ny ,short list*

* Hodnoceni metodou
MEAT nebo dle
nejnizsi ceny

» Uzavieni smlouvy

Digital Services

* Registrace na CCS
eSourcing Portal

* Dolozeni naplInéni
podminek

* Definice kazdé
nabizené sluzby

+ Definice a schvaleni
pozadavku (GDS ¢i
interng)

» Zadani kritérii

* Prvni ,long list*

» Upresnéni kritérii

» Konec¢ny ,short list*

* Hodnoceni metodou
MEAT nebo dle

» Uzavieni smlouvy

Crown Hosting

Data Centres

Neni relevantni —
pouze 1 dodavatel

* Definice pozadavku

* Schvaleni (GDS ¢&i
interné)

» Zadani pozadavku
» Uzavieni smlouvy

Fieldglass

ContingentLabour

ONE

Neutralni vendor

» Bézny naborovy
proces pfi kazdé
zakazce

Rizeny vendor

* Registrace do
skupiny
subdodavatelt RV

Neutralni vendor

* Provede vybér na
volném trhu

Rizeny vendor

* Provede vybér u
subdodavatelu

» Vendor pfedstavi
uchazece zadavateli

e Zadavatel sam
dokonci vybér a
uzavie smlouvu

————————]

ConsultancyONE

* Registrace u CCS

* Dolozeni napInéni
podminek

* Definice kazdé
nabizené sluzby

* Registrace u CCS

» Zduvodnéni potfeby
a schvaleni
pozadavku

» Zahajeni minitendru

» VVyhodnoceni
kvalitativnich a
cenovych ukazateld
vybranych spol.

» Uzavireni smlouvy
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Ostatni systémy sdilenych sluzeb

SCHEMA NAKUPU

Cabinet Office Nakupni rozhrani "
- Digital Serv : Dodavatel
overnmen 1glita ervice ..
° Digital Marketplace Nabizené |
b : Dodavatel
uzby i
5 Schvaleni '
Pozadavek chvaleni | Dodavatel
{z —————————————— ~‘ I
T Dodavatel Dodavatel
| I | i -
I moci | pozadavk Centers
: o i Dodavatel
! Organ vefejné | |
i '  ConsultancyONE
: moci : : Dodavatel
I I 1
1 Or a 2.2 I . |
- gan vefejné | Fieldglass I
I . i I Dodavatel
[ med  ContingentLabourONE '\
‘s ______________ Il N e o o o o s S o B B B B o B o B o
Pozadavek
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Shrnuti — doporuceni pro
CR




Shrnuti — doporuéeni pro CR (silné stranky ve VB)

registrace dodavatelti a nakupu sluzeb

Zkraceni doby na vybér poskytovatele sluzby (poskytovatelé prosli
vybérovym Fizenim)

v nakladech

Transparentnost smiuvnich podminek

Povinnost vyuzivani

Moznost vyuzivani Inovativnich sluzeb diky pravidelné obnové
Frameworku
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Shrnuti — doporuéeni pro CR (slabé stranky ve VB)

Neflexibilita snizovani jednotkové ceny v prabéhu gerpani
sluzby

s ohledem na vynucenou ¢astou
zmeénu poskytovatele sluzeb (povinnost stavajiciho poskytovatele je pouze
poskytnout data, ne provést samotnou migraci dat)

formou ¢estného prohlaseni

nereflektujici potreby odbératelu

Neexistence zpétné vazby ve vztahu odbératel — poskytovatel

poskytovanych informaci o
systémech sdilenych sluzeb

@ Riziko pi prokazovani naplnéni bezpecénostnich pozadavku
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Dékuji za pozornost.

Ing. Jan Vorisek
KPMG Ceska republika, s.r.o.

+420 222 123 588
jvorisek@kpmg.cz
www.kpmg.cz




