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Dobrovolnicka infrastruktura

Efektivni dobrovolnicka infrastruktura potrebuje
podporu vsech zucastnenych: Politika dobrovolnictvi

e Tvorba pfiznivého klimatu k podpore dobrovolnlctw
e Uprava postaveni a ochrana dobrovolnikQ;

e Rozvoj znalosti o dobrovolnictvi;

e Podminky podpory financniho zapojenl' dobrovolnikd.

» obcanské spolecnosti
» podnikatelské sféry
» vlady a samospravy

. . , Role regionalni arovne \
na vsech urovnich

S Y e Koordinace planovani dle potreb regionu;
Regionalni e Spolufinancovani RDC;

> mistni .y e Spolecna propagace dobrovolnictvi v region
» regionalni
» narodni Role municipalit \

e Dlouhodoba spoluprace v lokalitach;
e Rozvoj znalosti o dobrovolnictvi na Z
e Spolufinancovani LDC;
e SpolecCna propagace dobrovolnict
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Kraje bez RDC

» Olomoucky kraj - Rozvoj dobrovolnictvi soucast
individualniho_ projektu  (dobrovolnicka centra QgElreles Maltézsképomoc.O- p. .
v okresnich mestech)

» Kraj Vysocina - rozvoj dobrovolnictvi v ramci klicové
aktivity v IP projektech kraje, od roku 2018 zrizeni QNElir£les _ 7
krajského koordinatora dobrovolnickych aktivit KrajVvysocina

» Kralovéhradecky kraj - v roce 2021 podporil projekt
Podpora dobrovolnictvi v obdobi pandemie |[FEPRrle ) N2 L ccirni KATOLICKA CHARITA
C. 21RGI01-0104 realizace Dobrovolnicke centrum oS e KRALOVE




Evaluace fungovani RDC

Pro evaluaci byl zvolen smiseny evaluacni design, ktery kombinuje
» kvantitativni vyzkum

» evaluacni setreni pred konanim kulatych stolu

» Metodou CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) se pred konavanim kulatych stold
zjistovany nazory a postoje odborné verejnosti k dobrovolnictvi a k ¢innosti RDC.

» Celkem se kulatych stolt zUcastnilo 492 (castnikl, z toho 368 se zapojilo do
evaluacniho Setreni, navratnost dotaznika byla 74,8 %.

» celospolecenské Setfeni obyvatel CR
» oborové setreni v oblasti dobrovolnictvi
» s kvalitativnim
» rizené skupinoveé rozhovory na kulatych stolech
» Kulaté stoly probihaly v online podobé od 31. ledna do 23. brezna 2022.

Davodem volby pro smiseny pristup k evaluaci je vétsi validita vysledkul, zasazeni
evaluace do kontextu, zohlednéni komplexnosti a proménlivosti intervence

vcetné vetsiho prostoru pro interpretaci dopadu mimoradnych udalosti @ ACCENDO

( pan demie COVID-19 ) . VEDECKO-VYZKUMNY USTAV




Znalost cinnosti RDC v kraji Dobrovolnické orc

Krai Deklarovana| Ovérena

) znalost znalost
4,3% HMP
Celkem 1.0% SCK

e JCK 69,2% ,

] PLK 73, 7% ,

Verejna sprava 62.2% KVK 65,0% ,
USK
Dobrovolnické organi A =
obrovolnické organizace 77.6% ‘ PAK
JMK

0% 20% 40% 60% 80% 100% ZLK 75,0% ,

) . i MSK 84,0%

Podil respondentu se znalosti RDC Celkem

B Ovérena znalost M Deklarovana znalost

Respondenti ze 74,0 % deklarovali znalost RDC, ale
pri ovéreni jen 64,3 % uvedlo spravné nazev

organizace provozujici RDC. Vyrazné horsi znalost @ACCENDO
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byla u zastupcu verejne spravy. E DECKO-VTZKUMNY USTAV




Cinnost RDC

. Vytvari a udrzuji webovou stranku

. Vytvari a udrzuji databazi
. Aktivné se podili na zprostredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi
. Podporuji a propaguji dobrovolnictvi v kraji

1

2

3

4

5. Poradani Dne dobrovolnictvi

6. Poradani Dne otevrenych dveri dobrovolnictvi v kraji
7. Provoz RDC pro verejnost

8. Realizuji vzdélavani

9

. Jsou partnerem pro organy samospravy pri tvorbé koncepci ¢i strategii
rozvoje a podpory dobrovolnictvi v kraji

10. Poskytuji pisemné odborné poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi

@)ACCENDO




Hodnoceni znalosti cinnosti RDC v kraji dle 7 kritérii

K1 Vytvari a udrzuji webovou stranku

K2 Vytvari a udrzuji databazi

K3 Aktivné propojuji nabidku a poptavku po dobrovolnictvi
K4 Podporuji a propaguji dobrovolnictvi

K5 Realizuji vzdélavani

K6 Partnerem pfi tvorbé strategii rozvoje dobrovolnictvi

K7 Poskytuji pisemné odborné poradenstvi

0
MW Vérejna sprava M Dobrovolnické organizace

20 40

60

Hodnoceni (na skal
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Celkove hodnoceni znalosti cinnosti RDC
dobrovolnickymi organizacemi

Pri hodnoceni je nutné zohledni evolucni pristup:

» RDC s rozvinutym potencialem - jedna se o centra, ktera maji v Gzemi dlouhou historii

» RDC ve fazi zakotvovani v Uzemni strukture
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B K1 Vytvari a udrzuji webovou strdnku LBK
M K2 Vytvari a udrzuji databazi
B K3 Aktivné propojuji nabidku a poptavku po dobrovolnictvi 0 100 200
K4 Podporuji a propaguji dobrovolnictvi . .. -
B K5 Realizuji vzdél dvani Sumacni index(0 az 700)

ACCENDO

M K6 Partnerem pfi tvorbé strategii rozvoje dobrovolnictvi 2 . .
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Rozdily mezi RDC

» Mezi RDC v jednotlivych krajich jsou rozdily, coz potvrzuji jak vysledky
kvantitativniho vyzkumu, tak i vysledky skupinovych diskuzi na kulatych
stolech.

» Tyto rozdily vychazi ze specifik rozvoje dobrovolnictvi jednotlivych kraju, jak
to dokumentuje i celospolecenské setreni.

» Pred projektem existovaly v nékterych krajich organizace, které castecné
naplnovaly roli RDC, mély navaznou neformalni spolupraci s dobrovolnickymi
organizacemi. Tyto organizace ziskaly status RDC a plné rozvinuly jeho
potencial.

» V nékterych krajich byla c¢innost dobrovolnickych center spise lokani. Je zde
nutné k hodnoceni pristupovat evolucne.

» Cinnost RDC byla ¢asto spojena nejen s organizaci, ale také s jednotlivymi
osobnostmi, které jsou v daném regionu uznavany.

@)ACCENDO




Klicové zavery z kvalitativni evaluace:

» Obecné mezi ucastniky kulatych stolu vyplynula potreba udrzet a dale rozvijet regionalni
dobrovolnicka centra, navazat na vyse uvedeny prOJekt trvalym zakotvenim reglonalmch
dobrovolnickych center do ,,dobrovolnickych struktur“ v Ceské republice, vétsina kraJu
deklarovala ochotu na tomto konceptu se organizacné podilet, nékteré kraje RDC jiz financné
podporuji.

Role regionalnich dobrovolnickych center

» informacni ve smyslu Sifeni informaci a komunikace smérem shora dolu, poskytovani prostoru
pro nabidky a poptavku dobrovolnictvi,

» propagacni a komunikacni, tj. zastresovat a organizovat propagacni a marketingové cCinnosti
a akce na krajske urovni; zajistit provoz webu (mj. s nabidkou a poptavkou)

» vzdélavaci ve formé poskytovani vzdélavani pro pracovniky lokalnich dobrovolnickych center
organizaci, zejmena pak koordinatoru a kontaktnich osob

» metodickou, tj. bude vytvaret nebo distribuovat doporucujici metodiky a postupy smeérem
doll a pod1let se na vytvareni doporucujicich metodik a prislusné normotvorbé smerem nahoru
(napriklad pfi vyjednavani s Ministerstvem vnitra CR) jako expertm subjekt (s tim, ze bude
prezentovat jednotné/dojednané zajmy regionalnich aktéra)

» poradenskou a konzultacni pro dobrovolnicka centra a dobrovolnické organizace v kraji,
pripadné dalsi subjekty a osoby

@)ACCENDO



Priklady dobré praxe z RDC:

» RDC MSK ADRA

» Velmi intenzivni kampan propagujici dobrovolnictvi vyuzivajici
vhodné zvolené kombinace komunikacnich kanald pro
jednotlivé cilové skupiny (web, regionalni televize, rozhlas ...)

O Regionalni dobrovolnické centrum

® _ DobroPoint (4x)

» RDC SCK Letokruh i;f::i::;t:jtvolnické centrum
» Zrizeni 4 x Dobropointl (DP) pro zlepseni dostupnosti » R R

» RDC PAK KONEP

» Prosazeni dobrovolnictvi do vize Strategie rozvoje
Pardubického kraje 2021-2027

» RDC USK DC

» Vytvoreni prvni samostané ,,Strategie podpory rozvoje
dobrovolnictvi Usteckého kraje”, ktera je pribézné
aktualizoavana a na kterou je navazan dotacni titul.

Letokruh
Amelie Prah:
Amelie Rakovnik
Cesky cerveny kriz

O©oO~NOUEA WN =

14 14 Ve ) v 14 7 o
DC ADRA 13 Charita Kolin 21 INEX - SDA
> Vyrazna i nQSt \,/ rOZVOJ] VZdelavaC]Ch programu DC Kladno 14 Charita Kralupy nad Vitavou 22 KC Klementinka
DC Klaudianova Nemocnice 15 Charita Kutna Hora 23 Mezi nami
v dObrOVOlmth ° Diakonie CCE — St. Cechy 16 Charita Mnichovice 24 Narodni tstav pro autismus
DC Kladno 17 Charita Neratovice 25 Tamjdem
10 Hata 18 Charita Nymburk

11 HESTIA 19 Charita Pfibram
-1 12 Charita Beroun 20 Charita Viagim (&) AccenDo




Klicové vyroky z kvalitativni evaluace:

» 1/V ramci principu subsidiarity je nutné posilit roli kraje v dobrovolnictvi, prvnim
krokem je stanovit kompetentni osobu ve vedeni kraje, ktera bude mit téma
dobrovolnictvi na starosti. Pfestoze dobrovolnictvi je prirezové téma, je potreba
poveérit také touto ¢innosti vybrany odbor a zde konkrétni osobu. Dale je vhodné rozvoj
dobrovolnictvi zakotvit do strategickych krajskych dokumentu.

» 2/ RDC by méla rozvinout dlouhodobou koordinovanou propagaci dobrovolnictvi v ramci
kraje, ktera povede k uznani dobrovolnictvi jako celospolecenského zajmu.

» 3/ Zvysit informovanost mést, obci a MAS o moznostech dobrovolnictvi, RDC musi
navazat se zastupci verejné spravy dlouhodobou spolupraci. Mésta nabizeji RDC vyuzit
pro propagaci dobrovolnictvi své komunikacni kanaly k obyvatel(m.

» 4/Budovani RDC v kraji je velmi dlouhodoby proces, ktery probiha evolu¢nim vyvojem
dle specifik daného kraje. Je nutné, aby tento vyvoj byl postaven nejen na osobnostech,
ale predevsim na organizaci, aby byla zajisténa zastupitelnost.

» 5/ Snizit administrativni narocnost ¢innosti RDC na zakladé principu efektivni
administrace pro vykazani zakladniho vykonu ¢innosti RDC na zakladé pridélenych
prostredkd.

@)ACCENDO



Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center

> Metodika obsahuje doporuceni vhodnych forem metodické a zejména financni
podpory téchto center v Ceskeé republice.

» Metodika je doporucenim pro regionalni a lokalni dobrovolnicka centra, pro
dobrovolnické organizace a organy verejneé spravy pro systémovou podporu
dobrovolnickych center, a k realizaci a rozvoji dobrovolnickych projektu
a programu a rozvoji prace s dobrovolniky.

» Na zakladé identifikovanych nedostatkd v ramci evaluace se Metodika
realizace a podpory dobrovolnickych center v CR zaméruje na:

» A/ Modely fungovani RDC, spolupraci s verejnou spravou a financovani RDC
» B/ Strategické planovani dobrovolnictvi na Uzemi kraje

» C/ Informovani, propagace a komunikacni strategie kampané

» D/ Zprostredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v kraji

» E/ Vzdélavani a poradenstvi, supervize

» F/ Koordinaci dobrovolniku

@)ACCENDO



Model O:
Sit’ dobrovolnicke infrastruktury v kraji bez RDC

» Dobrovolnicka centra<->Samosprava<->Statni sprava

samosprava

vysilajici

prijimajici

ACCENDO
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Model 1:
Sit’ dobrovolnickeé infrastruktury v kraji se stresni organizaci

» Dobrovolnicka centra<->zastresujici organizace, koalice = RDC<->Samosprava

MVCR

Napfiklad PARDUBICKY KRAJ - KONEP

Verejnost
] =) Podniky
, NNO
samosprava
vysilajicic 7 DC -
prijimajici
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Model 2:
Sit’ dobrovolnicke infrastruktury v kraji s dominantnim DC

» Dobrovolnicka centra<->dominantni DC = RDC<->Samosprava

MVCR

Verejnost

B | 4t Podriky
NNO

samosprava

vysilajicic 7 DC -

pfijimajici ACCENDO

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV




Model 3:
Sit’ dobrovolnicke infrastruktury, kde kraj ma roli RDC

» Dobrovolnicka centra<->kraj = RDC - Potencialni model VYSOCINA, OLK

samosprava

vysilajici

prijimajici

ACCENDO
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Financovani dalsi ¢innosti RDC

» MODEL 50 NA 50:

» Na zakladé principu subsidiarity znalosti specifika Uzemi ma klicovou roli
pro dalsi cinnost RDC a rozvoj dobrovolnictvi v kraji vyssi Uzemni
samospravny celek (kraj, prip. hlavni mésto Praha).

» MV jako kompetencni gestor dobrovolnictvi by se podilelo 50 % na
financovani zakladni cinnosti RDC a kraj dalsimi 50 %. Celkova
predpokladana castka na zakladni ¢innost RDC je na rok 0,5 mil. KC bez
DPH.

» Vybér RDC je v kompetenci kraje, respektive zajisténi naplnéni zakladnich
cinnosti RDC (soucasnych 10 cinnosti bude rozdéleno na fakultativni -
volitelné a obligatorni - povinné).

» MODEL TRETIN:

» Tento model ZaJlStUJe autonomni RDC prostrednictvim vytvorené regionalni
stresnj organizace a je idealnim budoucim modelem efektivniho financovani
RDC. Clenské organizace by se podilely na definovani ¢innosti RDC a celkové
diskusi o rozvoji dobrovolnictvi v kraji. V tomto ohledu je vhodné
financovani zakladni Cinnosti RDC: 1/3 MV, 1/3 vyssi uzemni samospravn

celek a 1/3 z clenskych prispévkd dobrovolnickych organizaci. @ ACCENDO

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV




B/ Strategické planovani dobrovolnictvi na uzemi kraje

» Metodika strategického planovani dobrovolnictvi vychazi z VIddou CR doporucené
Metodiky pripravy verejnych strategii.

» Cilem strategického planovani je dlouhodoby rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi véetné
potfebné dobrovolnické infrastruktury. Casovy horizont dokumentu by u strategie
dobrovolnictvi mél byt 10 az 15 let. Existuji sice strategie i s dlouhodobéjsim
horizontem 20 az 30 let, ale s ohledem na dynamicky vyvoj v dobrovolnictvi je uvedeny
casovy horizont zcela adekvatni.

» Planovani by mélo byt realizovano na Uzemi celého kraje.

» Tvorbu strategie je nutné realizovat v Uzké soucinnosti s vyssim Uzemnim samospravnym
celkem, resp. krajem. Kazdy kraj muize mit specifické predpisy pro tvorbu dokumentu,
které je nutné zohlednit. Vysledny dokument musi schvalovat zastupitelstvo kraje, takze
je nutné pocitat pri tvorbé harmonogramu s timto procesem schvalovani.

D

ACCENDO
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B/ Strategické planovani dobrovolnictvi na uzemi kraje

» V ramci tvorby strategie pracujeme s principem efektivni prace a administrace:
V celém procesu planovani je treba pro udrzeni efektivity vyvaZzovat ndklady a zdroje
(at’ uz materialni, persondlni, provozni nebo i vlozeny cas a energii vSech
zucastnénych), které jsou k dispozici, s planovanym vysledkem.

» Zdroj:https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/K3_Metodick%C3%A1_doporul(C4
%8Den%C3%AD_v2.pdf/d812783a-e5cb-1dbb-daf8-6975b13af8b3

» Strategie obsahuje analytickou, strategickou a implementacni cast; implementacni ¢ast
zahrnuje vsechny prvky implementace strategie.

@)ACCENDO



https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/K3_Metodick%C3%A1_doporu%C4%8Den%C3%AD_v2.pdf/d812783a-e5cb-1dbb-daf8-6975b13af8b3

Strategie rozvoje dobrovolnictvi

Aomunikace a publicita

GLOBALNi CiL
Nepheni vize
+Spolujsme s spolupracyj na

providi

Kancelife starosty
(tiskova miuvéi)

OKRUH B OKRUH C
OKRUH A

OKRUH D
Ekonomika, Cestovniruch
Kvalita zivota podil

e Dopravai
R et infrasruktura

Priority C
. Spoletnymarketing a
destinatn management.

€. Infrastruktura pro
castouniuch.

3 Rozvoj podnikiniv
cestounimruchy

spolupracuje na_| - Odbor rozvoje
mésta

ACCENDO

VEDECKO-VYZKUMNY USTAV




Pripravna/Popisna cast

1. Stanoveni a schvaleni zadani zpracovani Strategie rozvoje dobrovolnictvi
(vymezeni vécné, Uzemni a ¢asové pusobnosti dokumentu), schvaleni
organizacnich radu pracovnich skupin.

2. Nastaveni organizacni struktury - navrh ¢lena ridici a pracovnich skupin.

3. Shromazdéni vsech podkladu z minulého planovaciho obdobi a jejich
vyhodnoceni, doplnéni aktualnich podnétdu.

4. Zohlednéni zmeén v legislativeé a informaci z metodickych a strategickych
dokumentu ministerstva a kraje (smérnice, metodiky, koncepce rozvoje
apod.).

5. Nastaveni harmonogramu.

@)ACCENDO




Analyticka cast

» 1.1 Vymezeni Uzemi kraje a dostupnosti dobrovolnictvi (velka mésta, centra
osidleni, dobrovolnicka infrastruktura, tj. dobrovolnicke
organizace / dobrovolnicka centra)

» 1.2 Socio-demograficka analyza (starnuti obyvatel, migracni vyvoj,
vzdélanostni struktura, vyloucené lokality a dalsi relevantni charakteristiky pro
dobrovolnictvi v Uzemi)

» 1.3 Prizkum obyvatel (pokud je k dispozici ) - postoj k dobrovolnictvi

» 1.4 Zmapovani situace v jednotlivych obcich (pruzkum obci/starostd,
identifikace problému/bariér v dobrovolnictvi)

» 1.5 Analyza potreb prijimajicich/vysilacich organizaci a dobrovolniki na Uzemi
spravniho obvodu ORP

Doporucujeme pouZit standardizované otézky z dotaznikd, které jsou v priloze HRUSKA,
L., HAMANOVA, J. a kol. Statisticko - sociologického Setfeni v oblasti dobrovolnictvi.
Vyzkumna zprava 0.1. Ostrava: ACCENDO, 2021.

D
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SCHEMA STRATEGICKE CASTI

CEHO mame dosahnout?
Popis Zzadouciho budouciho stavu

Analyticka cast

Co musime rozvinout
a co udrzet/zachovat?

S Konkretni meritelne

Specifické cile cile?
v CO a JAK
Opatreni , .
P musime udelat?
Aktivity/projekty
$ ¥ ¥ ¥ $
Akéni plan na rok s vazbou na rozpocet $ Ag&ﬂ}!wqgw

Zdroj: ACC O, 2022.



Implementace

» Ucelem Implementacni ¢asti je nastavit proces napliovani nové vzniklé ,,Strategie
rozvoje dobrovolnictvi“ (dale SRD) do ¢innosti krajského (radu a dalSich aktért (napr.
mést), kteri se chtéji na spolecném planu podilet.

» Pro zdarnou implementaci je urcujici aktivni podpora vedeni kraje a zapojenych obci.
St&Zejni je institucionalni zajisténi implementace, tzn. zajisténi Cinnosti Ridici skupiny
SRD a stanoveni zodpovédného pracovnika - Koordinatora SRD (RDC), vCetné vymezeni
rozsahu jejich ¢innosti.

» Klicovou aktivitou implementace je prace s informacemi a komunikace se vsemi
klicovymi aktéry v Uzemi.
» Pro vytvoreni vazeb mezi vsemi aktéry a jejich nasledného rozvoje je vhodné realizovat
Skoleni/workshop pro vsechny zucastnéné (¢lenové samospravy a zastupitelé dotcenych obci,

Ridici skupiny SRD, koordinator SRD, zaméstnanci kraje a RDC, dobrovolnické organizace
a dalsi zapojené subjekty).

» Cilem je vSechny seznamit s naplni, cili a prioritami SRD a postupem pri jeho implementaci
(kdo zastava jakou roli, kompetence, zodpovédnosti, zpUsob komunikace apod.).

@)ACCENDO




Implementace - Monitoring a hodnoceni

Prubezne rocni hodnoceni SRD

« Kazdoroéné v priibéhu realizace SRD.

+ Pfedmétem hodnoceni bude vyhodnocovani napliiovani SRD, {j. realizovanych
projektl a naplfiovani opatfeni/cill.

* Hodnoceni bude predstavovat zpétnou vazbu, na jejimz zakladé budou pfijimana
pfipadna opatfeni pro vybér projektovych zaméru na dal$i obdobi s ohledem na
pfipravu rozpoc¢tu na dalSi rok, pfipadné pro aktualizaci SRD.

« Zpracovatel: Koordinator SRD (RDC).
« Vystup: Pribézna monitorovaci zprava.

Ex-post hodnoceni realizace SRD

« Soucasti je i kazdoroéni vyhodnoceni plnéni realizace aktivit/projektd
a vyhodnoceni na zakladé Priibéznych monitorovacich zprav SRD.

* Po ukonceni realizace SRD zhodnotit celkovou Ucinnost a efektivnost SRD
(u€innost intervence, rozsah naplnéni cill a oCekavanych efektu aj.).

« Zpracovatel: Ridici skupina SRD + Koordinator SRD (RDC).

* Vystup: Zavere¢na monitorovaci zprava o realizaci SRD. @ ACC E N DO
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