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Pristupnost internetovych stranek
a mobilnich aplikaci subjektt
verejného sektoru

Ing. Radek Horacek
Odbor eGovernmentu
Ministerstvo vnitra
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Smérnice o pristupnosti internetovych stranek

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjekt( vefejného sektoru
upravuje zejména tyto oblasti:
* harmonizaci v oblasti pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
u subjektt verejného sektoru,
* harmonizaci poZadavk( na ndstroje pro tvorbu internetovych strének a
mobilnich aplikaci,
» zajistéeni jednotného monitorovadni stavu pristupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci,
e osvétovou a konzultacni Cinnost.

Zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci ¢. 99/2019 Sb.

Vice informaci na webu MVCR v sekci Pfistupnost internetovych
stranek a.mobilnich aplikaci



https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx
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Casova osa znazorfujici prehled dalezitych zakonnych ustanoveni:

S s Stavajici internetové stranky
plati pro
internetoveé Od 23. zari
stranky 2020 se
spravované statem uplatiiuje zakon
a tizemnim o pristupnosti
samospravnym na stavajici
celkem zverejnéné internetové
ode dne nabyti 0d 1. ledna stranky
Gcinnosti zakona o 2020 MVCR zvefejnéné
pristupnosti zatina pfede dnem
vyhlaska €. vykonavat nabyti Géinnosti
64/2008 Sb. kontroly. zakona.

Od 23. zari 2019 Do 22. zari 2020 . Od 23.
se uplatriuje plati pro cervna 2.02.1
zakon o internetové se u'platnu]e
pristupnosti na stranky }akon o
nové internetové spravované statem pnstupnos?u
stranky a uzemnim na mobilni
zvefejnéné ode samospravnym aplikace.
dne nabyti celkem zvefejnéné
G€innosti zakona. prede dnem nabyti Mobilni aplikace
ucinnosti zakona o

Nové internetové stranky

pristupnosti
vyhlaska ¢.
64/2008 Sh.

14.6.2022
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Lhaty, odkdy se uplatnovala pravidla zakona
O pristupnosti:

@ 44

* Od 23. zari 2020 plati pravidla pristupnosti jiz na vsSechny
internetové stranky.

e Od 23. cervna 2021 plati pravidla na mobilni aplikace.
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stat,
Uzemni samospravny celek,
prdvnickd osoba zrizend zakonem* ,

prdvnicka osoba zfizend nebo zaloZzena statem, uzemnim samosprdvnym celkem nebo prdvnickou
osobou zfizenou zdkonem, pokud*

byla zrizena nebo zaloZena za zvldstnim ucelem spocivajicim v uspokojovdni potreb obecného zdjmu, které nemaji primyslovou nebo
obchodni povahu, a

je financovdna prevdzné statem, uzemnim samosprdvnym celkem nebo prdvnickou osobou podle pismene c) nebo podléhd ridicimu
dohledu stdtu, uzemniho samosprdvného celku nebo prdvnické osoby podle pismene c) anebo je v jejim spravnim, ridicim nebo
dozorc¢im orgdnu vice neZ polovina ¢lent jmenovdna stdtem, uzemnim samosprdavnym celkem nebo prdvnickou osobou podle
pismene c),

prdvnickd osoba*

zfizena nebo zaloZena za zvldstnim ucelem spocivajicim v uspokojovdni potieb obecného zdjmu, které nemaji priimyslovou nebo
obchodni povahu, a

financovdna prevdzné statem, uzemnim samosprdavnym celkem nebo prdvnickou osobou podle pismene c) nebo d) nebo podléhad
ridicimu dohledu stdatu, uzemniho samosprdvného celku nebo prdvnické osoby podle pismene c) nebo d) anebo v jejimZ spravnim,
ridicim nebo dozorcim orgdnu je vice neZ polovina clent jmenovdna statem, uzemnim samosprdvnym celkem nebo prdvnickou
osobou podle pismene c) nebo d),

dobrovolny svazek obci*,
vysoka skola, skola a skolské zarizeni*,

kvalifikovany sprdvce systému elektronické identifikace*.

Povinnym subjektem neni Ceskd televize a Cesky rozhlas. Pro $koly plati povinnosti pouze pro obsah, ktery je potfeba
zverejniovat podle jinych prdvnich predpisd.

tuéné — povinné subjekty podle tehdejsi legislativy stanovené zakonem é.365/2000 Sh.

* - novy okruh povinnych subjektt v souladu se smérnici o pfistupnosti
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Pravidla pro vysoké skoly a skolské zafizeni

» Jsou povinnym subjektem, pouze jde-li o obsah internetovych stranek, ktery je Skola
nebo skolské zafizeni povinna zverejnovat na svych internetovych strankdach podle
jiného pravniho predpisu v rdmci vykonu plsobnosti v oblasti verejné sprdvy na useku
skolstvi, védy, vyzkumu, vyvoje, inovaci, jiné tvirci ¢innosti a péce o déti a mladeZ nebo
podle zakona o svobodném pristupu k informacim.

» VVéta prvni se na obsah mobilnich aplikaci skoly a skolského zarizeni pouzije obdobneé.
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Samotné zajisténi pristupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Ucinéni internetovych stranek a mobilnich aplikaci:
»vnimatelnymi,

»ovladatelnymi,
»srozumitelnymi

> stabilnimi.

Konkrétni technické pozadavky specifikuje harmonizovana norma - Evropska komise
prijala provadéci rozhodnuti 2018/2048 o harmonizované normé pro internetové
stranky a mobilni aplikace, kde je stanoveno, ze harmonizovanou evropskou
normou pro internetové stranky a mobilni aplikace byla stanovena
EN 301 549 V2.1.2 (2018-08). ==) Do budoucna planovany prechod na EN 301 549
V3.2.1(2021-03).

V harmonizované norme jsou internetoveé stranky reseny konkrétné v kapitole c. 9
===) horma pozaduje splnéni povinnosti na urovni A-AA (kritéria Uspésnosti).

e Harmonizovana norma odkazuje na metodiku WCAG 2.1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32018D2048
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
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Principy a pravidla WCAG 2.1

Vnimatelnost

* Netextovému obsahu zajistéte textovou alternativu.

* Kaudio avideo obsahu zajistéte titulky a alternativy.
*  Vytvorte pfizplsobitelny obsah a umoZnéte jeho zpracovani pomoci asistivnich technologii.
*  Zajistéte dostatecny kontrast mezi popredim a pozadim, aby véci byly snadno viditelné a slysitelné.

Ovladatelnost

*  Zajistéte, aby vSe bylo pristupné z klavesnice.

*  Poskytnéte uzivateli dostatek ¢asu na precteni a praci s obsahem stranky.
* NepouZivejte obsah, ktery maze zpUsobit ,,zachvaty” (blikajici texty apod.).
*  Pomozte uzivatelllm s navigaci a nalezenim obsahu.

* Usnadnéte uzivatelim pouzivani webu pomoci rliznych vstupnich zafizeni (nejen kldvesnice).

Srozumitelnost

*  Piste texty tak, aby byly Citelné a srozumitelné.

*  Tvorte obsah tak, aby se zobrazoval a fungoval tak, jak uzivatel pfedpoklada.
*  Pomozte uzivateldm vyvarovat se chyb a opravit je.

Stabilita

e Zajistéte maximalni kompatibilitu se stavajicimi i budoucimi technologiemi, v€etné asistivnich technologii.
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Prohlaseni o pristupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci

* Povinnost zverejnit prohlaseni o pristupnosti vyplyva z 88 zakona
o pristupnosti.

* Prohlaseni o pristupnosti internetovych stranek — dvé moznosti zverejnéni:
1. Prohlaseni uvedené na vsech spravovanych internetovych strankach.

2. Prohlaseni uvedeno pouze na jedné internetové strance,
na ostatnich strankach umistén odkaz.

* Prohlaseni o pristupnosti mobilnich aplikaci — mize byt jedno prohladseni
na nékteré spravované internetové strance, kde je uveden seznam mobilnich
aplikaci.

 VZOR PROHLASENI je dostupny na internetovych strdnkdch MV -
eGovernment -> Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci ->
Prohldaseni o pristupnosti.



https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d
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Vzor stanoven v
PROVADECIM
ROZHODNUTI KOMISE
(EU) 2018/1523

Piiloha €. 2 — Vzor prohlasSeni o pristupnosti

PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

Polvny

Text psany kurzivou je tfeba vymazat a‘mebo porménit podle potfeby subjektn vefejného
sektorn.

Viechny pomamky pod éarou by mély byt pled zvefejnénim prohladeni o pfistupnost
vymazany.

Prohlaseni o piistupnosti by meél uZivatel snadno nalézt Odkaz na prohligeni o piistupnosti
by mél byt viditelné umistén na domovské mtemetové strance nebo zpiistupnén na kazdé
mfernetoveé strince, napfiklad na statickém =zahlavi nebo zdpati stramek. Pro prohlaseni
o piistupnosti je moné pouZit standardizovanou URL. U mobilnich aplikaci by prohlageni
méle byt umisténo tak, jak je uvedeno v &l 7T odst 1 ffetim pododstavel smémice (EU)
2016/2102. Prohlaeni mize byt rovnéz k dispozici v ramei mobilni aplikace.

ODDIL 1
POVINNE POZADAVKY NA OBSAH
PROHLASENI O PRISTUPNOSTI
[Nazev subjekiu vefgjného sekioru] se zavazuje k zpfistupnéni své [infermetové sirdnky
(internetovich siranek)] a [mobilni aplikace (mobilnich aplikaci)] v souladu s [vnitrostdimimi

pravaimi  predpisy, kieré provdadéi smeémici Ewopského porlamentu a Rady (ETD
2016/2102 7.

Pornamba Mmisterstva vnitra: v souladu se zakemem & 992019 Sk, o pristupnost
internetovyich stranek a mobilnich aplikact a o zméné zakona £. 363/2000 5b., o informacnich
systémech vereiné spravy a o zmeéné nékterych daliich zakomi, ve znénit pozdéjsich predpisi

Toto prohlaseni o piistupnost se vztahuje na fuvedte rozrah prohlafeni, napf. internetovou
stranku (stranky)/mobilni aplikact (aplikace '), na néZ se prohlaient vztahuje, podle potFeby].

1 Smvérmice Eviopskeho parlamentn a Rady (EUT) 20162102 ze doe 24. fijna 2015 o pistupoosti webovych soansk a mobilnich
apliloaci subiekril vefeindhe sektora (UF, vést L 327, 2.12.2016, 5. 1),



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018D1523
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Pocet kontrol vykonavanych MV v oblasti pfistupnosti

* VypocCet z provadéciho rozhodnuti komise 2018/1524 na zakladé poctu
obyvatel.

Internetové stranky: prvni sledované obdobi = 1. 1. 2020 - 22. 12 2021. Po
prvnim sledovaném obdobi se sledovani provadi kazdoroc¢ne.

Mobilni aplikace: prvni sledované obdobi = 23. 6. 2021 - 22. 12 2021.

Po prvnim sledovaném obdobi za¢ina kazdoroc¢née sledované obdobi u
internetovych stranek a mobilnich aplikaci 1. ledna a koncCi 22. prosince.

2.1.2. V prvnim a druhém sledovaném obdobi je minimalni velikost vzorku pro zjednodusené sledovani webovych
strdnek 2 webové strdnky na 100 000 obyvatel plus 75 webovych strdnek.

2.1.3. V nasledujicich sledovanych obdobich je minimdlni velikost vzorku pro zjednodusené sledovini webovych
stranek 3 webové stranky na 100 000 obyvatel plus 75 webovych stranek.

2.1.4. Velikost vzorku pro dikladné sledovini webovych strinek je nejméné 5 % minimalni velikosti vzorku pro
zjednodusené sledovani podle bodu 2.1.2 plus 10 webovych strdnek.

Internetové stranky 310 (286 339 (287 462 (393 462 (393
zjednodusené, 24 zjednodusené, 24 zjednodusené, 30 zjednodusené, 30
dikladné sledovani) ddkladné, 28 ddkladné, 39 dukladné, 39
opakované) opakované) opakované)
Mobilni aplikace 17 (ddkladné) 19 (17 dlikladné) + 2 19 (17 dbkladné) +2 19 (17 dikladné) + 2

opakované kontroly opakované kontroly opakované kontroly


https://www.mvcr.cz/soubor/provadeci-rozhodnuti-komise-eu-2018-1524-ze-dne-11-rijna-2018.aspx
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U koho probihaji kontroly?

* Kraje

* Meésta, obce

* Spolky zfizované obcemi

 Dalsi subjekty (napf. domovy pro seniory, prispévkové organizace v oblasti kultury,..)
* Hygienické stanice, dopravni podniky

* Vysoké skoly, Skoly a Skolska zafizeni

Tabulka — Rozlozeni vzorku internetovych stranek reprezentujici Skalu verejnych sluzeb 1. sledované obdobi

2
o~
o
R
T R
e
R
e R

dalsi (obecni urad, méstské urady, krajské urady,
ajiné)
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Jak mUzu zkontrolovat, zda jsou stranky pristupné

* Evropska komise zatim nestanovila zadny doporuceny nastroj,
pokud bude néjaky nastroj doporucen, bude tato informace
zverejnéna na strankach Ministerstva vnitra v sekci Pristupnost
internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

* Existuje vSak celd rada volné dostupnych nastroju k ovéreni
pristupnosti, a je vzdy na rozhodnuti povinného subjektu,
jakym zplUsobem bude kontrolovat soulad svych internetovych
stranek s pozadavky na pristupnost.

e Jak Ize oveérit pristupnost webovych stranek?

* Pomoci nékterého z online nastroje pro kontrolu pristupnosti dle WCAG
2.1 (napf. Accessibility Insights for Web - produkt Microsoftu, ktery
funguje jako rozsireni pro Chrome, nebo napr. WAVE Web Accessibility
Evaluation Tool) + Metodicky pokyn k pristupnosti.



https://chrome.google.com/webstore/detail/accessibility-insights-fo/pbjjkligggfmakdaogkfomddhfmpjeni
https://wave.webaim.org/
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx?q=Y2hudW09Nw%3d%3d
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Prekazka pro uzivatele se
zrakovym postizenim:
CAPTCHA  INFORMACE E-MAILEM kému ze}  Empty link

Spatna ¢itelnost textu (nedostateény kontrast).

Chybéjici alternativni textové popisky u grafickych prvki,
které nesou néjakou informaci (polozky v menu, grafické | : B
pozvanky na akce,...). | f
Nepristupné dokumenty (bez strojové Citelné vrstvy).
Spatna pfistupnost z kldvesnice.

Nadpisy v nespravném poradi - h2, hl, h4.

Rolujici informativni bannery bez moznosti pozastaveni.
Prohlaseni o pfistupnosti neodpovida stanovenému vzoru

= 1.k

Vs e-mail A link contains no text. in

@51'

Opiste ov&fovaci kod: ;:._ 4
REFEREMCE CODE

w

ann @

o=y
o o 8
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Jak vypada zprava z kontro

Zaznam z provedeni ikonu pfedchazejicich kontrole &. j.: M-1.‘EG-2022
Datum: 1. bfezna 2022

Povinny subjekt:
Metoda sledovani:
Kontrolni pracovnik

Kontrolované internetové stranky:

ove. [

zjednoduSené sledovani

cz/urad-2/uredni-deska/

cz/kontakty/

cz/?tiraz=1#prohlaseniopristupnosti

Shoda internetovych stranek s pozadavky harmonizované normy drovné A-AA

CONEBYLY NALEZENY NEDOSTATKY

HBYLY NALEZENY NEDOSTATKY

Soupis nedostatk:

ma nedostateény barevny konfrast
3,79 (barva popfedi#ffffff, barva
pozadi#468ab1, velikost pisma:
16,6pt (22,144px), tloustka pisma:
normalni). O¢ekavany kontrastni
pomér 4 ,5:1

143
Minimaini
kontrast

Prvek s textem:

* Volny ¢as”

ma nedostateény barevny konfrast
436 (barva popfedi#ffffff, barva
pozadi#13868b, velkost pisma:
16,6pt (22,144px), tloudtka pisma:
normalni). O¢ekavany kontrastni
pomér 4 ,5:1

143
Minimaini
kontrast

Prvek s textem:

*«  Svatek”

e Aktualni pocasi®

«  Navstévnost'

ma nedostatecny barevny Kontrast
3,29 (barva popfedi#226669, barva
pozadi#74cdc?, velikost pisma:
15,1pt (20,096px), tloustka pisma:
normalni). Ocekavany kontrastni
pomér 4 5:1

143
Minimalni
kontrast

raz=1#prohlaseniopristupnosti

Prvek s textem:

*  Sponzofi stranek”

+ _Rychlé kontakty”

« Kalendaf

«  Mobilni verze®

ma nedostateény barevny konfrast
3,74 (barva popfedi#135f8b, barva
pozadi#9fc4d9, velikost pisma:
15,1pt (20,096px), tloudtka pisma:
normalni). O¢ekavany kontrastni
pomér 4 5:1

Kritérium Internetova stranka Nedostatek

lspé&snosti

1.31 <input type="text" id="hlede]"

Informace name="hlede|" value=""=

avzajemne Ma strance se vyskytuje prvek

vztahy <input=, ktery nema popisek.
UZivatelé asistivnich  technologii
nejsou informovani o skuteCnosti,
7e se jedna o formulafové pole pro
vyhledavani

143 Prvek s textem:

Minimalni +  Obec”

kontrast

143
Minimaini
kontrast

Prvek s :
s ou@
ma nedostatecny barevny konfrast

2,16 (barva popfedi#ff0202, barva
pozadi#9fc4d9, velikost pisma:
96pt (12,8px), tloustka pisma: |
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Jak se vyporadat s nedostatky

Zprdvu o odstranéni zjisténych nedostatkud se zasila ve lhité do 6
mésicl od doruceni Protokolu do datové schranky povinného
subjektu

Ministerstvo vnitra doporucCuje povinnym subjektim, aby
zajisténim pravidel pristupnosti poveérily odborné utvary v ramci
organizace _nebo dodavatele webovych stranek a mobilnich
aplikaci, kteri disponuji dostatecnymi znalostmi a zkusenostmi
v oblasti tvorby internetovych stranek.
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NejCastéjsi dotazy

* Obratila se na nas firma, Zze nam zajisti pristupnost webu, je mozné tyto sluzby vyuzit?

> Ano, tyto sluzby auditorskych firem je moZné vyuiit, aviak doporucujeme kontrolu a zajisténi
pristupnosti projednat a svérit dodavatellm Vasich webovych stranek.

* Mohu zvefejnit na svych internetovych strankach napf. na Ufedni desce naskenovany
dokument bez strojové Citelné vrstvy?

» Pouze naskenovany PDF dokument neni pfistupny, je totiZz po technické strance pouhy obrézek.
Doporucujeme zverejnovat PDF dokumenty se strojové Citelnou vrstvou.

» Pokud nejste schopni obsah zajistit v textové vrstvé, je nutné pridat k dokumentu alternativni text.

* Obce ¢i mésta na svoje stranky davaji i videa ze zasedani zastupitelstva, které si zase :
neposlechnou lidé se sluchovymi problémy. Budou je muset radnice opatrit titulky, aby ani
oni nepfisli o informace?

> Videa ze zasedani zastupitelstva, pokud budou dostupna na webovych strankach obce &i mésta, Ize
podle smérnice o pfistupnosti zafadit mezi tzv. "predtocené medidlni soubory s casovou dimenzi".
Pravidla pristupnosti se na tyto medialni soubory zacnou uplatriovat od 23. zari 2020.

> Podle WCAG 2.1. by pfedtocené video mélo byt opatfeno bud’ textovou alternativou zavisejici na
¢ase (napf. _tltulkyy, nebo zvukovou stopou poskytujici ekvivalentni informaci pro obsah (napf.
zvukovy popis).

> Pokud povinny subjekt pfejima obsah, ktery ale financuje, vytvafi nebo jej ma pod kontrolou, musi
byt takovy obsah pristupny. (Tato smérnice se nepouZije na obsah internetovych stranek a mobilnich
aplikaci naleZejici treti strané, ktery neni financovan Ci vyvijen dotéenym subjektem verejného
sektoru ani neni pod jeho kontrolou —napf. videa uloZzena na youtube).

> Pravidla pfistupnosti se nevztahuji na medidlni soubory - videa, ktera jsou vysilana online v pfimém
prenosu, ale nasledné jiz nejsou dostupné.
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Dékuji za pozornost

Kontaktni email:
pristupnost@mvcr.cz
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