Behavioralni impulsy pro efektivnejsi
komunikaci Uradu s verejnosti

Filip Kucera, Lenka Smékalova, Martin Horak

Behavioralni tym
Univerzity Tomase Bati
ve Zliné




Uvod do tématu

Systém 1
Rychlé mysleni
Automatické, intuitivni, nenarocné
2X2
Ranni cesta do prace
Az 90% nasich rozhodnuti

Systém 2
Pomalé mysleni
Zameérné, analytické, narocné
24x17
Planovani zahrani¢ni dovolené

Prof. Daniel Kahneman
drztel Nobelovy ceny
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Néco o nas

» Ustav regionalniho rozvoje vefejné spravy a prava

e UCime, badame, spolupracujeme s praxi (Behavio Labs, Krajsky urad
Zlinského kraje, Magistrat mésta Zlina...)

* Témata: behavioralni verejna politika, inovace ve verejné sprave,
strategické planovani

 Uspd&né projekty: Metodika smart governance a Metodika
behavioralni impulsy (TACR+certifikace od MMR CR)
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Behavioralni impulsy pro lepsi obce a kraje

* Metodika pro urady mistnich samosprav

e Behavioralni impulsy = jednoduse zapamatovatelné slovni spojeni,
které vystihuje podstatu

e Reakce na konkrétni problémy a vyzvy obci a kraju

* Hlavnim cilem Metodiky je zvyseni vSseobecného povédomi o
behavioralni ekonomii ve verejné sprave a inspirace ke konkrétnim

Zmeénam a novym postupim

© Univerzita Tomase Bati Zlin, Fakulta managementu a ekonomiky



Behavioralni impulsy pro lepsi obce a kraje

« ZdUraznéni specifickych aspektu lidského chovani a rozhodovani
(systém 1 X systém 2) jako klicového parametru pro realizaci
verejnych politik

* Popis konkrétnich postupu, jak mohou urady kraju a mést zavadét
principy behavioralni ekonomie

» Ukazka prikladu dobré praxe, jak mUze behavioralni ekonomie
prispét k feSeni problému a vyzev kraju a obci
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Behavioralni tym
Univerzity Tomase Bati
ve Zliné

o

Auto

Behavioralni tym Univerzity Tomase Bati ve Zliné
je skupina nad3enci do behaviordlnich véd z tam-
ni Fakulty managementu a ekonomiky, ktera se
dala dohromady v roce 2019. Clenové tymu se
behavioralni ekonomii vénuji v rdmei svého vyzku-
mu, publikace odbornych texti i vyuky predméti.
Jejich éinnost ma prfesah mimo univerzitu a snazi
hledat i praktickeé uplatnéni behavioralni ekonomie
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pro lepéi fungovani vefejné spravy i spole¢nosti
jako takove.

Na zpracovani metodiky se kromé uvedenych ¢le-
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pravni zatézi. Napiiklad tim, ze predplatné na vefej-
nou dopravu stoji pouhé euro na den. Velmi inovativni
je i nova mobilni aplikace zalozena na gamifikaénich
principech.

Smyslem aplikace je vyhodnocovat data o zptisobu
pohybu jejich uzivatel po mésté, a pokud budou ak-

(informace o moZnosti cerpat socidlni podpo-
ru) nebo v interni komunikaci se zaméstnanci
(acast na skoleni).

o budoucnosti obce/kraje”

ZDRAVY ZIVOTNI STYL

Ockovaci kampaii na podporu vyééiho zapojeni
verejnosti

Souéasti marketingové komunikace (napf. plakaty)
bude negativné rémovana o budoucich nasledcich
s ambici motivovat k ockovani. Piiklad formulace:
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Motivace nizkopfijmovych obyvatel k vyuZivani
dostupnych socialni davek na bydleni

Spravné vyuzité ramovani maze zvysit zajem
zaméstnanci o vzdélavaci kurzy. V interni
komunikaci (vyzva k pfihldseni emailem) je mozné
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Behavioralni impulsy pro lepsi obce a kraje

(Ne)rozhodnost

nase sila vile je omezenym

L EIIT I Zzdrojem, ktery se lehce vyéerpa

nase pozornost je omezena
a snadno rozptylitelna vnéjsimi vlivy

Priciny
problémového

chovani
Architektura volby

nase rozhodnuti se
meéni v zavislosti na
kontextu, prostredi
spoléhame se na mentalni zkratky a éasto dane situace
precefiujeme/podceriujeme rizika dasledki rozhodnuti

Zkreslené doménky
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Behavioralni impulsy

e Behavioralni impuls: Motivacni incentivy
Zakladni popis
Hlavni doporuceni k uplatnéni motivacnich incentiv
Priklady vyuziti behavioralniho impulsu motivacni incentivy v praxi

e Behavioralni impuls: Salience

Behavioralni impuls: Ramovani
Behavioralni impuls: Vychozi nastaveni

* Behavioralni impuls: Zavazek

Behavioralni impuls: Socialni norma
Behavioralni impuls: Gamifikace
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Behavioralni impuls: Salience

Tato vélaje napsand divngm fontem a
rizovou z jednoho prostého divodu, aby
prildakala vasi pozornost.

* Clovék ma omezenou schopnost pozornosti

* Lidé se logicky vice soustredi na predmeéty,
které v prostredi néjakym zpUlsobem vycnivaji,
zatimco meéneé viditelné Casto ignoruiji

© Univerzita Tomase Bati Zlin, Fakulta managementu a ekonomiky 9



Behavioralni impuls: Ramovani

* Lidé se rozhoduji riznym zpUsobem v zavislosti na
formeé a kontextu, jakym jim je konkrétni situace
nebo informace prezentovana

* Averze ke ztraté: Ujma ze ztraty je emocionalné
vhimana jako vyznamnejsi nez ekvivalentni zisk

$80 fine or
i afewsteps

to the bin?
Bin your butts.
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Behavioralni impuls: Socialni norma

* Socialni normy: neformalni, vétsSinou nepsana pravidla, definujici prijatelné ci
vhodné chovani v dané skupiné nebo spolecnosti

 Lidé maji tendenci dodrzovat socialni normy (chovat se jako vétsina), chtéji
zapadnout
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Behavioralni impuls: Socialni norma

You have consumed 38% more electricity than efficient

houses similar to yours
[
" Good +— Injunctive feedback
[
Mot efficient
hienises similie LAl
o paurs
You 107 +—— Descriptive feedba

H
i _ L
B0 yours

1 Jiifes 2018 b3 30 Juns 2019
Agpregate and ananymous comparison with a sample of abost 100
houses near your and ol similar siee

FIND ODUT MOEE ARDUT YOUR

—— Link to tips

COMSUMIFTION
Descriptive or injunctive
norm prime (randomized)
FIND WAYS TO CONSUME LESS AND BETTER —— Link to fips

Obr. 14: Ukazka dopisu se srovnavaci informaci o spotfebé energies™

Dobra praxe: Socidlni norma jako nastroje ke sniZeni spotieby elektfiny v Italii

ltalské energetickd spoleénost ve spolupraci s wyzkumniky vyuZila socialni normy pii zasilani
pravidelného emailového reportu swwm zakaznikdm. Pfiblizné 500 tisic domécnosti tak v roce 2018
obdrzelo informaci se srovnanim jejich spotreby se spotfebou podobnych domacnosti.

Deskriptivni norma popisuje
srovhani  droven  spotfeby
doméacnosti s primérem, ale
take nejvice efektivni
domacnosti.

Report byl doplnén také o

injunktivni narmu, ktera
jednoduse popisovala, jestli je
konkrétni domacnost

excelentni, dobrd nebo se mize
zlepsovat.

Dalefitou informaci byl také
odkaz na konkrétni tipy, jak
sniZit potfebu  domacnosti.
MNasledné hodnoceni ukazalo, ze
doslo ke statisticky
vyznamnému poklesu spotieby
energie®.

© Univerzita Tomase Bati Zlin, Fakulta managementu a ekonomiky
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Behavioralni impuls: Gamifikace

* Design a realizace intervence pro reseni konkrétniho problému
 VVyuziti hernich prvka v nehernich kontextech a situacich

e ZvysSeni angazovanosti, motivace, kdy se posiluje samotny zazitek a
meni povaha vztahu k ukolu — z nudného na hravy

© Univerzita Tomase Bati Zlin, Fakulta managementu a ekonomiky
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Behavioralni impuls: Gamifikace

R EMSEDS

Dnes to vypada na skvély
den k darovani krve

IMadete jit darovat:

“ =

S kaidym odbérem pomdiete
piblizneé 3 lidem

Obr. 14 Ukazka gamifikaénich principl v aplikaci Daruj krev®®

© Univerzita Tomase Bati Zlin, Fakulta managementu a ekonomiky
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Zavadéni behavioralnich impulsu do praxe

—— Vyhodnoceni —— Adaptace

1. 2. 3.
|dentifikace jedné a vice — Definice vysledku, ktery by mél — Rozhodnuti o cilovych
variant impulsi ke srovnani impuls spisobit, a jak to bude skupinach, které budou zarazeny
ZmEreno do nahodného vybéru
6. 5. 4.
Realizace impulzu v praxi a Distribuce testovanych variant <« Ureni o rozsahu cilovych skupin

cilovym skupindm (poget GEasnikl RCT), aby

vysledky nebyly zpochybnitelné

8. 9.

Pfizpusobeni impulsu tak, aby MNavrat do prvniho kroku

reflektovaly zjisténi z tesovani a prub&znd modifikace (co fungovalo,
co naopak ne)
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Spoluprace?

* Design a realizace intervence pro reseni konkrétniho problému
(behavioralni verejné politiky)

e Usporadani workshopu pro pracovniky uradu
 Specifické zadani bakalarské nebo diplomové prace

* Formulace strategie nebo rozvojové koncepce, duraz na pojeti smart
governance

* Spoluprdce na pripravé a realizaci vyzkumnych projektt

© Univerzita Tomase Bati Zlin, Fakulta managementu a ekonomiky
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Dékujeme za pozornost

Filip Kucera

Fakulta managementu a ekonomiky

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Ustav regionalniho rozvoje vefejné spravy a prava
+420 603 979 205

behavio.utb.cz

fkucera@utb.cz
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