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Úvod do tématu
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Systém 2
Pomalé myšlení

Záměrné, analytické, náročné 
24x17

Plánování zahraniční dovolené

Systém 1
Rychlé myšlení

Automatické, intuitivní, nenáročné
2x2

Ranní cesta do práce
Až 90% našich rozhodnutí

Prof. Daniel Kahneman
držtel Nobelovy ceny



Něco o nás

• Ústav regionálního rozvoje veřejné správy a práva

• Učíme, bádáme, spolupracujeme s praxí (Behavio Labs, Krajský úřad 
Zlínského kraje, Magistrát města Zlína...)

• Témata: behaviorální veřejná politika, inovace ve veřejné správě, 
strategické plánování

• Úspěšné projekty: Metodika smart governance a Metodika 
behaviorální impulsy (TAČR+certifikace od MMR ČR) 
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Behaviorální impulsy pro lepší obce a kraje

• Metodika pro úřady místních samospráv

• Behaviorální impulsy = jednoduše zapamatovatelné slovní spojení, 
které vystihuje podstatu

• Reakce na konkrétní problémy a výzvy obcí a krajů 

• Hlavním cílem Metodiky je zvýšení všeobecného povědomí o 
behaviorální ekonomii ve veřejné správě a inspirace ke konkrétním 
změnám a novým postupům
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Behaviorální impulsy pro lepší obce a kraje

• Zdůraznění specifických aspektů lidského chování a rozhodování 
(systém 1 X systém 2) jako klíčového parametru pro realizaci 
veřejných politik

• Popis konkrétních postupů, jak mohou úřady krajů a měst zavádět 
principy behaviorální ekonomie

• Ukázka příkladů dobré praxe, jak může behaviorální ekonomie 
přispět k řešení problémů a výzev krajů a obcí 
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Behaviorální impulsy pro lepší obce a kraje
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Behaviorální impulsy

• Behaviorální impuls: Motivační incentivy
Základní popis
Hlavní doporučení k uplatnění motivačních incentiv
Příklady využití behaviorálního impulsu motivační incentivy v praxi

• Behaviorální impuls: Salience

• Behaviorální impuls: Rámování

• Behaviorální impuls: Výchozí nastavení

• Behaviorální impuls: Závazek

• Behaviorální impuls: Sociální norma

• Behaviorální impuls: Gamifikace
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Behaviorální impuls: Salience

Tato věta je napsaná divným fontem a 
růžovou z jednoho prostého důvodu, aby 
přilákala vaši pozornost. 

• Člověk má omezenou schopnost pozornosti

• Lidé se logicky více soustředí na předměty, 
které v prostředí nějakým způsobem vyčnívají, 
zatímco méně viditelné často ignorují
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Behaviorální impuls: Rámování

• Lidé se rozhodují různým způsobem v závislosti na 
formě a kontextu, jakým jim je konkrétní situace 
nebo informace prezentována

• Averze ke ztrátě: újma ze ztráty je emocionálně 
vnímána jako významnější než ekvivalentní zisk 
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Behaviorální impuls: Sociální norma

• Sociální normy: neformální, většinou nepsaná pravidla, definující přijatelné či 
vhodné chování v dané skupině nebo společnosti

• Lidé mají tendenci dodržovat sociální normy (chovat se jako většina), chtějí 
zapadnout
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Behaviorální impuls: Sociální norma
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Behaviorální impuls: Gamifikace

• Design a realizace intervence pro řešení konkrétního problému

• Využití herních prvků v neherních kontextech a situacích

• Zvýšení angažovanosti, motivace, kdy se posiluje samotný zážitek a 
mění povaha vztahu k úkolu – z nudného na hravý
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Behaviorální impuls: Gamifikace
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Zavádění behaviorálních impulsů do praxe
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Spolupráce?

• Design a realizace intervence pro řešení konkrétního problému 
(behaviorální veřejné politiky) 

• Uspořádání workshopu pro pracovníky úřadů 

• Specifické zadání bakalářské nebo diplomové práce

• Formulace strategie nebo rozvojové koncepce, důraz na pojetí smart 
governance

• Spolupráce na přípravě a realizaci výzkumných projektů 
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Děkujeme za pozornost
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