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Naroky verejnosti

Obcané zadaji od uradu rychlé a jednoduché vyfizeni svych
zalezitosti
K tomu se urady musi naucit:

e vyjadrovat se srozumitelné
nabizet jasné strukturované informace
umoznit obcanovi rychle jednat a netapat
naucit se psat jednoduse az zjednodusené
Fedni texty Cist o¢ima obcana a nebranit se hodnoceni textu
jejich zverejnénim

aby sdéleni obcanlim znélo uredné



ee MINISTERSTVO VNITRA

233 CESe nevumy ProcC se naucit psat snadno pochopitelné
texty

Pouze 7% lidi rozumi jazykovym
urovnim C1 a C2 Ministerstvo vnitra nabizi feSeni: vzdélavaci program

PRITOM SROZUMITELNY URAD

74% urednich informaci je napsano

v jazykovych urovnich C1, C2 B cilem je naudit ufedniky Uzemnich samospravnych
celkll srozumitelné a efektivni pisemné komunikaci
s obcany/klienty

vétéina Urednich dopis, > protoze srozumitelna pisemna uredni komunikace je
rozhodnuti a informaci zdstane jednim z prostredkt dobré spravy
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Ucime uredniky jak zpracovat snadno Citelny

a pochopitelny text, aby pusobil pro obana navodné, aby
Ministerstvo vnitra pracuje ~ mohl snadno udelat, co po nem urad chce nebo co chce on
na cestach ndpravy po uradu.

Kdyz se to snadno cte, snadno se to i déela.

Hyunjin Song, Norbert Schwarz, 2010
Je prokazano, ze obtizny text pUsobi nadrazené, slozity uredni
text Ctenare obtézuje, vede k frustraci, neochoté jednat a
buduje bariéry tam, kam dnes sméruje verejny zajem je
bourat.

zdy vim presné, co chci napsat a jakou mam myslenku v hlavé, ale kdyz si po sobé text prectu, tak nemam pocit, Ze jsem v ném

2sné vystihl to, co jsem plvodné chtél.”

ucastnik skoleni, zari 2021



vzdelavaci program

» Ministerstvo vnitra pfipravilo zatim 3 béhy skoleni pro uredniky obci a kraj

» Pilotni béh probéhl od zari 2021 do Unora 2022

» Zapsalo se 23 urednikl z 12 mést, prezencni forma kombinovana s onli
konzultacemi

» Druhy béh probéhne v obdobi zafi — listopad v Lounech

» Treti béh se uskuteéni béhem listopadu/ledna, zatim v jednani —

na

organizatoru priblizit se urednikim v Uzemi (uUspora E?,
dojizdéni, energie)
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Poznatky z pilotniho béhu:

» ziskavani novych dovednosti neni stejné jako novych znalosti, je narocné na cas,
na vnitrni motivaci

» uplatnéni nové praxe vyzaduje jasnou podporu vedeni uradu, bez néhoz neni
prosazeni do denni komunikacni praxe uradu mozné

» Urednici na kurzu pozitivné hodnoti praci s redlnymi texty a moznost okamzité
pouzit nabyté dovednosti a tim ovérit efekt nove zpracovaného textu

» mohou sdilet texty s kolegy z jiného uUradu a vyuzit tymovy efekt vzdélavani

» osveédcil se mentoring, ktery ucastnikim pomdize v psani text( vyvé podo
kdy jsou cerstvi absolventi nejisti a bez dalsi podpory by méli
sklouznout k predchozi zabéhnuté praxi



vzdelavaci program

,Byla jsem neduvériva, Ze Ize uredni text napsat tak, aby byl jednoduse Citelny a
pritom zachoval presnost sdéeleni”. ucastnice pilotniho skoleni

,Na nasem uradé si slibujeme, Ze usetrime i svij cas a vyvhneme se neprijemnym
nedorozumeénim®. ucastnice pilotniho skoleni

Postieh organizatoru

Prestoze patri ucastnici skoleni mezi osvicené uredniky, pocit mocenského

piedestalu pretrvava a z(istava bariérou. Redeni Ize hledat ve vstlipni
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Dekuji za Vas zajem
a za pozornost

Mgr. Sarka J. Kochmanova  pgkyiji za vage naméty na uplatnéni
odbor strategickeho rozvoje tématu v praxi

a koordinace verejné spravy .
L : - WWW.MmVCr.cz/verejna-sprava
Ministerstvo vnitra CR .
www.kvalitavs.cz
kochmanova.sarka@mvcr.cz
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