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CESKE REPUBLIKY

POZADIi A METODIKA VYZKUMU
‘ Pripomenuti zadani vyzkumu, kontextu studie

OCEKAVANI OBCAN
‘ Oblasti determinujici hodnoceni feSeni zivotnich situaci na uradech, kategorizace situaci

‘ IDENTIFIKOVANE OBLASTI K RESENI
Obecna doporuceni a konkrétni doporuceni k jednotlivym Zivotnim situacim



Ci neoae ™ POZADI A METODIKA VYZKUMU

Predchozi analyzy ovérovaly hypotezy, zavery nebyly
podlozené daty

—

Zde bylo cilem shromazdit z riznych uhlt pohledu data o

byrokratické zatézi a na jejich zakladé navrhnout opatreni,
ktera budou mit prokazatelné restriktivni vliv na zatézujici
uredni postupy a ulevi obanum

LA urad jasné rekne, co je nezbytne
udelat a at proceduru pripravi co

nejjednodussi*

Vyzkum realizovala spole&nost IPSOS v ramci projektu TACR

Administrativni zatez
Byrokraticka zatez

Naklady na ,,papirovani*
vSeho druhu

Regulativa statu uvalena na
obcCany




OCEKAVANI OBCANU OD VEREJNE SPRAVY

EE:EE CESKE REPUBLIKY P,‘-'ijemne’ a
=g vstiicné
chovani

Od verejné spravy bych Starat se dobre o verejny majetek, srozumitelné informovat obcéany, ptat se na jejich
oCekavala méné byrokracie. nazory a dbat na né. Také by méla vhodné vzdélavat obCany v otazkach prav a povinnosti
Obcan by nemel béhat od na strané statu/obci i na strané jednotlivcd.
Jednoho uradu ke druhému ale
dostavit se pouze na jedno Verejna sprava je pro obc¢any, ma mit perfektni znalosti zakonu a vyhlasek,
misto a vse by melo byt mé& obéanovi poradit i nad ramec jeho poZadavku, informovat ho o jeho

propojené pres internet. i . v 2 .
Verejng spréva narocich, pravech, ale na druhou stranu ho poucit o jeho povinnostech, na

by méla uradech by meli sedet urednici, kteri nejsou agresivni, vybusni a naStvani,

fungovat kdyz se klient na néco zepta, maji byt vstricni, mili.
Sluzba lidem. Méli  pruzné. Je 5 - - V. L .
by lidem pomdhat a treba vytvorit Mela by vsechny zalezitosti vyrizovat rychle. Mela by se zamerit na digitalizaci.

nevyhazovat je zakony, které ji

kdyZ néco $patné ﬁ’gf\? ollovat

vyplni. Ledasco je rychle Méla by lidem kvalitné zprostredkovat
ve formularich omezit sluzby, za jejichz ucelem byla sprava
nejasne a tezko papirovani a zfizena. Myslim si, ze by -urednici meli byt

pochopitelné. Vse je razitkovani . na klienty mili a slusni.

o lidech.

Rychlost a
jednoduchost




$2is.2588 mnstsvovnmra  pOZADI A METODIKA VYZKUMU

Cil:
= Online dotazovani s vyuzitim IPSOS panelu respondentu
= Unikatni osloveni 10 500 respondentt s cilem vybrat DEFINOVANI MIRY
obCany s Cerstvou zkuSenosti s feSenim Zivotnich situaci a ADMINISTRATIVNI ZATEZE
upresnit socio-demografickou strukturu populace dotené OBCANU PRI RESENI
sledovanou zivotni situaci , > :
VYBRANYCH ZIVOTNICH
‘. : SITUACI
‘ overit celkovou spokojenost s
verejnou spravou A
= Nasledné dotazano 3 000 obéanu na detaily o 12 NAVRH DOPORUCENI K

zivotnich situaci - kazdou z nich hodnotil jiny pocCet
respondentu)

» Zakladni ukazatele mereny shodné pro vSechny zivotni
situace, navic kazda situace méla své specifické oblasti
hodnoceni

OPTIMALIZACI TETO ZATEZE




iR thabl CO OVLIVNUJE NAZOR NA RESENI ZIVOTNI SITUACE

Financni tisen )
Invalidni dtchod SLOZITOST PROCESU

= Subjektivni vnimani

lidi s ¢erstvou
Odchod do duchodu zkusenosti

SENTIMENT

Stavebni povoleni = \/ jakém rozpoloZeni pfichazi
Svatba obCan na urad

= hodnoceni reseni
prijemnejsich situaci je lepsi

Narozeni ditéte

Prestupek za rychlost

Registrace osobniho vozidla

Umrti
Vydani nového obéanského prikazu
Zadost o prilkaz OZP

Zadost o priznani prispévku na pééi




Cokt nummy ™ NEJPROBLEMATICTEJSI OBLASTI

Napfi€¢ zkoumanymi situacemi pozorujeme oblasti, které se v menSi Predstavime konkrétni
nebo vétsi mire jevi jako problematické a dava smysl nad nimi

oteviit diskuzi. doporuceni:

OBECNEHO CHARAKTERU

= Digitalizace
» Komplikovanost celého administrativniho procesu A

= Slozitosti elektronickych a pisemnych dokumentl a snadného
pristupu k nim

= Cekaci doba na odpovéd tfadu VZTAHUI‘”C!, SE ,
= Oteviracf doba L'ji‘adu K JEDNOTLIVYM’ ZIVOTNIM
= QOchota Urednik SITUACIM

- Ipsos f



MINISTERSTVO VNITRA KVALITNI VYBER STATNICH

CESKE REPUBLIKY ., , UREDNIKU A PODPORA JEJICH
PODAVANI ZADOSTI NA CZECH POINTU KOMUNIKAGNICH DOVEDNOSTI
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SLOUCENI KOMUNIKACNICH MIST

POSILENI INSTITUCIONALNIHO ALESPON V RAMCI MINISTERSTVA DIGITALIZACE — LEK NA VSECHNO?
UKOTVENI PROBLEMATIKY

ADMINISTRATIVNI ZATEZE

OPTIMALIZACE KOMUNIKACE o === ==
PRO ZNI;'WHODNENE | ROZDILNE OTEVRENY A PRATELSKY URAD
ZKVALITNENI LEGISLATIVNIHO PROCESU VEKOVE SKUPINY

ZAPOJENI NEZISKOVEHO SEKTORU, DALSI ROZVOJ PORTALU OBCANA AR S S a T D
PRIVATNi A AKADEMICKE SFERY DO VEREJNE SPRAVY DOSTUPNE
RESENi PROBLEMU VEREJNE SPRAVY V JAZYCE VYZNAMNYCH

AUTOMATIZACE VYPLNOVANI ZADOST/ JAZYKOVYCH MENSIN

S NG e G g A 3 STAT POMAHA OBCANUM DIGITALIZACE A CENTRALIZACE MATRIK

MERENI ADMINISTRATIVNI ZATEZE KOMUNIKACNI CENTRA DIGITALIZACE A CENTRALIZACE
DLE KONKRETNICHZS  poTVRZENI O STUDIU



MINISTERSTVO VNITRA PODNETY PRO DALSI PRACI Z KATEGORIE ,,BEZPROBLEMOVE*

CESKE REPUBLIKY

NAROZENI DITETE ODCHOD DO DUCHODU

= ZlepsSeni vypoétu rodi¢ovské, napfiklad
pomoci pfehledné kalkulacky

= Pouze jedno misto, kde budou ob¢ané
Zadat o davky

VYDANI NOVEHO
OBCANSKEHO PRUKAZU

» ZlepSeni onboardingu (nejen) mladé
generace pomoci pfehledného manualu

» Moznost administrace a verifikace udaju
pomoci telefonické linky

= Doruceni dokladii obéanim (dovazka,
vydejni boxy)

= Moznost administrace dokumentt na
Czech POINTech

» E-ob€anka, moznost nenosit u sebe
fyzickou kartu ¢i jiny nosi¢

= Automaticka notifikace k prodlouzeni
ob&anského prukazu

Pina digitalizace evidence
Automatizace dokladi pro zadost

Optimalizace tiSténych materiald a virtualni
prostfedi pro omezeni spojena s vy$Sim vékem

Automatizace potvrzeni bankovniho ucétu

REGISTRACE VOZIDLA

Digitalizace velkého technického prikazu

Zruseni dokladani Protokolu o evidencni kontrole
silniéniho vozidla

Rozsifeni mist, kde je mozné feSit agendu spojenou
s prfepisem vozidel

Moznost zasilani registraénich znacek

SVATBA

Zruseni povinnosti pritomnosti osob
oddavajiciho a matrikare pfi obradu



MINISTERSTVO VNITRA PODNETY PRO DALSI PRACI Z KATEGORIE ,,PRIJATELNE*

CESKE REPUBLIKY

UMRTI BLIZKE OSOBY Prestupek za rychlost
L L o Jakym zptlsobem probéhl Vas prvni
» Prodlouzeni Ihut pfi podani danového priznani kontakt s ufady? Bdze: N=241

= ZrusSeni nutnosti narokovat vdovsky dichod
= ZruSeni mistni pusobnosti pii odevzdani fidi€¢ského prikazu zemrelého Osobné
» Moznost outsourcovat cely proces na pohfebni sluzby (v€etné administrace)

28%

Telefonicky 23%

@ PRESTUPEK ZA RYCHLOST Pres web drady

Emailem

= ZlepsSeni informovanosti a pristupu pracovnika na telefonu
= Digitalizace spravniho fizeni (v€etné digitalizace spisu) BézZnou postou

Datovou schrankou

25%

) , Od rodiny a znamych Portal ob&ana
Umrti Osobné na Gadé 24% -
Prvni ZpljSOb hledani Telefonicky 19% Vyhledavani informaci na internetu | 0%

informaci ohledné ZS ¢ wyhleddvad |
f LEepetove vyhledaase Od ¢lend rodiny, znamych ¢i kolegu | 0%

Pfes web uradu

Jinak 5%

Emailem

Portal obcana A .
Nevim, nepamatuji se 4%

BéZnou postou




VilierER ol PODNETY PRO DALSIi PRACI Z KATEGORIE
CESKE REPUBLIKY ,,PROBLEMAT'CKE“

ZADOST O PRISPEVEK NA PECI

= Digitalizace dokladané zdravotni dokumentace
= Slouéeni komunikace UP a 0SSZ/CSSZ

ZADOST O INVALIDNi DUCHOD

= Nastaveni adekvatniho o¢ekavani Zadatel
» Digitalizace dokladané zdravotni dokumentace
= Sdileni zdravotniho posudku

PRISPEVEK SPOJENY S DLOUHODOBOU NEZAMESTNANOSTI

= Zmenseni poétu zadatelem dokladanych skuteénosti
= Sloucéeni podavanych zadosti
= Nastaveni lepsSiho oéekavani od pomaoci




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

PODNETY PRO DALSI PRACI Z KATEGORIE ,,KRITICKE*

ZADOST O PRUKAZ OzZP

Stavebni povoleni (Podani a vyrizeni zadosti o stavebni povoleni)

Automatické priznani prikazu OZP
v pripadé invalidity

Sdileni zdravotni dokumentace
mezi Urady

Zvyseni dostupnosti online
prostiedi a tisténych materiald pro lidi
s télesnym Ci duSevnim omezenim

ZADOST O VYDANI
STAVEBNIHO POVOLENI

Digitalizace stavebniho fizeni a digitalizace
spisu

Seznam konkrétnich dotéenych uradu
verejnych i soukromych subjektt

Manual s priklady z praxe

Informace z verejnych rejstrika dokladaji
urady

Pouze jedna zadost na cely Odbor
zivotniho prostredi

Model nakladu

Kalkulace dilcich casovych a fixnich ndkladi pro Zivotni situaci Stavebni povoleni

Narocnost Casova Vaieny priimér kategroie bez 5 % extrémi v maximu
Vyhledavani informaci (Q8a) | 330 minut * 133,30 K¢/hodinu
Jednotkova nakladovost 733,150 K¢
Cestovani (Q8b) 160 minut * 133,30 K¢/hodinu
Jednotkova nakladovost 355,467 K¢
Na uradé (Q8c) 125 minut * 133,30 K¢/hodinu
Jednotkova nakladovost 277,708 K¢
Komunikace s ufadem (Q8c1) | 210 minut * 133,30 K¢/hodinu
Jednotkova nakladovost 466,550 K¢

Casova narocnost na respondenta: 825 minut = 13,750 hodin (1832,875 K¢)

Narocnost financni Modus horni meze kategroie
Naklady na informace (Q8d) 100 az 500 K¢ a 5000-10000 K¢
Jednotkova nakladovost 5250,- K¢
Naklady na cestovani (Q8e) Méné nez 100 K¢
Jednotkova nakladovost 100,- K¢
Naklady na jednani (Q81a) 1000 aZ 3000 K¢
Jednotkova nakladovost 3000,- K¢

Financni narocnost na respondenta: 8350,- K¢

Celkova narocnost je 10182,875 KC na Zivotni situaci, obsahuje 13:45 minut ¢asové narocnosti.




DEKUJI ZA POZORNOST



http://www.mvcr.cz/verejna-sprava
http://www.kvalitavs.cz/

