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Jednotny sbhér dat
Projekt eMatrika

* Projekt snizovani administrativni zatéze obcanu pri kontaktu s vefejnou spravou

* Projekt zlepsovani podminek pro decentralizaci a dostupnost verejné spravy
v Uzemi

* Analyza komunikace organizaci verejné spravy
* Analyza obecné casti zkousky ZOZ

* Prispévek na vykon statni spravy pro rok 2022
* Vzdélavaci materialy

« Casopis MV - Vefejna sprava



CESKE REPUBLIKY Jednotny sber dat

Klientsky orientovana verejna sprava 2030

e Aktivita 3.1.5 Vytvoreni systému sbéru dat o verejné sprave

1 2

Ziskat jednotny nastroj sbéru dat Odstranit duplicitni sbéry a snazsi ziskavani

Verejna sprava aktualné nedisponuje novych datovych soubort

takovym fesenim, které by ji umoznilo Aktudlni stav posiluje vyskyt duplicitnich sbér@i a zvysuje
ziskavat data o jejim vykonu, a to na tak administrativni zaté7, a to predeviim dopadajici
obou jejich drovnich. na obce a kraje, ale vede také k tomu, Ze nékterymi daty

vefejnd sprava vlbec nedisponuje, coz se negativné
odrazi zejména na schopnosti verejné spravy planovat
a ridit.



CESKE REPUBLICY Jednotny sbher dat

Informace

o shiranych

Data ze datech AlS,
spravnich odkaz na open Analyzy,
fFizeni data, ... vyrocni

zpra
AL Utajované

informace

Ad hoc
sbéry dat

Data z
dotaznikovych
Setfeni

Data, ktera by mohla zpUsobit
zasah do obchodniho tajemstvi




CESKE REPUBLIKY Projekt eMatrika

CiLE PROJEKTU:
1. centralizace udajli o vykonu matricni ¢innosti

2. dostupnost udaji pro vsechny matricni urady + Ministerstvo vnitra (metodickd c¢innost, statistiky o vykonu
uradut) a krajské arady (kontrolni ¢innost)

oo/

3. zapojeni zastupitelskych Gfad( do matriéni ¢innosti (zrychleni vydavani matriénich doklad@ pro ob&any CR Zijici
Vv Ciziné)

4. snizeni byrokratické zatéze pro matrikafe — automatizace plnéni oznamovaci povinnosti (EQ/ CIS, VZP, CSU,
CSSZ, MZV) — matrika pfedava prvotni informace o €lovéku (narozeni, zména osobniho stavu, Umrti)

5. sluzba dostupnéjsi pro klienty — moznost e-komunikace pres Portal ob¢ana, omezeni mistni prislusnosti vykonu
matricni ¢innosti u matri¢nich skutecnosti, moznost pozadat o vypis udaji k vlastni osobé; snazsi pristup pro

ce/

statni ob&any CR Zijici dlouhodobé v ciziné

...toto vse pri zachovani prioritni vahy rukopisné vedenych matricnich knih




HINSTERSTVO VNITRA Projekt sniZovani administrativni zatéze obcanu
pri kontaktu s verejnou spravou

Z pilotniho Setreni 1. Ob&ané si preji, aby jim vefejna sprava usnadriovala Zivot a pomdahala jim, oéekavaji
na 1500 respondentech rychlost a jednoduchost.

vzesla prvni zjisteni: 2. Vétsina lidi si pod pojmem byrokraticka zatéz predstavi zbyteéné papirovani, Zivnostnici
casto zdlraznuji nepropojenost ufadli a nutnost vypliiovat stejna data.

3. Obecné je s fungovanim verejné spravy spokojeno 23 % obcanti a 30 % je nespokojeno.
Vice jsou s fungovanim verejné spravy spokojeny Zeny a lidé s VS vzdélanim. Méné pak lidé
mezi 45-54 a 55-65 lety a také vyuceni

4. Vétsi miru nespokojenosti vykazuiji ti, kteri jsou s verejnou spravou v kontaktu castéji
(vicekrat do pll roku a ¢astéji), resp. ti, ktefi vyuZivaji vicero uradli nebo zazili vice Zivotnich situaci.

5. Mladi lidé mezi 25-34 a také studenti castéji nevédi, na ktery urad se s danym problémem obratit.
Plati to i pro ty, ktefi nejsou pravidelné v kontaktu s Zadnym uradem.

6. 43 % lidi nesouhlasi s tvrzenim, ze verejna sprava funguje dobre i béhem probihajici epidemie koronaviru.

7. Lidé se zakladnim vzdélanim nebo vyucnim listem jsou méné casto spokojeni s dostupnosti Uradd a také s oteviraci dobou.



b Projekt snizovani administrativni zatéze obcanu
pri kontaktu s verejnou spravou

Klicova zjisténi ke klientskému pfristupu:

* Velké rezervy obcané vidi v komunikaci verejné spravy, digitalizaci, ochoté a transparentnosti
verejné spravy vuci ob¢anim.

* nejvice kriticti jsou obcané s vyssim prijmem, vysSim vzdélanim a ve véku 25-50
* Lidé kladou velky diraz na formu a zptisob komunikace a chovani ze strany urednik.

* Obcané nehodnoti verejnou spravu jako proklientsky orientovanou.

Ministerstvo vnitra i proto chysta skoleni klientského pristupu 2022 pro vedouci a radové pracovniky
front office organizaci verejné spravy (kultura verejné spravy, etika jednani s klientem, orientace na
klienta a klientsky servis)



L Projekt snizovani administrativni zatéze obcanu
pri kontaktu s verejnou spravou

Vymeéna osobnich doklad
Narozeni ditéte
Osoba v tizivé zZivotni situaci

Odchod do diichodu

Redeni prestupku za rychlost

Prevod auta a dalsi

* Od roku 2022 chce MV uvadét doporuceni, ktera budou mit nejvétsi potencial snizit administrativni zatéz,
do praxe uradl a dat pripadné navrhy na legislativni nebo procesni zmény

* Soucasti vyzkumnych vystupl bude i model vypoctu administrativni zatéze, ktery umoini preméreni
v dalSich letech a vyhodnoceni, zda a s jakou Uspésnosti ke zmenseni zatéze doslo napric¢ verejnou spravu



MINISTERSTVO VNITRA Iceland

bl e Lechtenstein  PTOjekt zlepsovani podminek pro decentralizaci
Norway grants v e ’ s s ’
a dostupnost verejné spravy v uzemi

Fondy EHP a Norska 2014 - 2021
Program Good governance (Rddnd sprdva véci vefejnych)
Délka trvani 48 mésicl

Pocatek realizace unor 2020
3 norsti partneri, 2 expertni poradci, 1 multidisciplinarni skupina
4 pripadové studie

DOJIZDKA / VYITZDKA V SO POU STREDOCESKEHO KRAJE A SO PRAHY

stieda 11. 10. 2017
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22 CES neromy Analyza komunikace organizaci verejné spravy

Dlivod zpracovani:

ot i wrna

VEﬁE.IN,E SPRAVY
(ANALYZA DAT)

OBCE, MESTSKE CASTI PRAHY A USTREDNI
ORGANY STATNI SPRAVY

Zameéreni analyzy:
e Zkoumané subjekty:
* obecni a méstské urady (vzorek 160, tj. 2,3 % ze vsSech), Ustfedni organy statni
spravy (ministerstva a dalsi) (vzorek 30, tj. 96,8 % ze vsech)
e Hlavni témata:
» prinosnost komunikacnich strategii, rozdilnost komunikace na rdznych typech obci
a Uradu, pouzivané komunikaéni nastroje, online komunikace...
 Metoda analyzy:
e kombinace analyzy dat z dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru
se skupinou predstavitell obci
e Zapracovana byla i data sbhirana v ramci soutéze Privétivy urad (kvalita komunikace
uradi obci s rozsirenou pusobnosti)



* Dil&i ¢ast chystané systematické Upravy vzdélavani afednik USC

» Aktivity plynou z koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030
Zavery:

Navrh na novy koncept zkousek ZOZ:

,obecna odborna zplsobilost” pro viechny ufedniky USC (zakladni pfehled
o fungovani verejné spravy a splynuti aktualizovaného vstupniho vzdélavani
urednik USC)

* Pisemna forma.

* Presunuti spravniho radu (zGstal by jen obecny uvod).

» ,2zvlastni odborna zplsobilost” pro uredniky vykondvajici danou spravni
cinnost

* Spravni rad jen v mire dle potreby dané agendy (prip. jen danovy rad).

* Misto pisemné a ustni ¢asti by nové byla teoreticka a prakticka cast.

CESKE REPOBLNY T Analyza obecné casti zkousky ZOZ

ANALYZA MOZNOSTI
AKTUALIZACE OBSAHU
OBECNE CASTI ZKOUSKY
ZVLASTNI ODBORNE
ZPUSOBILOSTI




CESKE REPOBLNY T Analyza obecné casti zkousky ZOZ

Variantni resent:

e Bud presun aktualizovaného vstupniho vzdélavani Gfednik USC do nové ,zkousky obecné odborné
zpUsobilosti”,

* nebo zachovani vstupniho vzdélavani GfednikG USC, které ale projde zadsadni revizi (aktualizaci)
a nasledné zruseni ,,zkousky obecné odborné zpusobilosti®.

Zvlastni odborna zpusobilost bude tak jako tak zachovana — ale dojde k Upravé (vétsi cileni dle redlnych
potreb urednika).

Aktualizované vstupni vzdélavani se mimo klasicka témata (fungovani systému verejné spravy) zaméri také
na nové vyzvy (,kultura verejné spravy“, klientsky servis, eSluzby a eGovernment, GDPR a ochrana osobnich
udajl, kyberneticka bezpecnost apod.)

* Takto pojaté vstupni vzdélavani ¢i ,,obecnad odborna zplsobilost” se tim rozsifi na vSechny uredniky
USC (nejen na ty, ktefi nyni musi mit ZOZ) a tim dojde ke standardizaci zakladnich védomosti
a znalosti pracovnik( Uzemni verejné spravy.



CEKE OB Prispéevek na vykon statni spravy pro rok 2022

Castka dle poétu obyvatel ve SO Vykonové financovani

PUSOBNOST
ZAKLADNI OBCE S ;
PUSOBNOST ROZSIRENOU NOIAT L
PUSOBNOSTI AL VYDE
PUSOBNOST VEREJNE OBCANSKYCH
STAVEBNIHO OPATROV- PRUKAZU
URADU NICTVI (+ AKTIVACE

PUSOBNOST CIPU)

MATRIENHO PLUAZNEC';Q/NA'NI,
URADU

JEDNOTNA

Navrh SR 2022
(nova slozka)

PUSOBNOST
POVERENEH
O OBECNIHO
URADU
VYDEJ
RIDICSKYCH
PRUKAZU

ZIVNOSTENSK
E URADY
Navrh SR 2022

SLOZKY PRISPEVKU (nové slozka)

Prispévek je kumulativné sloZen z ¢astek pro jednotlivé plisobnosti obci.
Obce dostdvaji soucet jednotlivych sloZek dle pisobnosti, které vykonavaiji.



CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO VNITRA

Prispéevek na vykon statni spravy pro rok 2022
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® Pfispévek Praha

Miliardy K¢

m Prispévek kraje (bez Prahy)

Pro rok 2022 prispévek navysen o 5 %
(+83 mil. Kc).

metodou
adekvatniho poctu uvazkli na vykon
prenesené pusobnosti.

zivotniho prostredi

vzrostla z 67 % na 73 %.
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

METODIKY

Evropska unie
Eviopsky soctil fond
Operaén program Zaméstnanost

Ochrana obyvatel a krizové fizeni

Prakticky privodce a radce urednika
Zoracovino v rémei projektu

implementaéni jednotka Strategického ramce rozvoje vefejné sprivy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020%reg. &. CZ.03.4.74/0.0/0.015_019/0000125

Ministerstvo vnitra Geské republivy
Praha, 2021

Evropsi wnc
Evropsk social fond
Operatri program Zaméstranst.

Socialné-pravni ochrana déti

Prakticky privodce a radce urednika
Zpracovano v rémei projekiu

implementaéni jednotka Strategického rimce rozvoje vereiné sj
Pro obdobi 2014 — 2020% reg. . CZ.03.4.74/0.0/0.0115_019/0000125

Ministerstvo vnitra Ceské republiy
Praha, 2021

DOSTUPNE NA STANKU OSR

o ford
Operate progrars Zuméstranos:

Vidimace a legalizace

Prakticky privodce a radce ke zkouskdm podie zékona
& 2172006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou
a0 ovafovani pravosti podpisu a o zméné nékterych zakonil
(z&kon o ovéfovani), ve znéni pozdéjSich predpisii

PR ——

Jenplementaéni jednotka Strategického rimce razvoje vefeiné sprivy Ceské republiky
PO obdobi 2014 - 2020% reg. £, CZA3ATA0.00.0115_019/0000125

Ministerstvo virn Geské reublky

Praha, 2021

Vefejné opatrovnictvi

Vzdélavani urednika USC
Metodiky k ZOZ | do praxe

ook rie
oy s o
Oneratr proren Lamévnarnt

Finanéni hospodareni
obce a jeho
prezkoumavani

Prakticky priivodce a radce Ufednika
P—————

Limplementatn jednoeka Sirategick eho (amce rozvore
vefem sk
..

et wniva Cesbé reputthy

Prakticky privodce a radce urednika

Ministerstvo vnitra

JAN STRAKOS A KOL.

VADEMEKUM KE ZKOUSCE
ODBORNE ZPUSOBILOSTI

K PRESTUPKUM

Vypracované otdzky ke zkouSce odbomé zpiisobilosti
die § 111 zakona & 250/2016 Sb., o odpovédnosti za

piestupky a fizen
(k1.1.2019)

VYDANO




MINISTERSTVO VNITRA éasopis MV = Ve‘r"ejné Spréva

CESKE REPUBLIKY

Redesign vizualu ¢asopisu a zména obsahu: o ;
\erejnd sprava 9

|

* Novy privétivejsi a moderni layout

* Po obsahoveé strance nové zaméreni na:
-y . i \ereind s
» Metodicka pomoc obcim a krajum l P

* Informovani o noveé legislativé
« AktudIni novinky z vlady CR, Poslanecké snémovny;,

Senatu, ministerstev, dotacni prilezitosti... =
. , ecké snémovny “ =
 Prfiklady dobré praxe B —— =

* Pravni poradna

atricni urady

- Digitalizace %Mmie

tma  rozhover dobri
Nékteré obce Gétuji poplatky  Elisa Ferreira: V dnesni dobé Kraje vénuji pozornost
akonné

« Chysta se elektronicka verze €asopisu
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Casopis MV - Verejna sprava
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DEKUJI ZA POZORNOST!

Ing. Mgr. David Slama
reditel odboru strategického rozvoje
a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra CR
david.slama@mvcr.cz
WWW.mvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
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