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MINISTERSTVO VNITRA
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Duvod zpracovani:

e Zameéreni na podporu moderni komunikace v koncepci Klientsky orientovana verejna
sprava 2030

* Neexistence dostupnych dat o komunikaci Urad(l verejné spravy

 Evidence-based podklad pro zpracovani metodického materialu (podpora
komunikacnich strategii ve verejné spravé)

Zameéreni analyzy:
e Zkoumané subjekty:
* obecni a méstské urady (vzorek 160, tj. 2,3 % ze vSech), Ustredni organy statni
spravy (ministerstva a dalsi) (vzorek 30, tj. 96,8 % ze vSech)
e Hlavni témata:
* prinosnost komunikacnich strategii, rozdilnost komunikace na rlznych typech obci
a uradd, pouzivané komunikacni nastroje, online komunikace...

Uvod

= |
KOMUNIKACE ORGANIZACI

VEﬁE.IN,E SPRAVY
(ANALYZA DAT)

OBCE, MESTSKE CASTI PRAHY A USTREDNI
ORGANY STATNI SPRAVY




CESKE REPUBLIKY Uvod
Proc¢ je komunikace dulezita?

*  Spoluvytvafi obraz verejné spravy (a organizace) — ma primy vliv na obcany/klienty (nazory, povédomi)
2ZvySuje dosah informovanosti o aktivitach organizace
e Vytvari narativ

. Buduje znacku organizace (a jeji vlastnosti — divéryhodnost, profesionalita, modernost...)

Klicova zjisténi prazkumu IPSOS pro MV:

* Velké rezervy obcané vidi v komunikaci verejné spravy, digitalizaci, ochoté a transparentnosti verejné
spravy viuci obcantim.

* nejvice kriticti jsou obCané s vyssim prijmem, vysSim vzdélanim a ve véku 25-50
» Lidé kladou velky dtiraz na formu a zptisob komunikace a chovani ze strany Gfedniku.

* Obcané nehodnoti verejnou spravu jako proklientsky orientovanou.
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Jaké vyuzivate nastroje komunikace?
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Komunikacni nastroje — obce
velké vs. malé obce

Struktura odpovédi - pocCet soucasné pouZivanych
ndstroji dle typu obci
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CHoNE RERURLIE Komunikacni nastroje — obce

Hodnoceni pFinosnosti vyuZivanych ndstroji komunikace obcemi (hodnoceni jako ve skole)
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Pocet obci

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Struktura pouzivanych socidlnich siti
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Socialni sité — obce
velké vs. malé obce

Pocet soucasné pouZivanych socidlnich siti dle typu obce
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CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO VNITRA

Podil obci dle typu pouZivajicich danou socidlni sit
(vzorek 160 obci a MC Prahy)

——MC Prahy ==0bce Ill. typu

Socialni sité
nepouZivame
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Socialni sité — obce
velké vs. malé obce

Hodnoceni prinosnosti vyuZivanych socidlnich siti obcemi
(hodnoceni jako ve skole)
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Kolik za priimérny rok vydadte

ee MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

tiskovych zprav?

®m Zzadnou

= 11 az 100

m do 10

vice nez 100

Dalsi nastroje komunikace — obce
tiskové zpravy, tiskové konference, kampane

Kolik za priimérny rok poraddte
tiskovych konferenci pro média?

9;5% ~1i1%

m 7ddnou mdo 10 = 11 az50

vice nez 50

Kolik za priimérny rok vedete
svébytnych kampani (s vlastnim
rozpoctem)?

0; 0%

0; 0%

mz73dnou ®mdol1l0 m=11az50 vice nez 50



ee MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Provadite pravidelny monitoring
médii s ohledem na vami vydavané
tiskové zpravy a komunikovana
témata?

= ANO = NE

Vyhodnoceni komunikace — obce
mereni efektivity komunikace

Sledujete pravidelné Sledujete pravidelné (min. 2x rocné)
spokojenost (min. 1x rocné) Z jakych informacnich zdrojii se obcané
obcanii s komunikaci dozvidaji informace o cinnosti uradu?
uradu/obce?

= ANO = NE

= ANO = NE
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Fanousci na sitich (5/2021) — ministerstva a UV

AL Twitter Instagram I
(sledujici) 8 (odbératelé)

Ministerstvo financi 1411 19 085 -- 395
Ministerstvo zahrani¢nich véci 28 766 40 728 6 448 833
Mltustelrstvo Skolstvi, mladeze 50 682 14 403 B B
a télovychovy

Ministerstvo kultury 6 931 27 733 -- --
Ministerstvo prace a socialnich véci 16 456 13 644 - 270
Ministerstvo zdravotnictvi 75 227 59 249 1211 1300
Ministerstvo spravedlnosti 7 394 9 238 1697 -
Ministerstvo vnitra -- 54 216 -- 1500
Ministerstvo primyslu a obchodu 5474 11 461 -- 416
Ministerstvo pro mistni rozvoj 10 138 5455 1 608 138
Ministerstvo zemédélstvi 33 828 6433 -- 441
Ministerstvo obrany 22 793 27 188 18 027 20 600
Ministerstvo dopravy 17 546 8371 -- -
Ministerstvo zZivotniho prostredi 29011 -- 2136 60
Urad vlady Ceské republiky 27 069 133 254 5890 -
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Dulezitost vizualni komunikace:

Jednotny vizuadlni styl z kvalitnich verejnych soutézi
Sjednocuje komunikacni vizual (zapamatovatelnost)
Vytvari brand a identitu

V disledku Setfi Cas i penize (predpfipravené vzory)

Zatim spisSe na vétsSich obcich

Vstupni investice

Nékdy vzbudi kontroverzi (Ostrava, Liberec)
Zameénuje se cena celého stylu za cenu za logo
Obce to musi spravné komunikovat

Vizualni komunikace
Jednotny vizualni styl (identita)

Zdroj: :
Liberec.cz, [X
autor stylu:
Ondrej
Zamis

MILUJUTE!!
BANIK!!
MOJE OSTRAVA!!!
STODOLNI!!!
27711

[[vyznam,
I ugélostﬂ oce
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PREDPRODEJ VSTUPENEK
NA KULTURNI AKCE MESTA KRALUY DVUR

MEsto Kedldy Dyl ro2pldi od Cenvenos letodni Kulturni W40 na 26mku
v Kralové Dvore, Vstupenky na Revivalovy festival, koncert skupiny Keks
& Rockovey Xrdovik VI st mohou zdjemcl koupit ns:
www.smsticket.cz a od pondéli 29. éervna v podatelné
MéLU Krallv Dviir a v recepci Sportovni haly Krally Dwiir,
Vstupenky zdarma na vystoapeni dvodice Duo Jamaha 4, 10, badou

K vysvednutl v podsteing MEU Kraliy Dvir 3 v recapc sportovni baly
od stiady 1. Lervence. Kaidy 24} dostane maximainé dvé.

@ Misto €r$iy Dyie

12:30 Berounskd Sestka
Vladimira Muzika (dechoska)
14:00 Nezmaii
15:00 ‘Slovo starosty mésta
15.30 bublinouvd show
Petr Tartindk - imitace hlasi
17:00 ABRA nevival
Petr Tantindk - imitace hlasi
19:00 Lawra a jeji tygii
21:00 8am-ou-hell

2Zména programu vyhrazena

Za podpory Stiedoteského kraje

PROC JE
DOBRE MIT
4 POPELNICE?

k novému systému svozu odpadu?

JAKE diisledky to bude mit

pro mé jako pro obcana?

PROC se mésto rozhodlo
pro zménu?
u vyhod
noveho systému?

0Odpovédi na tyto
a spousty jinych otazek
spojenych s novym systémem

svozu odpadu se dozvite
na ,ekologicko-popelarské*
besedé, ktera se bude konat

23. ledna 2020
od 18:00 hod.

Hasicska zbrojnice
Staré Splavy

e

Vizualni komunikace — Pro¢€ je dulezita?

Obce —role grafiky
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L Vizualni komunikace — Proé€ je dulezita?
Ustredni organy statni spravy — role grafiky
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CESKE REPLBLICY | Zameéstnanost v komunikaci
Ustredni organy statni spravy

Kolik zaméstnancii se na plny uvazek Madte v Faddch zaméstnancii
vénuje komunikaci? uradu vlastniho
grafika/graficku?

7;23% '

® Zadny ml
m2az5 m6azl0
vice nez 10

®E Ano = Ne



CESKE REPLBLICY | Zameéstnanost v komunikaci
Ustredni organy statni spravy

Jaky je vas rocni rozpocet na komunikaci? Provadite pravidelné skoleni (min. 1x rocné)
zaméstnanci v komunikaci?

® méné nez 100 000 K¢

= 100 000 K¢ az 499 999 K¢

= 500 000 az 999 999 K¢

= 1 000 000 az 4 999 999 K¢
vice nez 5 000 000 K¢

m ANO = NE



ee MINISTERSTVO VNITRA
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Ma Vas urad psanou a aktualné platnou

komunikacni strategii?

OBCE

= ANO = NE

U0osSs

= ANO = NE

Dulezitost komunikacéni strategie

V kategorii obci mélo komunikacni strategii 19 %
dotazanych.

V kategorii Ustfednich organ( statni spravy 53 %.

Analyza dat nasledné prokazala, ze sepsani
a pInéni komunikacni strategie vede k:

vyssi efektivité komunikace;

vyssi efektivité vynalozenych zdroja (financnich
i lidskych);

vytvoreni sjednocené komunikace;

vytvoreni komunikacni identity.



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pokud ano, vytvorili jste ji interné
svépomoci, nebo ji vytvorili
externi dodavatelé?

® |[nterné m Externé

Pokud ano, je vase komunikacni
strategie jednorazova, nebo ji
pravidelné aktualizujete?

®m Jednorazova

® Pravidelné aktualizovana

Komunikacni strategie
obce

Pokud ano, na jaké obdobi jste ji
zpracovali?

15; 50%
4;13% ~ %7%
m 1 rok m 2 roky m 3 roky
4 roky 5 let a vice



ee MINISTERSTVO VNITRA
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Mate ve strukture uradu samostatné

oddéleni/odbor komunikace?

OBCE

= ANO = NE

UOSS

= ANO = NE

Dulezitost komunikacéni strategie

V kategorii obci mélo utvar komunikace 12 %
dotazanych.

V kategorii Ustfednich organ( statni spravy 70 %.

Analyza dat nasledné prokazala, ze existence
vlastniho utvaru komunikace vede k:

» vyssi efektivité vynalozenych zdroju (financnich
i lidskych);
* centralizaci a tim k sjednoceni komunikace;

* lepsi koordinaci komunikace.



A4

Zakladni zjisteni z dotaznikového Setreni

CESKE REPUBLIKY

Zjisténi:
* Komunikacni strategie = komplexnéjsi a efektivnéjsi pristup ke komunikaci organizace.

e zvysSuje pravdeépodobnost, Zze komunikace organizace bude kontinudlni’, sjednocena a bude vyuzivat vice
komunikacnich nastrojui a kanala.

» Strategicky pristup Setri financni i lidské zdroje (efektivnéjsi nakladani).

* V persondlni otazce pretrvava zasadni rozdil mezi malymi a vétSimi organizacemi.

or v s

 Malé organizace vétSinou nemaji zadného pracovnika, ktery by se na plny Uvazek vénoval komunikaci.

Ve

* Pojimaji ji spiSe jako vedlejsi Cinnosti, pri které davaji dohromady dovednosti svych ostatnich zaméstnancd.
e Stejné tak uvolniuji na komunikaci jen malé financni zdroje.

* VyuzZivaji mensi mnozstvi komunikacnich nastroji (naopak vice spoléhaji na fyzickou komunikaci (setkavani)
a vyuzivaji rovnéz tradicni kandly jako napfr. obecni rozhlas).

* Naopak vétSi organizace s vice zaméstnanci a vice finan¢nimi zdroji, se komunikaci v poslednich letech vénuji
komplexnéji nez dfive. NovéjsSim pristupem je zfizovani centralizovanych uGtvarli komunikace, které napomahaji
koordinaci a sjednoceni komunikace.



S e Ocekavani od metodiky

www.survio.com/survey/d/metodika-komunikace



http://www.survio.com/survey/d/metodika-komunikace

cees sess MINISTERSTVO VNITRA
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DEKUJI ZA POZORNOST

Mgr. Filip Zavrel
odbor strategického rozvoje
a koordinace verejne spravy
Ministerstvo vnitra CR
filip.zavrel@mvcr.cz

WWW.MmMvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
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