
IMPLEMENTACE NORMY ISO 9001 

VE   

VALAŠSKÝCH KLOBOUKÁCH 



MĚSTO VALAŠSKÉ KLOBOUKY 

 Je spádovým centrem jihovýchodního Valašska 

 Založeno 1341 a roku 1356 udělen titul města 
hradiště 

 Počet obyvatel: 5021 

 Rozloha: 1411 ha 

 Nadmořská výška: 405 m. n. m. 

 4 části - Valašské Klobouky, Lipina, Mirošov, 
Smolina 

 Městské lesy 550 ha 

 Ve městě je MŠ, ZŠ, SOU i Gymnázium 

 Poliklinika, DZS i Rychlá záchranná služba 

 Finanční úřad, Katastrální úřad, OSSZ 

 





MĚSTSKÝ ÚŘAD 

 Jako ORP spravujeme 20 obcí s celkovým počtem 

obyvatel cca 23 000 

 Úřad je rozmístěn ve třech budovách 

 Počet zaměstnanců 74, z toho 64 úředníků 

 

 



ORGANIOGRAM 
 

 

ZASTUPITELSTVO 

RADA 

Výbory 

Komise 

Starosta 

Zvláštní orgány 

Městská policie - 4 

Odbor investic a strategického rozvoje - 3 

Projekční kancelář - 4 

Tajemník 

Místostarosta 

Kancelář úřadu – 2 

Samostatný pracovník pro komunikaci a marketing - 1 

Odbor matriky a evidence obyvatel - 7 

Finanční odbor - 7 

Odbor životního prostředí – 6 

Sběrný dvůr - 1 Odbor živnostenský - 3 

Odbor dopravy a silničního hospodářství - 11 

Odbor informatiky - 2 

Stavební odbor - 5 

Oddělení územního plánování - 2 

Výroba tepla s. r. o. 

Městské lesy Valašské Klobouky s. r. o 

Základní škola  

Valašské Klobouky  

Valašskokloboucké podnikatelské  

centrum s. r. o. 
Valašskokloboucké služby  

s. r. o. 

Dům dětí a mládeže 

Valašské Klobouky  

Kulturní a vzdělávací středisko 

Valašské Kloboulky 

Valašskokloboucká  

poliklinika 

Odbor sociálních věcí - 8 

Oddělení školství a památkové péče - 1 

Odbor vnitřních věcí – 4 

Pracoviště krizového řízení - 1 

Údržba a úklid - 7 

Mateřská škola 

Valašské Klobouky  

Interní audit - 1 

Pověřenec GDPR – 0,2 



OD CAFU PO ISO 9001 

 2009 – zahájen model CAF 

 2012 – spolupráce s Úradom pre normalizáciu, 

metrológiu a skúšobníctvo 

 2013 – jako první v ČR - Titul efektivní uživatel 

modelu CAF 

 2014 – spolupráce s fy ATTN – první procesní 

model v SW ATTIS 

 2015 – zapojení města do MA21 

 2018   - ISO 9001 

 2019 – recertifikace ISO 9001 

 2020 – benchmarking, balanced scorecard? 



HODNOCENÍ KOMPETENCÍ 

 2012 – personální audit úřadu včetně posouzení 

jednotlivých pracovníků v kontextu s jejich 

pracovním zařazením 

 2013, 2014 – hodnocení kompetencí v papírové 

podobě 

 2015 – první hodnocení za pomoci SW Attis 

 2017 – doplnění hodnocení o měření výkonu ve 

vytipovaných oblastech 

 2018 – propojení hodnocení se strategií města, 

městského úřadu a akčním plánem 



KOMPETENČNÍ MODEL: 

 



VÝKONNOSTNÍ MODEL: 

 



V MODELU JSOU TAKÉ VLOŽENY UKAZATELE 

A METRIKY STRATEGIE MĚSTA VALAŠSKÉ 

KLOBOUKY 

 



ÚKOLY 



SMĚRNICE, POKYNY, JINÉ ZDROJE 



GDPR 



ŽIVOTNÍ SITUACE 



PROCESNÍ MODEL 



PŘÍRUČKA 

 Popisuje všechny relevantní struktury a aktivity 

organizace v rozsahu nutném a důležitém pro 

naplňování poslání, vize a cílů organizace 

 Popisuje integrovaný systém řízení Městského 

úřadu Valašské Klobouky 

 Řeší plánování, přípravy, vykonávání 

a hodnocení poskytovaných služeb samosprávou i                

státní správou 

 Podle požadavků legislativy, MA 21,CAF,ČSN 

EN ISO 9001:2016 

 Řeší procesní model úřadu i systém řízení rizik 

 Na závěr se zabývá hodnocením, přezkoumáním 

a zlepšováním celého systému 

 

 



PŘÍLOHOU PŘÍRUČKY JSOU ZAINTERESOVANÉ 

STRANY ROZDĚLENÉ DO NĚKOLIKA SKUPIN 

MĚSTSKÝ ÚŘAD 

VALAŠSKÉ KLOBOUKY 

Přílohou příručky jsou zainteresované strany rozdělené do několika skupin: 

                     

                                                    

 

DODAVATELÉ 



DOPORUČENÍ I. A II. STUPNĚ 

CERTIFIKAČNÍHO AUDITU BYLY 

ZAPRACOVÁNY DO AKČNÍHO PLÁNU 



NEJVĚTŠÍ PROBLÉMY VYPLÝVAJÍCÍ Z          

ISA 9001 

 Systém řízení rizik – hledáme cestu, jak 

efektivně definovat rizika k jednotlivým akcím 

(cena, budoucí nároky na materiální a lidské 

zdroje) 

 Projektové řízení – nastavení systému 

projektového řízení včetně softwarové 

podpory(projektové týmy, centrální úložiště)  

 Komunikace – nastavení metodiky komunikace 

s veřejností, participativního řízení a nastavení 

komunikace i nepopulárních věcí a neúspěchů 

 Využití sociálních sítí – jak spravovat a 

využívat všech dostupných mediálních kanálů 



CO NÁM ISO PŘINESLO? 

 Konstruktivní a přínosnou spolupráci s jinými 

městy: Břeclav, Moravská Třebová, Benešov, 

Bratislava - Petržalka 

 Komplexní systém, který sjednotil a ucelil naši 

dlouholetou práci 

 Nové náměty do akčního plánu 

 Větší sepjetí zaměstnanců s organizací – interní 

audity 

 Neustálou konfrontací s výsledky a nápady jiných 

měst motivaci pro naši práci 

 Především však profesionálnější, lepší a vstřícnější 

veřejnou správu pro naše klienty 

 



DĚKUJI ZA POZORNOST 

Kontakt: Karel Švach – tajemník MěÚ Valašské Klobouky 

E- mail:   tajemnik@mu-vk.cz 

Tel:          577311110, 603590276  
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