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MESTO VALASSKE KLLOBOUKY

Je spadovym centrem jihovychodniho Valasska
Zalozeno 1341 a roku 1356 udelen titul mesta
hradiste

Pocet obyvatel: 5021

Rozloha: 1411 ha

Nadmorska vyska: 405 m. n. m.

4 casti - Valasské Klobouky, Lipina, Mirosov,
Smolina

Meéstskeé lesy 550 ha

Ve mésté je MS, ZS, SOU i Gymnézium
Poliklinika, DZS 1 Rychla zachranna sluzba
Financ¢ni urad, Katastralni urad, OSSZ



Y




MESTSKY URAD

Jako ORP spravujeme 20 obci s celkovym poctem
obyvatel cca 23 000

Urad je rozmistén ve trech budovach

Pocet zaméstnancu 74, z toho 64 Gredniku
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Op CAFU PO ISO 9001

2009 — zahajen model CAF

2012 — spolupréce s Uradom pre normalizdciu,
metrologiu a skusobnictvo

2013 — jako proni v CR - Titul efektivni uivatel
modelu CAF

2014 — spoluprace s fy ATTN — prvni procesni
model v SW ATTIS

2015 — zapojeni mesta do MA21

2018 - ISO 9001

2019 — recertifikace ISO 9001

2020 — benchmarking, balanced scorecard?



HODNOCENI KOMPETENCI

2012 — personalni audit uradu vcetné posouzeni
jednotlivych pracovnikt v kontextu s jejich
pracovnim zarazenim

2013, 2014 — hodnoceni kompetenci v papirové
podobé

2015 — prvni hodnoceni za pomoci SW Attis

2017 — doplnéni hodnoceni o méreni vykonu ve
vytipovanych oblastech

2018 — propojeni hodnoceni se strategii mesta,
mestského iradu a akénim planem



KOMPETENCNI MODEL:

2 ATTIS 4 - MainModel - Modely

J2 Ciselnky MOT modelu
Prehledy

| @ Kompetenéni model Gfadu

37> Kompetenéni model Gfednika Kompeten&ni model GFadu
e cr Kompetenéni model Grednika
E}E ICT SOC Kompetenéni model Gfednika
& Odborné Kompetendni model GFednika
&3> Odborné SOC Kompetenéni model Gfednika
-~ Odborné Zivnostensky Kompetenéni model Grednika

&3 Sodaini kompetence - projektanti

3 Sodisini kompetence - socidka Kompetenéni model iFednika
Q-b Sodidlni kompetence - stavari Kompetenéni model Grednika
E}b Socidini kompetence - tiskova miuvd Kompetenéni model Gfednika
3> zakadni Kompetenéni model Gfednika

& [ Kompetenéni model vedoucho Gfednika
q‘;-n cT Kompeten&ni model vedoucho GFednika
| ManazZerské kompetence - FIN,OVV,I... Kompetenéni model vedoucho Urednika
&J- | ManaZerské kompetence - projekty Kompetenéni model vedouciho Ufednika

y {7 Manazerské kompetence - zaklad Kompetenéni model vedouciho Ufednika
q

-E Sodidini kompetence - kuliSek, Sery, ... Kompetenéni model vedoucho Gfednika
&) Zakadni kompetence




VYKONNOSTNI MODEL:

BSC odbord:

wOdbor informatiky Py

yFinancni odbor




A METRIKY STRATEGIE MESTA VALASSKE
KL.OBOUKY

*2' ATTIS 4 - \Cile a ukazatele - MBO model - mapa e
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V - Vefejna sprava
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gt zménu klimatu .
prostiedk _ | mésté

P - 7.2 Osobnostn(

| rozvoj zakl a studentt

k lepsimu zaélenéni do
spolecnosti

& 0SOBNE STRANKA

dp EPM

S-8.1 Podpora a

P - 6.1 Optimalizace

N V - 1.3 Participativni 3.1 Obéhové odpadové | - , y
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UKOLY

=/ ATIIS 4 - Ukoly Al

“ Soubor Upravit Zobrazit MNastroje Okno  Napovéda u
H [ & mOd;tranit ? iy «c @ FE 3 - 9 V8echny nedokondené g | ._Ju
Navigace k& E;'g Procesni model - strom [25] Karty zaméstnancd ¥ Ukoly 3 ~ |
ANALYZY A PREHLEDY Zadavatel Zobrazovany nazev Popis kol Termin spinéni + Stay

Komentafe 7| e Aflc a3 = = A |

). Kontrolované tkaly Tomastk Viadimir Ing. 2.3 Zbudovat kruhové objezdy u kfifovatek ulic Nadrazni — Cyrilometo... 06.09.2018
= Analjzy Balouek Jaroslav Ing. 2.2 Podpofit vanik novych kulturnich aktivit 06.09.2018 Mezahdjeno
Ptacek Karel Mar. 1.4 Podporovat badatelskou vyuku na skalach 06.09.2018
Hudkova Véra Bafinka Radek Ing. Rada mésta Yalaiské Klobouky SOUHLAST s podénim projektovych #4d... 30.09.2018 Odlofeno
Mikéskova Ladislava Be. Bafinka Radek Ing. Rada mésta Valaiské Klobouky SCHVALUIE provedeni telekomunikadni ... 30.11.2018 Ceka na nékoho jingho
Hudkova Véra Bafinka Radek Ing. Rada mésta Yalaské Klobouky POVERUIE odbor investic a SR zpracov... 31.12.2018 Ceka na nékoho jingho
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Bc. Zastupitelstvo mésta Valasske Klobouky SCHVALUJE pfevod nemovitos... 28.02.2019
Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Bc. Zastupitelstvo mésta Valasske Klobouky 30.04.2019
Hudkova Véra Bafinka Radek Ing. Usneseni €. 11/239/2019 Rada mésta Valasske Klobouky SCHVALUJE u... 30.04.2019 Ceka na nékoho jingho
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Bc. Zastupitelstvo mésta Valasske Klobouky SCHVALUJE pfevod nemovitos... 30.04.2019
Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Bc. Zastupitelstvo mésta Valasske Klobouky 30.04.2019
Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Bc. Zastupitelstvo mésta Valasske Klobouky 30.04.2019
Mikéskova Ladislava Bc. Slénsky Josef Ing. CSc. Rada mésta Valadske Klobouky SOUHLAST s variantou 5" na zmendent... 30.04.2019
Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Be. Zastupitelstvo mésta Valaské Klobouky 30.04.2019
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Be. Zastupitelstvo mésta Valaské Klobouky SCHVALUIE realizad kupni sml... 30.04.2019 Ceké na nékoho jingho
Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Be. Zastupitelstvo mésta Valaské Klobouky 30.04.2019
Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Be. Zastupitelstvo mésta Valaské Klobouky 30.04.2019
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Be. Rada mésta Valasske Klobouky SCHVALUIE zfizeni sluZebnost infenyrs... 31.05.2019
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Be. Rada mésta Valasske Klobouky SCHVALUIE zfizeni sluZebnost infenyrs... 31.05.2019
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Be. Rada mésta Valasske Klobouky 31.05.2019
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Be. Rada mésta Valasske Klobouky SCHVALUIE zfizeni sluZebnost infenyrs... 31.05.2019
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Be. Rada mésta Valasske Klobouky SCHVALUIE zfizeni sluZebnost infenyrs... 31.05.2019
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Be. Rada mésta Valasske Klobouky SCHVALUIE zfizeni sluZebnost infenyrs... 31.05.2019
Mikéskova Ladislava Bc. Stajner Petr Bc. Rada mésta Valasske Klobouky SCHVALUIE zfizeni sluZebnost inZenyrs... 31.05.2019
‘ @ osomd STRAKA {0 vikzsiova Lacistava6c, ?Iajner Petr Be, Rada mésta Valasské Klobouky UKLADA odboru vnitinich véd provést .., 31.05.2019 j
Hudkova Véra Stajner Petr Bc. Rada mésta Valasské Klobouky SCHVYALUJE n&jemni smlouvu {viz pioh... 31.05.2019 Ceka na nékoho jiného
wp BPM Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Be. Usneseni &, 3/111/2019 30.06.2019 Ceka na nékoho jingho
@@ ORG Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Be. Usneseni £, 3/119/2019 30.06.2019
Zvonkové Lenka Ing. Stajner Petr Be. Usneseni €, 3/112/2019 30.06.2019
@ M50 Zvonkové Lenka Ing. Stajner Petr Be. Usneseni £, 3/115/2019 30.06.2019
(23] MOT Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Be. Usneseni €, 3/116/2019 30.06.2019
e RIZIKA Hudkova Véra Slénsky Josef Ing. CSc. Rada mésta Valadské Klobouky SOUHLASI s doéasnjm uloZenim stave...  30.06.201% Cekd na nékoho jingho 3
Hudkova Véra Ptacek Karel Mar, Usneseni &, 11/244/2019 Rada mésta Valaiské Klobouky SOUHLASIS v... 30.06.2019
oo Zvankové Lenka Ing. Stajner Pet Bc, Usneseni £, 3/110/2019 30.06.2019
u ZDROJE Zvonkova Lenka Ing. Stajner Petr Be. Usneseni €, 3/118/2019 30.06.2019
Zvonkova Lenka Ing. ?Iajner Petr Bc. Usneseni €, 3/114/2019 30.06.2019
Zvonkov Lenka Ing. Stajner Petr Bc. Usneseni £. 3/117/2015 30.06.2019
5" NASTAVENE Mikéskova Ladislava Be. Stajner Petr Be. Usneseni &, 12/255/2019 Rada mésta Valadské Klobouky SCHVALUIET... 31.07.2019
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SMERNICE, POKYNY, JINE ZDROJE

= ATTIS 4 - Zdroje - strom

---[ﬂ Dodatek €. 2 ke Smérnid o odepisovani dliouhodobého majetku.pdf
--[%] Eticky kodex 1/2013 Zdroj uloZeny v databazi
--'C] O dorucovani pisemnosti prostFfednictvim Méstské policie a asistentd prevence kriminal... Zdroj uloZeny v databazi
~~-C] Organizadni smérnde o naklddani s osobnimi Gdaji.pdf Zdroj uloZeny v databazi
-] Pldn krizové pFipravenosti MEU VK Zdroj uloZeny v databazi
—~C] Smérnice 062015 pro provoz méstského kamerového systému.pdf Zdroj uloZeny v databazi
--[*] Smérnice 1/2005 - pravidla evidence a vyfizovani stiznosti, petic Zdroj uloZeny v databazi
[} Smérnice 1/2011 o zadavani vefejnych zakdzek Zdroj uloZeny v databazi
-] Smé&rnice 2/2011- odpisovy plén Zdroj uloZeny v databazi
-] Smérnice 4/2012 o inventarizad majetku a zédvazkd Zdroj uloZeny v databazi
(%] Smérnice 5/2012 - Kontrolni fad M&sta Valadské Klobouky Zdroj uloZeny v databazi
-~c] Smérnice €. 22015Pravidla evidence a vyfizovani stiZznosti, petic,oznadmeni a podnét ... Zdroj uloZeny v databazi
--[®] Smérnice o cestovnich ndhradach.pdf Zdroj uloZeny v databazi
(%] Smérnice o poskytovani Glelovych dotadi.pdf Zdroj uloZeny v databazi
..... -] Smérnice pro prid&lovani obecnich bytd.pdf Zdroj uloZeny v databazi
-[®] Smérnice starosty 1/2012 Zdroj uloZeny v databazi
~-[:] smernice-o-schvalovani-ucetnich-zaverek-po.pdf Zdroj uloZeny v databazi
~—[:] smernice-o-schvalovani-ucetni-zaverky-mesta-valasske klobouky.pdf Zdroj uloZeny v databazi

&3{F vnitini pokyny




GDPR

*<" ATTIS 4 - Zpracovani Sl

U Soubor Upravit Zobrazit MNastroje Okno  Napovéda u
|0 §famznr 3 - @08 0G- 00 @ =1
Navigace e kad| | P Procesnimodel - strom [£3] Karty zaméstnanci & Ukaly Sy Zpracovani ad
GDPR Cislo Nazev & Prévni dived zpracovani Stuper rizika \yznam rizka
Z Afc Afc Ac = [~ |
jv) P;SET::::YV GoPR 3 Agenda pro pfistup k utajovanym informadim stupné utsjenl Vyhrazené  [EElga =0y el lgle=1 6| Stfedni vyznam
01x01 Agenda silnifniho spravniho Giadu Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
07x01 Aktualizace databaze novoroencd (kniha narozeni) Spinéni pravni povinnosti 1 Maly vyznam
03x10 DHCP - seznam [P adres PC Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
04u01 Doruéovan! pisemnosti Spinéni pravni povinnosti 6 Stfedni vyznam 5
0203 Drobny ndkup Spinéni pravni povinnosti 1 Maly vyznam F
05x01 Evidence fyzickych osob, které |ze uréit pro potfeby zajistovani obran...  Spinéni prévni povinnosti 3 Malj vyznam
0702 Evidence novorozencd, ukonéeni, rueni a zména trvalého pobytu, Evi... Spinéni prvni povinnosti 1 Maly vyznam
03x03 Evidence pfistupd do aplikad (agend), piistupd k siti Opravnéné z&jmy sprévee 1 Maly vyznam
01x04 Evidence zbrani Spinéni pravni povinnosti 8 Sifedni vyznam
02x05 Faktury pfijaté odeslané Opravnéné z&jmy sprévee 1 Maly vyznam
07«04 Identifikace pravnické a fyzické osoby Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
11x01 Kontrola smuy Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
03x04 Monitoring pfistupl do datovich center Spinéni pravni povinnosti 4 Malj viyznam
03x05 Odbor informatiky 0 Zadny
12x02 Ochrana piirody a krajiny, Agenda zprévy myslivosti, Provadén dozor... Spinéni prévni povinnosti 1 Malj vyznam
03x06 0Ovlddad software telefonni dstfedny Opr&vnéné z&jmy sprivee 4 Malj vyznam
1213 Ovzdusi, vydavani zAvaznych stanovisek Spinéni prvni povinnosti 1 Maly vyznam
08x01 Podklady k izemnimu a stavebnimu fizeni Opravnéné z&jmy spravce 1 Maly vyznam
01x05 Pokuty Splnéni pravni povinnosti 8 Stiedni vyznam
06x03 Poskytovani informad, stanovisek a vyjédien Vykon vefejné mod 1 Maly vyznam
07x06 Poskytovani sluzeb Czechpaint, Poskytovani sluzeb Czechpoint -zasto...  Spinéni pravni povinnosti 1 Maly vyznam
04x05 Poita Spinéni prévni povinnosti 6 Stfedni vyznam
03x07 PoZadavky na pfistup do sité Opravnéné z&jmy sprévee 1 Maly vyznam
‘ & ETTIREE T 02x08 Prongjem majetku mésta Souhlas subjektu udajd 1 Maly vyznam
04x03 Propagagace mésta (v médiich) Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
) BPM 03x09 Piehledy vyufivani sluZebnich telefond Spinéni smlouvy 2 Malj vyznam
F!@ ORG 0707 Ffestupky, Spravni fad Opr&vnéné z&jmy sprivee 1 Maly vyznam
1201 Sbérny dvir, Agenda odpadového hospodafstvi Spinéni prvni povinnosti 1 Maly vyznam
@ MEQ 09x02 Sodlni pohiby Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
(25] MOT 07x10 Soupis jubilantt Opravnéné z&jmy sprévee 1 Maly viznam
e RIZIKA 07x08 Sprava agendy Uzemni organizace mésta, Vitan obéankd Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
07x09 Spréva specifickych databaz Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
_ 12x05 Ustanoveni rybarske straze Spinéni pravni povinnosti 1 Malj vyznam
u ZDROJE 07x03 Vefejnopravni smlouvy, Spravni fizeni Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
% TS 02x14 Vybér mistnich poplatid OpravnEne zajmy spravee 1 Maly vyznam
02x15 \iybirdni pokut Spinéni prévni povinnosti 1 Maly vyznam
5 NASTAVENE 12x11 Vydavéni rybafskich listkdi Spinéni prévni povinnost 1 Malj vijznam g

Uzivatel: administrator




ZIVOTNI SITUACE

Obrazem: Oslava Mezindrodniho dne seniori s 102018
i P b2 i ol ¥
P s I sl b i e ke e oo AR ESLUZBY

Perocennal

Zeptejte se starostky
Medové odpoledne aneb 120 let véelaiského spolku ve Valadskych

Kloboukach (s 102018 Zivotni situace

V ramei si mohli wstavu, vytvamé prace 6i, fotograie | kratké
filmy se vielafskou (emaazou Program doprovazela OH Vaia3ka a folkiomi soubor Kiobucanek

Spolecenska kronika

Poplatek za odpad se pristi rok nezvedne 1 10 2016 HiaSeni mestskeho rozhlasu
v foce 2017 méné smésného komunalniho odpadu nez v roce >
pledediém, a tak s mésm podali udréet v popiatiu 22 0pad na stejné vyt jako doposud Wyhotovene doklady

Ohlaseni zavad

Informace pro volice ke komunalnim volbam (1 10 2018) o
Volby do zastupiteistva mésta se konaji v patek 5, a v sobotu 6. Figna. Voliti ze najdou pocrodnosti pravoda]
© mist® kondni voled, prikazani totoZnosti volice | o thech moZnych zpdsobech hiasovani

Mobilni privodce

Rekonstrukce KramoliSovy ulice zating 27 9 201s)

Rekonstrukce zaine frézovanim povrchu vozovky a daldime zemnimi pracemi. SoubéZnd bude
zahdjena cbnova vefenéno osvétieni. Vzhiedem k nezbyinému dopravnimu omezeni nedude mozny

P o e 1 Zivotni situace ob&ant (Zivotni situace)

‘ Budované ﬂscﬁ cxklostczﬁ mezi Vala§ski’mi Klobouﬁ a Brumovem -

1 1
SOCIALNI OBLAST piif DOKLADY obéanka,
s IRQDA A
dluhy, bydleni, davky, pas CZECHPOINT
rodina ’ ZEMEDELSTVI MATRIKA
S 1 - 1
SNA1ED< NAROZENI DOPRAVA registrace BYD]LENI
vozidla, fidicak, registr
PRISTEHOVANI SEDO fidica NEMOVITOSTI MESTA

MESTA,UMRTI

P P

1 1
poplatky, v i 1
FINANCE ZIVOTNI SITUACE - .

potvrzeni / PVS Podnikatel

P P P




PROCESNI MODEL




PRIRUCKA

Popisuje vsechny relevantni struktury a aktivity
organizace v rozsahu nutném a dulezitém pro
naplnovani poslani, vize a cilu organizace
Popisuje integrovany systém rizeni Méstského
uradu Valasské Klobouky

Resi planovani, pripravy, vykonavani

a hodnoceni poskytovanych sluzeb samospravou 1
statni spravou

Podle pozadavku legislativy, MA 21,CAF,CSN
EN ISO 9001:2016

Resi procesni model uradu 1 systém rizeni rizik

Na zaver se zabyva hodnocenim, prezkoumanim
a zlepsovanim celého systému



PRILOHOU PRIRUCKY JSOU ZAINTERESOVANE
STRANY ROZDELENE DO NEKOLIKA SKUPIN

Prilohou pfirucky jsou zainteresované strany rozdélené do nékolika skupin:

__\_\__-

Ve ’J NADRIZENE
' INSTITUCE STATNI
SPRAVY A DOTCENE

-\._\_\_\-.
y

INSTITUCE A
ORGANIZACE
MESTA

MESTSKY URAD
VALASSKE KLOBOUKY

ZAKAZNICI,
|" KLENTI, CILOVE
SKUPINY

DODAVATELE




DOPORUCENI I. A I1. STUPNE
CERTIFIKACNIHO AUDITU BYLY
ZAPRACOVANY DO AKCNIHO PLANU




NEJVETSI PROBLEMY VYPLYVAJICI Z
ISA 9001

Systém rizeni rizik — hledame cestu, jak
efektivné definovat rizika k jednotlivym akcim
(cena, budouci naroky na materialni a idské
zdroje)

Projektové rizeni — nastaveni systému
projektového rizeni vcetné softwarové
podpory(projektové tymy, centralni tloziste)
Komunikace — nastaveni metodiky komunikace
s verejnosti, participativniho rizeni a nastaveni
komunikace 1 nepopularnich véci a netispechu
Vyuziti socialnich siti —jak spravovat a
vyuzivat vsech dostupnych medialnich kanala



Co NAM ISO PRINESLO?

Konstruktivni a prinosnou spolupraci s jinymi
mesty: Breclav, Moravska Trebova, Benesov,
Bratislava - Petrzalka

Komplexni systém, ktery sjednotil a ucelil nasi
dlouholetou praci

Nové namety do akéniho planu

Vétsi sepjeti zaméstnancu s organizaci — interni
audity

Neustalou konfrontaci s vysledky a napady jinych
mest motivacl pro nasi praci

Predevsim vsak profesionalnéjsi, lepsi a vstricnéjsi
verejnou spravu pro nase klienty



DEKUJI ZA POZORNOST

Kontakt: Karel Svach — tajemnik MeU Valagské Klobouky
E- mail: tajemnik@mu-vk.cz
Tel: 577311110, 603590276
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