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Potřeby a očekávání zákazníků se vyvíjí 
v souvislosti s rozvojem technologií

od obsluhy k samoobsluze (banky, stravování, cestovní ruch,..)



Jak na tento vývoj 
reaguje Ministerstvo vnitra a RVIS?
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Jak na tento vývoj 
reaguje Ministerstvo vnitra a RVIS?
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Já, občan, moje rodina

moje firma, můj stát

Jeden portál, kde budou 

všechny služby 

pohromadě.

Jeden zvolený způsob 

přihlašování ke službám.

Pro všechna 

upozornění na lhůty a 

povinnosti.

Jedno univerzální telefonní 

číslo, když si nevím rady.

Jedno univerzální 

kontaktní místo, kde 

vyřídím vše.

Jeden společný prostor pro 

rozvoj eGovernmentu.



Jeden portál, kde budou 
všechny služby pohromadě.

Portál občana



Jak změny v projektu PMA a ZR RPP podporují 
rozvoj eGovernmentu?



agenda

přihodilo se mi chci, potřebuji

stavětnemám peníze

Katalog 

životních událostí

Katalog 

agend

Katalog

služeb

Právo na stejnou kvalitu služby kdekoliv

Efektivita poskytování služeb a jejich řízení

agenda

sociálních dávek stavebního řízení



Rozvoj funkcionalit RPP

Základní funkcionalita RPP 
definovaná zákonem č. 111/2009 Sb. 
k 1.7.2012 

Funkcionalita definována zákonem 
č. 192/2016 Sb., kterým se mění 
zákon č. 111/2009 Sb. 

Funkcionalita definována zejména 
zákonem č. 251/2017 Sb., v souvislosti 
s přijetím zákona o elektronické 
identifikaci

2012

2016 -
2017

2018 -
2019

2018 -
2019

2016 -
2017

2012



RPP rozvoj funkcionalit

RPP se rozvíjí kontinuálně na základě vývoje legislativy, vývoje potřeb společnosti včetně 
veřejné správy

• Klíčovým termínem byl 1. červenec 2012, kdy byl RPP spuštěn do ostrého provozu. V 

RPP bylo tehdy registrováno přibližně 330 agend a 6500 OVM.

• Hlavní rozvojové změny lze charakterizovat následujícími časovými milníky:

• 2016  - novely ZZR a zákona o elektronických úkonech a autorizované konverzi 

dokumentů (111/2009 a 300/2008),

• 2017 – změnový zákon (251/2017) v souvislosti s přijetím zákona o elektronické 

identifikaci:
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Rozšíření RPP 
2016 - 2017

Funkcionalita definována zákonem č. 192/2016 Sb., kterým 
se mění zákon č. 111/2009 Sb.

2016 -
2017

2012



REGISTR PRÁV A POVINNOSTÍ

2

Domů > 

Agendy > Agenda > Působnost Agenda > Údaje

359 827

Agenda > Činnost 

7 685

OVM > Ohlašovatelé

31

+
PŘIDAT DLAŽDICI

Soukromoprávní 
uživatelé údajů

Údaje agendy a 
oprávnění k 

údajům agend 
vzájemně

Rejstřík orgánů 
veřejné moci

Agendy        OVM      SPUU      Datové sady      ISVS       Služby      Životní události       Role       Formuláře       Rozhodnutí      …

Agendové ISVS

522 237

Změna procesů

Transakce/měsíc: 30 mil +
Matice oprávnění: 161 014 000



Rozšíření RPP 
2018 - 2019

Funkcionalita definována zejména zákonem č. 251/2017 Sb., 
v souvislosti s přijetím zákona o elektronické identifikaci 

2018 -
2019

2016 -
2017

2012



Agendy      OVM      SPUU       ISVS      Role      Rozhodnutí …

REGISTR PRÁV A POVINNOSTÍ

2

Domů > 

Rejstřík OVM > Agenda > Oprávnění

17 200

SPÚÚ >

1

ISVS > Agendové 

4 5004 502

Agendy > Agenda > Působnost Agenda > Údaje

359

Agenda > Činnost 

7 685

OVM > Ohlašovatelé

31522 237

Služby

Životní situace Procesní modelyÚřadovny
Informace o 

přenosu výkonu 
agend

827

Architektura



Agendy      OVM      SPUU       ISVS      Role      Rozhodnutí …

REGISTR PRÁV A POVINNOSTÍ

2

Domů > 

Rejstřík OVM > Agenda > Oprávnění

17 200

SPÚÚ >

1

ISVS > Agendové 

4 5004 502

Agendy > Agenda > Působnost Agenda > Údaje

359

Agenda > Činnost 

7 685

OVM > Ohlašovatelé

31522 237

Služby

Životní situace Procesní modelyÚřadovny
Informace o 

přenosu výkonu 
agend

827

Architektura



Agendy      OVM      SPUU       ISVS      Role      Rozhodnutí …

REGISTR PRÁV A POVINNOSTÍ

2

Domů > 

Rejstřík OVM > Agenda > Oprávnění

17 200

SPÚÚ >

1

ISVS > Agendové 

4 5004 502

Životní situace Procesní modelyÚřadovny
Informace o 

přenosu výkonu 
agend

Architektura

Formuláře Rozhodnutí +
PŘIDAT DLAŽDICI

Služby



NOTIFIKACE

PORTÁL 
PRO SLUŽBY

1
MÍSTO

CALL CENTRUM 
(PODPORA)

OPEN DATA
OPEN API

ZVOLENÝ ZPŮSOB 
PŘIHLÁŠENÍ

RPP
referenční a autoritativní 

informace o tom 

kdo, co, kde, pro koho, 
z jakého důvodu a s jakými 

daty 

v oblasti 

veřejných

služeb koná
UNIVERSÁLNÍ 

KONTAKTNÍ MÍSTO



Děkuji za pozornost

Dotazy?
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