Prozakaznicky
orientované sluzby

aneb od dobré praxe k nutnosti

Ing. Jan Havlik, MPA
Méstsky Urad Zdar nad Sazavou
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Prehled — predstaveni Uradu

Jaky je stav poskytovanych sluzeb -
barometr byrokracie

CO¢ Je samozrejmosti. JAK? Je
vyzvou do budoucna.

Cas chybi viem a je stdle cennégjsi
Co je brzdoue

Prani na konec
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e Maéstsky Ofad Zd'ér nad Sdzavou - Ufad s
rozSifenou pusobnosti (ORP) je orgdnem
obce a vykondvd puUsobnosti v oblasti
samospravy dle zakona ¢.128/2000 Sb. o
obcich a preneseného vykonu statni
spravy dle zvl&stnich zdkonU a predpisu

e spravni obvod ORP je tvoren uzemim
mésta ZR a 47 okolnimi obcemi

e Pocet obyvatel ve spravnim obvodu cca
43 000 z toho 21 170 tvori obyvatele mésta
/R



peéet klientd

P , - /\
Jaky je stav poskytovanych sluzeb - | |
barometr a paradox byrokracie

Pfiloha &.1
Potet klientd, pfijmy za spravni poplatky, pokuty a VPS za ORP Zdar nad Sazavou
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CO? Je samoziejmosti. JAK? Je vyzvou /|'\

do budoucna. |
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e Co? - Spravnost, odbornost a
zakonnost poskytovanych sluzeb je
samozrejmosti

e Jak jsou poskytovany sluzby?
Pohodli, rychlost a dostupnost je
klienty vyhledavanad stale Castéji o
stava se konkurencni vyhodou!

v' Akceleratory: nové technologie,
elektronizace, rostouci znalosti
uzivatelU, ruseni mistni prislusnosti
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Ruseni tzv. mistni prislusnosti (dle trvalého bydlisté) je bezesporu
proklientské a posiluje konkurence schopnost, ale...

V poloviné roku 2017 doslo k zruseni mistni prislusnosti v agendé registru
vozidel. Jak to vypadd na ORP ZR po témér roce?

35 % klientU je mistné neprislusnych ©

O 21 % vzrostl celkovy pocet klientd ®

O 33 % vzrostla ¢ekaci doba ®

Pfijmy ze spravnich poplatky vzrostly jen o 12 % a nepokryji naklady ®

O 65 % vzrostl pocet objednanych klientd ©

Doslo k presunu vykonU bez vetsi Cdsti prostredkd (cca 80% z prispévku,
20% sprdavni poplatky)!

Doslo ke snizeni komfortu a kvality pro klienty! Nejsou prostredky na
udrzeni kvality a posileni kapacity pozadovanych sluzeb!
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kapacity = delsi cekani a obsluha ®
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1. Maximalni vyuziti stavajicich kapacit =
lepsi organizace prdce + elekironizace
se snizenim ¢asové ndrocnosti procesu

2. Zavedeni nebo posileni vykonnostni
slozky prispévku na vykon statni spravy
pro vytvoreni konkurenceschopného
prostredi pri rozvolnovani mistni
prislusnosti a presouvdni vykonU mimo
mistné prislusné obvody.
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e Uz z&ddné inovace a zmény bez analyzy
jejich dopadu na jejich prijemce o
poskytovatelel

e Podrobme kritické analyze stavajici
metody a postupy odhadu dopadu
legislativnich zmén (RIA apod.)

e Mérme, sbirejme data, vyhodnocujme je a
pripadné korigujme nastavené procesy.

e POZOR! Nezamyslené dUsledky naseho
jedndani nas vzdycky dozenou. ©



