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Méstsky urad Breclav

Breclav

Treti nejvetsi mesto Jihomoravského kraje, subregionalni centrum diky dopravni
infrastrukture a blizkosti Lednicko-valtického arealu, pamatky UNESCO.

e PoCet obyvatel mésta: 25 454
* PoCet obci ve spravnim obvodu ORP: 18

* PoCet obyvatel spravniho obvodu ORP: 60 616
* Pocet zaméstnancu uradu: 175

* PocCet zfizenych organizaci a org.slozek: 17
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Méstsky urad Breclav

Pred sedmi lety jsme si zacCali klast nasledujici otazky?

Vime, kdo na uradé vykonava jakou Cinnost a jsme si jisti, zdali veskeré
cinnosti uradu jsou nékym vykonavany?

Mame tyto Cinnosti zakotveny v popisu pracovni Cinnosti se stanovenim
odpovédnosti a pozadovanych kompetenci?

Mame v souladu kazdodenni praci se strategickymi cili mésta a uradu?



Méstsky urad Breclav

Co nasledovalo...

* Projekt z vyzvy €. 89 OP LZZ

e Strategické dokumenty

* Procesni modelovani ve vazbé na rizeni lidskych zdroju
* Implementace softwarového nastroje

* \/lyuziti Referencniho modelu fizeni uradu a jeho sdileni s
ostatnimi zajemci



Méstsky urad Breclav

Prvni procesni viastovka

* Breclav byla zarazena do Projektu ,,Pilotni ovéreni

standardizace — Agenda 121: Zivnostenské podnikani

» Sbér dat prostrednictvim weboveé aplikace
 V/yuZiti nastroju z projektu ¢. 89 vyzvy OP LZZ

* Jako jedini jsme implementovali agendu A 121 do naseho
procesniho modelu vcetné KPI



Méstsky urad Breclav

Projekt: System rizeni kvality

 Registracni ¢islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778

* Poskytovatel: Ceskd republika — Ministerstvo prace a socialnich
Veci

* Operacni program Zamestnanost, vyzva C. 33

* Prioritni osa OPZ: Efektivni verejna sprava

* Celkové zpUsobilé naklady: 4 795 991,50 K¢

 Vlastni financovani: 239 799,58 K¢

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt , Systém Fizeni kvality” registraéni ¢islo 7

Operacni program Zamestnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778




Méstsky urad Breclav

Projekt: System rizeni kvality

Klicové aktivity:

1. Revize strategii a cilu véetné nastaveni systému méreni
2. Procesni mapy a odpoveédnosti

3. Zvyseni znalosti na méstském uradu

4. Softwarova podpora k zavadeéeni ISO

5. Certifikace systému rizeni kvality podle nové normy

Evropska unie
Evropsky socialni fond _ Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo 3
Operacni program Zamestnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778



Méstsky urad Breclav

Vize uradu

»SLUZBA LIDEM SPOLECNE*“

Je to nas zajem a respekt, které lidé ocekavaiji.

Je to nase pomoc a ochota, kterou dostavaji.

Je to nase znalost a profesionalita, ktera nachazi reseni.
Je to nase loajalita a odpovéednost k dodrzovani pravidel.
Je to Vase duvéra v nase schopnosti.

Evropska unie
Evropsky socialni fond . L e o Vs
Operacni program Zaméstnanost Projekt , Systém Fizeni kvality” registraéni ¢islo 9

Cz.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778



Meéstsky urad Breclav

Personalni strategie

Lépe a radostnéji — je to vase duvéra v nase schopnosti
* Korporatni identita
* Individualni pristup
* Kompetence
e Zadani, hodnoceni, zpétné vazby
 Odmeénovani
* Motivace ke zménam
* VVybér zaméstnancu
e Vzdélavani
* Motivace
* Implementace

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo

Operacni program Zaméstnanost 2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778 1o




Referent odd@leni rozvoje (Cerna Lenka Ing.)
[ ]

p nRMOL
Rizeni udritsiného rozvoje mésta
]

. Vedouei edberu 031 (Mere Vedeuei oddéleni rezvoje (Mrlik
Mgr.) denzk Ing.)
nRMOZ
M&ania monitoring

(centraling) &

. nRMOZ
Rizeni zinteresovanych stran

Vykendvé - Role Viastnik procesu
. Tajemnik tfadu (Opélka Vikondva - ORS Vedouc! oddélent
lendk Mar.) . vedouci Sele M e (hrisic
Zdenik Ing.)
o
fieni procest a zmén
. Vedouci odboru OKT (Kejik

Tvan Mgr. LM, MBA) g

nRM10
Strategicks fizeni mésta

_ nRMOS
Rizmni projeki
. Tajermnik t7adu (Opalka Zdensk
. Tajemmnik Gfadu (Opdlka Mgr.)
Zdengk Mgr.)

. nRMIL
- o Rizeni shaZsh mésta
Rizeni idskych zdrejd

-2

. vedouci UIA (Sebestkovd

DznaIng.)

Vadougi edboru ekonomického
(Cerny Martin Ing.)

. mRM2
Rizeni zdrojfi mésta.

NRMO3
Prencs dobrich praxi

NRM17
Provon procesy/funce

[ ]
2]

. Vedouei edberu skenemicksho (Cerny
Martin Ing.)

DR a
Rizen razpolty mésta

ARMOT
nRIMD2
nRMO3
nRMO4
nRMDS
nRMDG
nRMO7

oo

PRM13
Poskytovdni shuzeb Giads

nRM08
nRMOS
nRM10
nRM11
nRM12
NRM13
nRM14
nRM15
NRM16
nRM17

L a7

L

L 111

nRM1S
Poskytovini shuZeb cini
anizacemi

-ee-u
=
2
&

nRM16
Poskytovani doplikavjch
shizh

NRM18
Podpimé procesyffunkee

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Procesni model Bfedav
Zasabnk
izenf udr 3teiného rozvoje mésta

MEFeni a monitoring (controling)
Rizen zainteresovanych stran
Rizeni rozpoétu mésta

fizeni procesd a zmén

Rizen projektdl

Rizenirizk

Rizend idskych zdrojd

Pienos dobrych praxi
Strategické fizeni mésta
Rizen siufeb mésta

Rizeni zdroja mésta

Paskytovéni slufeb (Fadem

Poskytovani sluZeb organizacemi vefe...

Poskytovni shifeb dzimi organizacemi
Paskytovéni doplikovych siufeb
Provozni procesy/funce

Podpiimé procesy/funkce

Legenda - typy zcrojd

Legenda - typy procesnich krokd

Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracn
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778

Root

Podpliny

Ridici - procesni oblast
Ridic - procesni oblast
Ridici - procesni ablast
Ridici - procesni oblast
Ridic - procesni oblast
Ridici - procesni ablast
Ridici - procesni oblast
Ridici - proces

Ridici - procesni ablast
Ridic - procesni oblast
Ridici - procesni ablast
Ridici - procesni oblast
Hiavni - procesni oblast
Hiawni - pracesni cblast
Hiavni - procesni oblast
Hiavni - procesni oblast
Podplimé - procesni oblast
Podplimé - procesni oblast
Pedplimé - procesni oblast

Podpdmé - procesni oblast

Referent oddleni rozvoje (Cernd Lenka Ing.)
Vedoud odboru 0ZU) (Morc Petr Mgr.)

. Vedoud oddalenirozvoje (Mrlzk Zdengk Ing.)
. Vedoudi odboru ekonomickéha (€erny Martin Ing.)

Tajemnik dadu (Opalka Zdengk Mr.)

+ Vedoudi odboru OKT (Kejik Ivan Mgr. LLM, MBA)
. Vedoudi UIA (Sebestikovd Dana Ing.)

Tajemnik dadu (Opalka Zdengk Mar.)

+ Tajemnik Gfadu (Opalka Zdengk Mar.)

Vedoud odd8lenirozvoe (Mrizk Zdengk Ing.)

. Tajemnik Giadu (Opaika Zdenzk Mar.)
. Vedoudi odboru ekonomickéha (€erny Martin Ing.)

[(afasialafalslalafafsfa)a)agaiaya)a) ) aya)e)

F (kos); 4

(kos);5
(ko8); 1
(kog); 15

]

(esli2

Posuzuje oznamené zmeny [455/1991 Sb. § 49 odst. 2; 455/1991 ...

Posuzuje, zda jde o zmEnu vyZadujid zménu rozhodnuti o uddenik...

Piijem Zdosti o zrugeni — osobné, postou apod.
Piijind a zpracovéva zamitnuti podaného odvolani
“zdravé mésto”

01 izeni projektd) (Maly Princ(e))

01 Rizeni zmén/zlepgovani

Adaptace noveha zaméstnance

Administrace a piiprava na krizovou situaci
Administrace IS RZP (piidslovani prav, servis podnikateld - oprava ...
Ageda tiskového miuvého, vydavani Casopisu Radnice
Agenda “Zdravé mésto”

Agenda autoskol

Agenda bytovyich a nebytowych prostor (evidence, pfedpisy, rozi
Agenda domovnikd

Agenda dotad 2 plispevki

Agenda dotad die vyhiaSenjich dotaénich programd
Agenda dotac na obnovu kuiturnich pamatek

Agenda dotac na zfizeni pracovniho mista

Agenda MHD

Agenda o stfetu z&jmd

Agenda OP 2 CD

Agenda pojisténi (majetiu mésta, PO)

Agenda stanic m&feni emisi

Agenda TAXI

Agenda VHP

Agenda zkuSebnich komisait

Agenda zfizovatele Skolskjch a neskolskyjch zafizen
Akceptace pradi a produktd

Akceptace pradi a produktd

Akceptace realizovanch etap a produkii projektu
Akceptace realizovanjeh etap a produkii projektu
Akeptace produktf projekiu

Aktualizace dat o dodavatelich dodévek pro krizové stavy
Aktualizace krizowjch a havarinich pland —v dobé nekrizového stavu
Aktualizace vyhlagek - mistnf poplatky, Nafizen trini Fad
Aktualizacei planu kontrol s wyhledem na ti tydny dopfedu
Archivace a skartace - smérnice

Audit hospodafeni mésta

Rozhodovad
Rozhodovad
Spoustéci
Zakonéovad
Hiavni - procesni oblast
Ridic - proces

Ricici - proces

Fieménny

Fieménny

Pieménny

Podptrné - procesni oblast
Preménny

Pfenesens plscbnost - agenda

Hiavni agenda / proces samospra...

Hiavni agenda / proces samospra...

Hiavni - procesni oblast

Heavni - procesni oblast

Heavni agenda | proces samospré...

Podplrné - procesni oblast
Pfenesens plscbnost - agenda
Podplrné - procesni oblast
Pienesen pisobnost - agenda
Podpirny

Pienesend posobnost - agenda
Pienesend posobnost - agenda
Podptmy

Pfenesens plscbnost - agenda

Heavni agenda | proces samospré...

Fieménny
Fieménny
Fieménny
Pieménny
Pieménny
Pieménny
Pieménny
Padplrmy
Fieménny
Podpiimé - procesn oblast

Pieménny

(AN AN Ay sl aff s Ay i Ay ay ay sy ajf A ajf A aff Ay Ay ay ) Ay ajf A ajf Ay sy ay gy aj sy Iy g E o

kos); 121.1185,01,08 Zména tda
(kos); 121,1185.01.07 Zména koncese
(ko); 121,1185.01.03 Zrudeni Sivnosten...
{kos); 121.1185.03.01 Redeni prestupkd ...
ORS
Zésobnik
nRMOS Rizeni procesd a zmén
Piijeti a adaptace
Krizove fizeni
.. 080
nRM13 Podpfmé procesy/funkee
“zdravé mésto”
Evidence vozidel a fidicskych prikazd
..OM
..OM
osvs

Asgenda dotad a pfispévii
Pamétkova péce
Personalistika 2 mzdy
Doprava a siinién! hospodafstl
nRM18 Podpimé procesy/funkee
Evidence abyvatel, OP, cestovrich dokla...
Ekonomika
Evidence vozidel a fidiskych prikazo
Doprava a siiniéni hospodi st
Ekonomika
Evidence vozidel a fidéskych prikazd
Skolstvia sport
4.2.1Rizeni pracina projektu - Projekto. .

3.2.1Rizeni pracina projekiu - Projekto. .

4.2.2 Smérovni projektu - Projektovy v...
3.2.2 Smérovani projektu - Garant proje...
2 Rizeni Jednoduchyich projektd (1)
Krizove fizeni
Krizove fizeni
.. Ekonomika
(kog); 121,1185.02.01 Planovani Zivnost...
nRM17 Provozni procesy/funce
Controling
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Meéstsky urad Breclav

Procesni model uradu Hdomcl s s wa Gy

Rafarent oddéleni razveje (Cernd Lenka Ing.)
§ 1 . nRMO4
e % Rizeni rozpoctu mesta

s = mm mm = ey

nRMOL
| |

. Vedouci odboru 02U (Merc . Wedouci cddéleni rozvoje (Mrlk . Vedoui edberu ekonomickzha (Cerny \
Petr Mgr.) Zdenik Ing.) Martin Ing.)
RMOZ I
MiFen s " nRMO3 oo
(contraling) ® fizeni zminteresovanych stran I fizeni roznothy mésts I
Vykonavé - Role Visstnik procesu
. Tajemnik GFadu (Opilka Vykonsv - ORS Vedouc edddlent I
Zdenk Mer.) . Vedouc SIS A ik I
Zdenik Ing.) I
_ nRMOS I
Rizeni procestl a zmén
nRM10 I
@ Strateqicks Fzend mésta I
. Vedouci edboru OKT (Kejik I
Ivan Mgr. LLM, MBA) o] I
. nRMOS I
Fizen( projektd I
. Tajemnik Gadu [Opélks Zdendk I
. Tajemnik dFadu (Opdlka Mar.) ,
zdenik Mgr.) \
. nRM1
SR Fiizeni slufeb mésta
Rizeni idskych 2drojd
-2
. Vedouci UTA {Sebestkovs
Dana Ing.)
nRMO7
Rizeni rizk . Viedouci adbaru ekanomicksho

(€erny Martin Ing.)

Vykepdva Wpdeurisshngy
W il
i

nRMO%
Prencs dobrjch praxi

‘ nRM17

nRM18
Provomni procesy/funce Podpérné procesy/funkce

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo

Operacni program Zaméstnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778 =




Meéstsky urad Breclav

Procesni model uradu

Vedoud odd@eni
.Vedoud odbomu .Wedoud odbomu OKT .Vedoud odbomu .Wedoud odbou soddlné-pravni ochany
Zivotniho prostiedi (Keiik Ivan Mar. LLM, Nedoud odbom 03U majetkového (Blagak rozvoje aspravy (Uher dé&ti (Gasnarkovd
{Hfebatkova Hana Ing.) MBA) (Bastinska Silvie Mgr)) Cestmir Ing.) Milan Ing.) Dagmar Mgr.)

. Vedouci odberu ekonomického (Cerny

Martin Ing.)
3 nRMO4
Rizeni rozpoctu mésta
Vedoud odboru
spravnich véd a .
dopravy (Konedy Vedoud odbom 02
Roman Ing.) {Morc Petr Mgr.)
ecoud cenora OB
Fere sy )

scminisrac SRR
(hckionl oriv, e
- craa

pre—e
wonsh - 020
et
o)
Shalge  rozcae
gty

s

Evropska unie . C e
P Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778
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Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt ,Systém fizeni kvality” registracni Cislo 15
Operacni program Zamestnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778



I 4

Procesni dlagramy a propojeni ¢innosti s pracovnim mistem (roli)

o
==
~—~
el

01

>

Ohlageni
Zivnosti

A =

Prijima a zpracovava ohlaseni Zivnosti

(podané podtou, elektronické podani,

podani na podateiné, Czech POINT)
[455/1991 Sb. § 45 odst. 1]

Koordinuje - . Vedouci odboru OSROZU

Vykonava - . _Referent registrace 1

Piijal ohlddeni Zvnosti

03

L Posuzuje podminky

\ Vykondva - . _Referent
\ » registrace 1
N PFijima a zpracovava chlageni sivnosti
\ pfi osobnim podani na Zvnostenském

--->

(¥ad@ [455/1991 Sb. § 45 odst. 1]
Vykonava - . _Referent registrace 1

--->

vaniku [455/19915b. § |

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778
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Meéstsky urad Breclav

Matice odpovédnosti

Odpoviédna role | Vykonava | schvaluje [ rozhoduje |
al: ] ]

EF‘.EFerent spravy statnich lesd (Pavlov)
Referentﬂmranyﬂuzdua.[gsjja} ...............................................................
Referent odpadniho hospodarstei (Hanadkowva)

Referent ochrany ZPF (Kubikova)

vedoud oddéleni zemédélstvi a ochrany prirody (Micek)
Vedoud oddéleni vodniho hosp. a ovzdusi (Sucha)
Referent kultury a pamatkove pece (Hanakova, Kopedka)
Referent vodniho hospodarstei 1 (Cernohorsky)

Yedoud odboru Zivotniho prostredi (Hrebadkova)
Asistentka OZP (Dokulilova, Kfivankova)

Referent vodniho hospodarstvi 3 (Kovadova, Vyrubalikova)

Referent ochrany prirody (Veteska)

EEELOEEEEE EE
EEEEEHEHEHEEHEHEg

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt ,Systém fizeni kvality” registracni Cislo
Operacni program Zamestnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778
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Mésto
Bfeclav

Sestava pracovniho mista — podrobna

Pracovnimisto Referent registrace 1
Osoba Pekarkova

Organizacnijednotka Oddéleni obecniZivnostenskych Grad

Popis pracovniho mista

nazev (KZAM):

kod (KZAMY):

nazev pozice; referent oddéeniobecni Zivnostensky Ufsd (Usek registrace)
Utvar: OSROZ

nadfizené misto: vedoud oddéieni

podnzena mists: -

zastupovsno mistem: metodk OZU

zsstupue misto: refeentoddéieni obeaoni Zivnostensky (fad

Klicove odpovédnost a pravomoce

11.Odpowids za spravne a Uphe vypinéniJRF a formulsie v EZP

2.0Odpowids zs fadnou evidena plsemnos:vRZP ..

3.0dpowds za chronologi s systermzaosptsa v pfiruéni spisowné OZU

4.Odpowda za pinéni mzpom ORJ 100

5. Odpov-ds z= formainia vécnou spravnostvydavanych rozhodnutl 8 opatieni véetné dodrZovani
spravnich hit

6. Odpowda za pfesné s véasne vyhotoveni spravnich rozhodnutl s opatieni pode plstnych
predpm

elsstnl titulBe./DiS.

vV, Z0Z

znslost Zivnostenského zskons,

zakons 0 ochrans spotfebiske s souvisejic pravnipladpisy.
naingt avnihn fack

Mastsky 0ad Sraciav,
nam. T.GMasan«a3,
30 51 Sfaciav

4
4

o NN NN NN NN NN NS SN N S RN N S ey

-

Mésto
Bfeclav

Role - . _Referent registrace 1

-PRims s zpraeovén? Zadostna Usekuragistrace pode Zivnostenskeho zékons
- Pfijimé 8 zpracovévé 2édost na Useku registrace podie zemédéisiého zdkons
- Vykonava diléi procesyns Useku Zivnostenske kontmy
-Sledue s p\m ukoy vypryva,on zobeme zavaznym pravnm predpsl
- Poskytue, pnjlma 8 vyfizue informsoe obéaniim svepusobnos
- Sledue sktushi informsos pravnich uprav 2 zmén, véetné metodiky nadfizensho organu
- Reslizue sdministratiniéinnost die své plisobnost
- Reslizue spisovou siuzbu éinnost
- Reslzue srchivnis skan.acnl sluzbymnnosh dle své plsobnost

- Uklads pokmyv rémci své plsobnost, véetné blokovych
- Vykonévé dsiSi praci die operativnich pokynli vedoucho oddéleni, ktem souvisi's innosti
zaméstnavsise

Pfehled procesnich krokd role

S N N N N N N NN N SN NN N RN NN RN SN NN N NN N RN SN N N N R S R Ry,

Nazev procesu/procesnikrok \

005 Zivotn situsce zaméstnance
Dochaziovy system Vykonsva

121.1185.1.01 Ohiadani Mﬂi

PONT (4551001 &
oz Py H'd 3 Zprscovdva onissen' 20vnost ofi 0SooniM podsSn! NS 2VNoSiEnskam J¥30E (4557007 S § 45 oost

45 oost 1] Vm:i

S7 Ooesis v 1007 Sb § &7 oost 17\ /3

00 Zufnge soinénl poominky 230isu do cochooning reis¥iny Nado nebyis pot'eds (4557001 Sb § 10 oost &
45577007 S© § 10 VWwonava

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

s

Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo

Cz.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778

Méstsky 0rad Sacav,
nam. T.G Masaryka 3,
30 31 Sfaciav

18



’ Prehled procesnich krokd role

I Mazev procesu/procesni krok

005 Zivotni situace zamdstnance
Docharkovy sysam Vykondvd

121.1185.1.01 Oniadani Fvno sti
O7 Priima & Zoracovavd ofiasen’ 2hnosy ||

POINT) (4551901 Sb § 45 oost 1] Vykonava

=E

g2 Priima 5 zpracovava ofiasen' 2Ivnost pf osobnim podan na 2hvnostenskdm Jfa0e [4SSTO0T Sb § 45 oost

1] Viykondva

03 Posuzue pogm inky vzniky (4551001 Sb § 477 Wykonavd

04 Vyoihve vilpls pro Fizen' o povolent k pobyty (4551007 Sb § 47 oost 7 4551007 S Vikondvd
05 Zapisule $vnosEnske apravndnl (4557001 5o § 47 oost 1] Vykondva

07 Ooesis vypls /4557007 So § 47 ogst 1] Vykonava

00 Zufngs spinénl poam inky Z30/50 0o pDChoONnD refsy iy naho nebyls porfets (S51001 Sh § 10 oost &
4551007 Sp £ 10 VWkonahd

10 ZiiSnge nespindn’ poam iy poaSl ndvrhu ns ZEpvs nedo vyhovenl ndwrhy ns Z4pis 00 obchoanho reitfiky
[455/7007 So._§ 10 ooSL__ywondva

l\ 11 Wzhva k ogstrandnl zavad [45571001 Sb § 47 oost 4] \Wkonavd
\\\ 12 Zshalule 5 veoe flzenl o nevzniay FvnoseEnskeho goravndnl (MS570071 Sb § &7 oost 5 Vywondva

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo
Operaéni program Zaméstnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778
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O i ot I B e

QE 10 Rozpoctove riziko 20 Vysoky vyznam
7 re re - - OE 2 Mepozornost, nepfesnost, nedbalost 4 Maly vyznam
R I Ze n I rI Z I k OE 3 Kratkodoba a dlouhodobd nepfitomnost na Useku pokladny. 8 Stfedni vyznam
OE 4 Kratkodoba a dlouhodoba nepfitomnost na Useku Uetnictvi a rozpoctu, & Maly vyznam
QE 5 MedodrZeni pravnich predpisd na useku GSetnictvi a rozpodtu, 9 Stfedni vyznam
QE & Chybné stanoveni dafiové povinnosti mésta. 4 Maly vyznam
OE 7 Chyby vaniklé v modulech GIMIS po aktualizacich W, 9 Stfedni viznam
OE 8 MNeplnéni rozpoctu pifjmé mésta 8 Stfedni viznam
QOE 9 OhroZeni spisovny OEK & Stfedni vyznam
— O e UL R UL e e e e R
I OKT 2 OhroZeni centralni spisovny 8 Stfedni vyznam
OKT 3 Chybny smluvni vztah 8 Stfedni vyznam I
I OKT 4 Seni povi i spojeny jich Gdaj. 15 Vysoky vyznam
QKT 5 Virova nakaza PC 8 Stfedni vyznam I
I oM 1 Medostatefna kapacita hibitovd v majetku mésta pro ulofeni ostatku zesnuly. .. 12 Stifedni vyznam
I amM 2 Ni## inkaso piijm0 oproti piedpokladu. 9 Stfedni vyznam I
oM 3 Provozni havarie & Maly vyznam ’
\ — ol e m— wlPUhadeb VR ade O vEiROORA TR0 OO e e o o o o o o e e O R VT - —
OM 5 Zivelné pohromy & Maly vyznam
OM& Mesplnéni povinnosti zadani smlouvy do registru smiuv 4 Maly vyznam
ORS 1 Qdebrani pFislibeng dotace poskytovatelem 10 Stfedni vyznam
ORS 2 Vitézem na realizac vefejné zakazky se stane nevhodna firmai 9 Stfedni vyznam
ORS 3 Pekrogeni rozpoftu odboru 16 Vysoky vyznam
ORS 4 Dlouhodobd nepifitomnost pracovnika pro sprévu mésta — odpady, VO, zelefi & Maly viyznam
ORS 5 MNesplnéni povinnosti zadani smlouvy do registru smiuv 4 Maly vyznam
ORS & Zastupitlenost pani Haskove pii likvidad faktur 31.03.2018 & Maly vyznam
OsROZ0 1 Fyzické zabezpedeni osobnich dat fadatell & Malj viznam
0SROZ0 2 ohroZeni Zivota nebo zdravi & Maly vyznam
0sRoZU 3 neznalost legislativy 9 Stfedni vyznam
0sROZU 4 fizeni sluZebnich vozidel & Maly vyznam
0sROZU 5 zastupitelnost pfi nepfitomnost pracovnika 3 Maly vyznam
0sROFU 6 wysoky vEkowy promér diednikd stavebniho fadu 4 Maly viyznam
osl 1 Fyzické zabezpedeni osobnich dat stavebnikd & Maly vyznam
osiz2 OhroZeni Zivota nebo zdravi & Maly vyznam
osU3 Meznalost legislativy 9 Stfedni vyznam
osl 4 fizeni sluzebnich vozidel & Maly vyznam
osl 5 zastupitelnost pfi nepfitomnost pracovnika 3 Maly vyznam
QsVD 1 ProdlouZeni éekad doby na piepaikach QsVD 12 Stfedni vyznam
nsun 7 MedndrFeni kit Fizeni n nfechinkn 9 StFadni wirnam

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt ,Systém fizeni kvality” registraéni Cislo

Operacni program Zaméstnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778 =




ZKT 2 OhroZeni centralni spisavny

' QKT 3 Chybny smluvni wztah

| okT 4 Porugeni povinnost spajenych s ochranou osobnich tdajd.

! OKT 5 Virova nakaza PC

: oM 1 Medostatedna kapacdita hibitovd v majetku mésta pro uloZeni ostatku zesnuly. ..
| OM 2 MiZsi inkaso prijmd oproti predpokladu.

loms Provozni havarie

‘Q‘H 4 Dlouhodoby vwypadek pravni podpory dnnosti odboru.

e —

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778

[j]

Stredni vyznam
Stiedni vyznam
Vysoky vyznam
Stredni vyznam
Stredni vyznam
Stredni vyznam
Maly vyznam

Maly vyznam
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Meéstsky urad Breclav

Eislo o ukazatel metrika frekvence dekomporice reportuje 2dro) pomamka hodnocent
Potet tstné poskytnutych
e etV mlotent  |vkomentdrikmetricelze| (0
Kvantitativni f 1x podatelny] ] Trubatovi | pomocné | uvadatzajimaveé pripady osto
Méstského GFadu Breclav 500)
WPEESD evidence nebo pFipominky
w W ' - . ok - 001/2013] onnost | gsekem podatelny v ks
- PODATELNA © " et lstné Vi
L podatelny | Pocet istné poskytnutych zaloteni  |vkomentai kmetrice lze !
P informaci klientim jinych PR ) Pt . o N 300 (rostouci 100-200-
Kvantitativni o o et l1x podatelny| 0 Trubaéova pomocné
| | (GFadi a instituci Gsekem e — nebo pHpominky 300)
podatelny v ks pripominky
Potet chybné pridélené evidence nebo
v komentsi k metrice lze| ~ vzorec ozu+osut..5
Kvalitativni posty tisekem podatelny v [1x podatelny| o vorec pomnémky
= k| chybykonkretizovat (lesaiici 5-7-10)
o — Chybovost | Potet chybné pfidélené Dg;b';gszﬁfl
- PODATELNA Kvaiitatinl RECICVSLER OZ0 usekem 1x podatelny| 0 Rozkova pRACOVAVANC posTy| 1 (desaiici 1:3-5)
V4 o [ podatelny podatelny v ks "
Kvalitativni posty OSU dsekem  [1x podatelny| o 1 (Klesajici 1-3-5)
podatelny v ks
Potet kontrol mzdové
aviiit zalozeni
Kvalitativni agendyOVMnebo [, o] Usek mzdovia 0 Tihelkova pomocné 3 (rostouci 1-2-3)
nadizenym orgdnem nebo persondini e
oKT - 003/2018] O‘V"";"“ UIAvks
endy-
- mzDovY s |Potetnedostatia zjstenyeh
UseK Teenda | OVM nebonadizenym ek madovia avéiit zalofeni |v komentafi k metrice lze
Kvalitativni orgénem nebo GIA pri ~[1x mésiéna] “5°K M2doVY 0 Tihelkovd |  pomocné nedostatek 0 (Klesajici 0-1-2)
kontrole mzdové agendy v P evidence charakterizovat
ks

. zaloteni vaorecatbicid (mimo
Kvantitativni ulke’:'vks” l1x mésiéng| usek Radnice 0 vzorec pomocné tiskové konference)... 35
evidence (rostouci 15-25-35)
ko zaloent
Kvantitativni Potet tskovych 26rv N2 |1, mesiene| sek Radnice 0 Holobradek | pomocné 10 (rostouci 5-7-10) I
I evidence
et tiekovy zaloten
Kvantitativni Vykonnost "“‘:::::"':z:.";",’z"“‘ 1x mésizng| dsek Radnice 0 Holobradek | pomocné 10 (rostouci 5-7-10) I
I lOKT - 006/2018) agendy- evidence
- RADNICE dnice (vnéj: a zalozeni
Kvantitativni vatahy) P"m:::mz"k's"’é"" l1x mésiéng| dsek Radnice 0 Holobrédek | pomocné 10 (rostouci 5-7-10) I
I evidence
Potet primych informaci zaloent
Kvantitativni novinaFim (direct mailing) |1x mésiné| usek Radnice 0 Holobradek | pomocné 10 (rostouci 5-7-10)
I ks evidence
oo adan zaloten T
Kvantitativni e PO Ay [ W messene use K Rainice ) Holobradek | pomocnal || Eicmentri kmatrice o |88 0 eia213) ’
\ tiskovych konferenciv ks R idence blite specifikovat
o g = l”
N ke s SINCC RE NS B e o R e R Tt
ok - 007/201 Mgr. Elisky oo o
- KRIZOVE Windové Tozent
RIZENT Holesinské zalozen!
Kantitativni (e tron| g | xvarta 0 Windov | Windova [ pomocné 6 (rostouci 3-5-6)
evidence

Evropska unie

s
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Méstsky urad Breclav

Méreni a monitoring:

Stanoveni ukazatell a metrik

—
/7 gslo typ ukazatel metrika frekvence dekompozice reportuje zdroj pozndamka hodnoceni S .
N
/ e ef ¢ a zaloZeni vzorec a+b+c+d (mimo)
| T Pocet tiskovych zprav 1x . . i ) ,
Kvantitativni celkem v ks mesiénd usek Radnice 0 vzorec pomocné tiskové konference)...
evidence 35 (rostouci 15-25-35)
Pocet tiskovych zprav na 1x 2Ll
Kvantitativni o y, ; = . .~ » | Usek Radnice 0 Holobradek pomocné 10 (rostouci 5-7-10)
socialnich sitich v ks meésicné .
evidence
Vykonnost Pocet tiskovych zprav na 1x 2Ll
OKT - Kvantitativni agendy- webu mzsta \‘I)ks mésiend usek Radnice 0 Holobradek pomocné 10 (rostouci 5-7-10)
006/2018 - Radnice evidence
RADNICE (vnéjsi Pocet tiskovych zprav v 1x L]
Kvantitativni vztahy) . y P . .« » | Usek Radnice 0 Holobradek pomocné 10 (rostouci 5-7-10)
Radhnici v ks meésicné .
evidence
Pocet primych informaci 1x zalozeni
Kvantitativni novinaram (direct mésiéné usek Radnice 0 Holobradek pomocné 10 (rostouci 5-7-10)
mailing) v ks evidence
\ . vs , 1 zalozeni - .
\ Kvantitativni . P°°‘?t usporadany’c h . 2(, . | usek Radnice 0 Holobradek pomocné v komsntarl k.rrletrlce 3 (rostouci 1-2-3) »
~ tiskovych konferenci v ks| mésicné evidence Ize blize specifikovat P

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt , Systém Fizeni kvality” registraéni ¢islo

v 4 v 2
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Meéstsky urad Breclav

Meéreni a monitoring: reporting metrik

0
<

S 6 B66B66B66B8B6B8B6B0B(G6

PInéni Gkolii Be. Monika Hegerovd (0SROZU - 1 - Pinéni dkolE

Plnéni Gkoldi Eva Zirkova (0SROZU - 1 - Pinéni dkold/akenich
PInéni Gkoldi Ing. Gabriela Michalicovd (0SROZU - 1 - Pinéni 4
PInéni Gkold Ing. Svatava Vyhnalkova (0SROZU - 1 - Pinéni 4
Plnéni dkold Jana Rozkova (OSROZU - 1 - Plnéni dkold/akinic
PInéni Gikolii Renata Radochovd (0SROZU - 1 - Plnéni dkold/a
Plnéni Gkolii Svatava Pekdrkova (0SROZU - 1 - Pinéni dkold/a
PInéni Gkoldi Be. Lenka Svobodovd (0SROZU - 1 - Pinéni kol
PInéni Gkolii Be. Monika Hegerovd (0SROZU - 1 - Pinéni dkolE
Plnéni Gkoldi Eva Zirkova (0SROZU - 1 - Pinéni dkold/akenich

PInéni Gkoldi Ing. Gabriela Michalicovd (0SROZU - 1 - Pinéni 4

PInéni Gkoldi Jana Rozkova (0SROZU - 1 - Pinéni dkold/akenic
PInéni Gikolii Renata Radochovd (0SROZU - 1 - Plnéni dkold/a
Plnéni dkold Svatava Pekarkova (0SROZU - 1 - Plnéni tkolii/a
PInéni Gkoldi Be. Lenka Svobodovd (0SROZU - 1 - Pinéni kol
PInéni Gkolii Be. Monika Hegerovd (0SROZU - 1 - Pinéni dkolE

PInéni Gkoldi Ing. Gabriela Michalicovd (0SROZU - 1 - Pinéni 4

-1 - Pingni

/yhnalkova (OSR

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

1.10.2017
1.10.2017
1.10.2017
1.10.2017
1.10.2017
1.10.2017
1.10.2017
1.7.2017

1.7.2017

1.7.2017

1.7.2017

1.7.
1.7.2017
1.7.2017
1.7.2017
2.6.2017
2.6.2017
2.6.2017

2.6.2017

= || 100 (-~ 50 — 80 — 100) 81,0000

100 (7 50 — 80 — 100) 81,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 81,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 81,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 80,0000
100 (~ 50 — 80 — 100) 81,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 81,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 80,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 80,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 83,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 83,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 80,0000
100 (~ 50 — B0 — 100)

100 (7 50 — 80 — 100) 80,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 82,0000
100 (* 50 — 80 — 100) 82,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 80,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 83,0000
100 (7 50 — 80 — 100) 80,0000
100 (~ 50 — B0 — 100)

Ukoly zadané v ATTISu jsou plnény v poFadovanych terminech nebo s objektivnim prekroeni Ihity. Svifené agendy A
(pfedavani podkladd k vymahani a razitka, podpisového vzory, slufebni pritkazy...) jsou pinény ve vysoké kvalits,

Viyzdvihuji zviddnuti zaleZitosti souvisejicich se zménau organizatni struktury spodivajici ve zrugeni odboru OSROZUa ¥
Kladné hodnotim G¢ast na policejni kontrolni akci "Alkohol" se zaméfenim na mladistvé dne 22. 09. 2017 v noénich hodindch
Kladné hodnotim G¢ast na policejni kontrolni akci Alkohol" se zaméfenim na mladistvé dne 22. 09. 2017 v nonich hodindch
Ukoly zadané v ATTISu jsou plnény v poFadovanych terminech. Svifené agendy jsou vykondviny ve vysoké kvalité, iniciativ
K tkoldm zadanym v ATTISu mam stile stejnou pfipominku ohledn® prekrafovani stanovenych Ihiit. Objektivné konstatuji, §
\Ukoly zadané v ATTISu jsou plnény v poFadovanych terminech nebo s objektivnim prekrogeni Ihity. Ocefiuji a# enormni sna
Ukoly zadané v ATTISu jsou plnény v poFadovanych terminech nebo s objektivnim prekroZenim thity — Madné hodnotim vyi
Ukoly zadané v ATTISu jsou plnény v pofadovanych terminech. Svifené agendy (dochdzka, plin dovolenych) jsou pinény v

GEast na kontrolni akci "vinafi” - Den otevienych sklepl, Tynec +2%, splnéni dkolu "provedeni kontroly Zdefika Tokoe" +1!

Gcast na kontrolni akei "vinafi

- Den otevienych sklepl, Tynec +2%, splnéni dkolu "provést kontrolu Aleny Cupalové" +1%

prestupek neopravnéného podnikani Peter Repka, 05010764, pokuta 15.000 KE, PM 14.6.2017 +2%

Géast na kontrolni akci “vinafi" - Den otevienych sklepl, Tinec +2%

GEast na kontrolni akci "vinafi” - Den otevienych sklepl, Tynec +2%, splnéni dkolu "provedeni kontroly Zdefika Tokose" + 1

spisy po Ihiité Jezdecka stij PaZourek - 2%

s

Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778
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Meéstsky urad Breclav

Méreni a monitoring:

v 1.2.2016 80,0000 80,00 Neuvedeno 100 (~ 50 — 80 — 104
v 1.3.2016 80,0000 80,00 Neménny 100 (-~ 50 — 80 — 104
Vyhodnocovani metrik “ *
y 1.5.2016 80,0000 80,00 ‘ Rostouci 100 (~ 50 — 80 — 104
2 »
v "
— o O o S B e e B e B e B e EEm e EEm B e B e Emm e e B e M e e B e
, v 1.8.2016 80,0000 80,00 spisy po Ihiité- KMK podlahy, s.r.o., kvalitni protokol SUPERMARKETY (LIDL) ‘ Rostouci 100 (.~ 50 — B0 — 104 \
I v 1.9.2016 80,0000 80,00 spisy po Ihité - Jan Strouhal, kvalitni protokol SUPERMARKETY (ALBERT POSTO! Neménny 100 (~ 50 — 80 — 100 I
I v 1.10.2016 86,0000 86,00 spoletnd kontrola TAXI 24.9., spis po Ihiité - Jan Strouhal, kvalitni protokol SUPE * Rostouci 100 (~ 50 — 80 — 100 I
| 5 » |
o o o e o o o S o S D D D EEE DEE EEE EEE EEE DEn EEE EEE B BEE BN BEn EE BEn B Bae Eam Eae B o
= ol
1.1.2017 82,0000 82,00 zdstup na registraci po dobu nemocdi Ing. Michalicové 19.-23.12.2016 + 5%, splt * Rostouci 100 (~ 50 — 80 — 100
2.2.2017 85,0000 85,00 spinéni dkolu "revize pfidélenych razitek, zaloFeni evidend slufebnich prikazd, p ‘ Rostouci 100 (-~ 50 — B0 — 104
2.3.2017 80,0000 80,00 spinéni ikolu "pfesunuti spisd ZruSeno z modi dfedni 2016" do sklepniho archivu w Klesajici 100 (~ 50 — 80 — 100
L
2.5.2017 84,0000 84,00 Géast na vederni kontrole TAXI s odborem dopravy dne 12.5.2017 + 2%, pfipray * Rostouci 100 (~ 50 — 80 — 100
2.6.2017 80,0000 80,00 w Klesajici 100 (.~ 50 — B0 — 104
1.7.2017 80,0000 80,00 Neménny 100 (~ 50 — 80 — 104
1.10.2017 81,0000 81,00 Ukoly zadané v ATTISu jsou plnény v poZadovanych terminech nebo s objektivni ‘ Rostouci 100 (~ 50 — 80 — 104

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo

Operacni program Zaméstnanost 2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778 26




1.8.2016

1.9.2016

1.10.2016

1.11.2016

100(~50—-80—1

spisy po Ihiité - Jan Strouhal, kvalitni protokol SUPERMARKETY (ALBERT POSTOI = Nemanny

100 {7 50 — 80 — 10d
|

100 (-~ 50 — 80 — 104

spolecnd kontrola TAXI 24.9., spis po lhdté - Jan Strouhal, kvalitni’ protokol SUPE ﬁ Rostoud’

M Klesajic

100 (~ 50 — 80 — 10§

Evropska unie
Evropsky socialni fond

i Projekt ,,Systém fizeni kvality” registracni ¢islo
Operacni program Zaméstnanost
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Méstsky urad Breclav

Hodnoceni vykonnosti - PInéni ukolu

* Hodnoceni provadi prislusny vedouci urednik
e Ctvrtletni hodnoceni

* Semafor — zelena barva (> 80%), oranzova barva, cervena
barva (< 50%)

 Komentar hodnotitele / komentar hodnoceného
 Subjektivni hodnoceni

Evropska unie
EVfOPS}()"_ socialni fond ; Projekt , Systém Fizeni kvality” registraéni ¢islo )8
Operacni program Zamestnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778



Méstsky urad Breclav

Co nas ceka?

* Katalog sluzeb s navaznosti na jejich transparentni
financovani

* Méné papirl a smeérnic

« Zapojeni zaméstnancu do rozvoje ufadu (projektove
rizenti)

* \Vyuziti vystupu projektu ,Portfolio® NSZM

» Uspé&3né zvladnuti fizeni zmén

» Aktualizace a doplneni kompetencniho modelu
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