


Privétivy urad obci lll. typu 2018

* Treti roCnik soutéze v kategorii obci Ill. typu
e 151 zucastnénych obci (a méstskych ¢asti Prahy) — 66,5 %
* 51 rozpracovanych kritérii

e 5 kategorii kritérii

e Dostupnost uradu

* Transparentnost uradu

 Komunikace uradu
Participace obcanu
Dalsi aktivity



Kritéria: Dostupnost uradu

Dostupnost
ufadu

1 | Ufedni hodiny u agendy obé&anskych prikazd

2 | Ufedni hodiny u agendy cestovnich doklad(?

32 | Ufedni hodiny u agendy fidi¢skych prikaz(?

4 | Ufedni hodiny u agendy Zivnostenského podnikani?

5 | Nabizi vas ufad moznost objednani se na konkrétni termin pro vyfizeni agend?

6 MNabizi vas ufad moznost on-line objednani na konkrétni termin pro vyfizeni agend
(rozsah pokrytych agend)?

7 Zasila vas urad zpravu o stavu vyfizeni pozadavku, napfiklad zpravu o moznosti
vyzvednuti vwhotoveného OP, CD?

8 | Jakou formou informujete ob&ana o stavu vyfizeni pozadavku?

9 | Nabizi vas dfad sluzbu pojizdné kancelafe (tzv. pojizdny/mobilni afad)?

10 | Poskytujete formulare na viditelném a dostupném misté?

11 | Jaké nabizi ufad mozZnosti platby (poplatka apod.)?

12 | Mabizi urad on-line sledovani stavu aktualni obsluznosti prepazek?

13 | Zajistuje Ufad bezbariérovou dostupnost ufadu / agend?

14 | Disponuje dufad prostorem s prebalovacim pultem?

15 | Je na ufadu zfizen détsky koutek?

16 | Je v budové dfadu zajisténa mozZznost obcerstvit se?

17 | Je na ufradu zdarma dostupné bezdratoveé pripojeni (Wi-Fi) na internet pro cbéany?

18 Jew bli{k?sti (do cca 250 m) budovy ufadu se zakladnimi agendami (viz otazky 1az 4)
parkovisté?

19 Je v blizkosti (do cca 250 m) budovy Ufadu se zakladnimi agendami (viz otazky 1 az 4)

zastavka verfejné dopravy?



Transparentnost
ufadu

Kritéria: Transparentnost uradu

20 | Zverejnuje vas urad materialy ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?

21 | Zverejnu)e vas urad zaznamy zasedani zastupitelstva, pripadné prenasi zasedani on-line?

29 Je na webuviﬂh_strénkéch dostupny archiv materialt a/nebo zaznamu z probéhlych
zasedani zastupitelstva?

23 | Zverejnuje vas urad veskere smlouvy na webu (i do hodnoty 50 000 Ké&)?

24 | Mate na webovych strankach mésta rozklikavaci rozpocet?

25 | Je na webovych strankach mésta dostupny archiv zverejnénych rozpodétl mésta?

26 EvEFej_ﬁqu vas urad na webovych strankach mésta uzemni plan v dostatecnem rozliseni
a kvalité pro cteni?

57 Umuiﬁuj:e vas l.]Fa‘d stazeni u:?_emnl'hc: planu v dostatecné kvalitée pro cteni v bézné
dostupnych formatech (napf. PDF)?

28 | Zverejnuje vas urad oficialni strategii rozvoje mésta?

29 | Zverfejnuje vas urad na webovych strankach mésta strategii uradu?



Kritéria: Komunikace uradu

Komunikace
ufadu

Uvefejnili jste na webowvych strankach mésta min. 10 novych pfispévkl za posledni mésic

B (leden 2017)7?

21 | Ma vase mésto oficialni profil na socialnich sitich?

27 Je na profilu vaseho dfadu/mésta min. 15 novych piispévkl za posledni mésic?
(leden 2017), (primarné na Facebooku nebo Twitteru)

2% | Vydava vas mésto (Ufad, méstem zfizena organizace) alespon mésiéné zpravoda)?

24 Vydava mésto pravidelné roéenku nebo vyroéni zpravu mésta? (komplexni zpravy,
nikoliv zpravu o podanych informacich)

25 Nabizi vas ofad obéanum komplexni pfistup k webu/aplikacim Gfadu/mésta
pres smartphony (mobilni telefony)?

26 | Mabizi vas drad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?

27 Mabizi vas drad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény na webovych strankach
mésta?

29 Mabizi vas drad na webovych strankach mésta vlastni podrobny a pravidelné aktualizovany
systér Zivotnich situaci?

29 | Je vlastni systém zivotnich situaci pfimo propojen s formulafi? (odkazem)

40 Je vlastni systém Zivotnich situaci pfimo propojen s kontaktem na konkrétni odpovédnou
osobu? (odkazem)

41 | Ziskal vas durad v poslednich trech letech ocenéni v soutézi Zlaty erb?

42 |V jakém rozsahu zvefejfuje vas Ofad kontakty na dredniky?

43 Je na webovych strankdach mésta zverejnén corientaéni planek Ufadu s Sisly kancelafi
a pripadné daldimi ddaji?

a4 Umozruje vas afad pravidelny elektronicky odbér novinek z éinnosti méstskeho Gradu
a aktivit mésta?

4% | Infoermuje vas dufad ob&any v krizovych situacich formou SMS zprawv?

46 | Disponuje vas drad elektronickou ufedni deskou umisténou pied budovou dradu?




Participace
ob&and

Dalsi aktivity

Kritéria: Participace obCanu a dalsi aktivity

Provadi fad pravidelné zjistovani spokojenosti obéant/klientd s vykonem ufadu

= a jeho sluzbami?

A8 | Provadi Ofad pravidelné zjisfovani spokojenosti obéanld/klientd s rozvojem mésta?
Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s obéany, na kterych mohou obéane

49 | participovat na rozvoji mésta a predkladat sve podnéty? (min. 2x roéné - za posledni
kalendarni rok)

50 | Vyélenuje mésto ¢ast rozpodétuy, o jejimz vyuzZiti rozhoduji obéané (participativni rozpocet)?
Kiterym dosud nejmenovanym aktivitam, jejichz cilem je stat se uradem privétivym pro

51 | obéany, se vas urad vénuje? (napf. ruzné aplikace, sluzby, nastroje - v tematice privétivosti

a kvality verejne spravy)
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Vysledky 2018

Nabizite moznost objednat se k Nabizi vas urad moznost on-line
vyrizeni agendy mimo uredni dobu objednani se na konkrétni termin pro
(obcéanské prikazy)? vyrizeni agend?

m ANO = NE m ANO = NE



Nabizi vas urad moznost objednani se
na konkrétni termin pro vyfrizeni
agend e-mailem nebo telefonicky?
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Vysledky 2018

Zasila vas urad zpravu o stavu vyrizeni pozadavku,
napriklad zpravu o moznosti vyzvednuti
vyhotoveného OP, CD, RP?
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Poskytujete formulare na webovych
strankach?
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Vysledky 2018

Jaké nabizi urad moznosti platby (poplatkt apod.)?
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V hotovosti na  Platebni karta  Poplatkomat v Bankovni prevod
pokladné budové uradu



Vysledky 2018

Zajistuje urad bezbariérovou dostupnost uradu / agend?

Je na Uradu zfizen détsky koutek? 98

80

60

Pocet urada

40

. 15
[ >
. —
Ano, cela budova Ano, vstup do Ano, zakladni Ne
je bezbariérova Uradu je agendy (OP,
bezbariérovy matrika, cestovni

doklady) jsou
bezbariérové
pristupné

m ANO = NE



Vysledky 2018

Je na uradu zdarma dostupné bezdratové

Disponuje urad prostorem s prebalovacim o Emm e _ °
pripojeni (Wi-Fi) na internet pro obcany?

pultem?
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Pocet Uradl
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V jakém rozsahu Zverejnuje vas urad
materialy ze zastupitelstva na webovych
strankach mésta?
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Vysledky 2018
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V jaké podobé zverejnuje vas urad zaznamy
zasedani zastupitelstva, pripadné prenasi
zasedani on-line?
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Vysledky 2018

Zverejnuje vas urad na webovych
strankach meésta Uzemni plan v

Mate na webovych strankach meésta dostate¢ném rozliseni a kvalité pro
rozklikavaci rozpocet? cteni?
4%

m ANO = NE m ANO = NE



Vysledky 2018

Ma vase mésto oficialni profil na socialnich
v v e vy o . sitich?
Zverejnuje vas urad oficialni strategii »
rozvoje meésta na webu? 127
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Vydava mésto vyrocni zpravu o meste?

m ANO m NE

Pocet uradu
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Vysledky 2018

Jakym zpusobem vydava vase meésto alespon
meésicné zpravodaj pro obcany?
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Vysledky 2018

Nabizi vas urad ob¢anim komplexni pristup
Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zavad na k webu/aplikacim uradu/mésta pres
majetku mésta? smartphony (mobilni telefony)?
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Nabizi vas urad vlastni mapovy portal s
mapami méesta umistény na webovych
strankach mésta?

® ANO = NE

Vysledky 2018

Nabizi vas urad na webovych strankach
meésta vlastni podrobny a pravidelné
aktualizovany systém zivotnich situaci?

m ANO = NE



Disponuje vas urad elektronickou
uredni deskou umisténou pred
budovou uradu?

m ANO = NE
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Vysledky 2018

4

V jakém rozsahu zverejnuje vas urad kontakty na

uredniky?
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Vysledky 2018

Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér
Informuje vas urad obcany v krizovych novinek z ¢innosti méstského uradu a aktivit mésta?
situaci formou SMS zprav? %0 85
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Vysledky 2018

Provadi urad pravidelné zjistovani spokojenosti
obcéanud/klientl s vykonem uradu a jeho sluzbami?

Vyclenuje mésto cast rozpoctu, o 70 66
jejimz vyuziti rozhoduji obcané
(participativni rozpocet)?
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anket strukturovanych mystery klientt

m ANO = NE dotaznik(



Porovnani vysledk( 2016 az 2018

On-line objednani pro agendu obcanskych prukazu 55 % 60 % 64 %
Moznost platit poplatky platebni kartou 73 % 78 % 90 %
Uzemni plan na webovych strankach obce 90 % 96 % 96 %
Vlastni systém zivotnich situaci na webové strance obce 72 % 77 % 80 %
Existence mapového portalu na webové strance obce 57 % 67 % 74 %

Oficialni strategie rozvoje mésta na webové strance meésta 65 % 84 % 87 %



PRIVETIVY URAD 2018
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