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Realizovano v ramci projektu
Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173

podpora implementace zakona o statni sluzbé
» vyhodnoceni uc€innosti zakona o statni sluzbé, v€etné vyhodnoceni ucinnosti pravidel
organizace sluzebnich ufadu
» analyza stézZejnich institutd statni sluzby ve vybranych zemich EU
« analyza rdznych druh( sluZzebnich poméri vefejnych zaméstnanct v CR a v zemich EU

=

podpora procesu vzdélavani a urednické zkousky
» ELTES
» e-learning a (nejen) VVN

=

podpora zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech
»  zavadeni kritérii zlepSovani nebo metod Fizeni kvality

>

podpora implementace zakona o statni sluzbé
» anonymizace rozhodnuti a pfehled judikatury
» elektronizace dokumentace statni sluzby a prokazatelného seznamovani

=

» realizace vzdélavani v oblasti statni sluzby
» konference a odborné seminare

www.statnisluzba.cz



2014 — ZADANI

Strategicky ramec rozvoje verejné
spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020

usneseni vlady ze dne 5. 12. 2016 ¢. 1088 k aktualizaci
Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020

Specificky cil 1.3 RozSifeni fizeni kvality
a zlepSeni strategického fizeni ve verejné
spraveé:

,Cilem aktivity je jasné vymezit rozsah minimalnich pozadavku, které maji byt zahrnuty do
vytvarenych systémdu fizeni kvality na urovni sluzebnich ufadu.”

,Rizeni kvality nastavené dle minimalnich pozadavki Ize dale rozsifit... napfiklad vyuzitim
metodiky modelu CAF, aplikaci poZzadavkd mezinarodnich standardd ISO nebo implementaci

jiné metody kvality, napf. benchmarking®
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ROZVOJE VEREJNE SPRAVY
CESKE REPUBLIKY
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2015 — ANALYZA

Analyza stavu fizeni kvality ve
verejné sprave
schvaleno RVVS dne 24. 6. 2016

» 11 sluzebnich auradu z 229

. 6X 1SO 9001 (zakladni pozadavky)

« 4x 1SO 27000 (bezpec€nost informaci)
. 1x ISO 14001 (ZP)

. 1x1SO 18001 (BOZP)

. 1x benchmarking

. Ix BSC

. 1x model CAF

Analyza vyuzivani metod
kvality ve verejné spravé

Ministerstvo vnitra

¢erven 2016




2016 — VZDELAVANI

Evropska unle [t
Evropsky secialni fond B glmsEnnswo v:uw-a
Operaéni program Zaméstnanost. Ll i3

Metodické doporucéeni ke
vzdélavani statnich zameéstnancu
sluzebnich uradu v oblasti Fizeni

kvali ty METODICKE DOPORUGENI KE VZDELAVANi
) STATNICH ZAMESTNANCU SLUZEBNICH URADU
schvaleno RVVS dne 16. 12. 2016 V OBLASTI RIZENi KVALITY

Ministerstvo vnitra CR, 2016

» naplnéni predbézné podminky ¢. 11
n postup, formy, harmonogram

» vzdélavani rozdélené podle
cilovych skupin




2017 — ANALYZA PRINCIPU

Analyza souc¢asného stavu kritérii
zlepsSovani a vybranych principu fizeni
kvality ve sluzebnich uradech za rok
2016

» Oblast A: RIZENi URADU

. Oblast B: STRATEGICKA PLANOVANI A RiZENi
» Oblast C: RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

» Oblast D: RIZENIi PARTNERSTVI

» Oblast E: ZVYSOVANi VYKONNOSTI URADU

» vyuziti modelu CAF, 273 otazek

» ha dotaznik odpov’édélo 49 uradu, z toho
13 ministerstev a Ufad vlady (z 61 ufadu)
» Z uvedenych respondentud jsou Ctyfi drzitel

akreditovaného certifikatu shody s pozadavky
ISO 9001

ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
KRITERIi ZLEPSOVANI
A VYBRANYCH PRINCIPU RIZENi KVALITY

VE SLUZEBNICH URADECH
(za rok 2016)




2017 - RAMEC A POSTUP

Metodika zavadeéni rizeni kvality
ve sluzebnich uradech

schvaleno vladou dne 10. 4. 2017 usnesenim ¢. 275

» postup a harmonogram

» role sekce pro statni sluzbu

» podpora z Operacniho programu
Zameéstnanost

» postup na sluzebnich ufadech s jiz
zavedenymi systémy fizeni kvality

. .
- o izl
Evropsky socialni fond 2222, 2aes MINSTERSTVO VNI
ik CESKE REPUBLIKY
Operatni program Zaméstnanost 1413441444

METODIKA ZAVADENI RiZENI KVALITY
VE SLUZEBNICH URADECH

Podpora profesionalizace a kvality statni sluZby a statni spravy
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173

Ministerstvo vnitra CR, 2017




2017 — PILOTNi OVERENI

Pilotni ovérovani obsahu Metodického pokynu
» Ministerstvo Skolstvi, mladeze a telovychovy
» Ministerstvo zemédelstvi

Vychodisko
» Metodicky pokyn vzaty vladou na védomi v fijnu 2017

Vystup
» aktualizovany Metodicky pokyn
n Shizeni pocCtu a rozsahu kritérii zlepsovani
n Ziskani dobreé praxe



2018 — OBSAH

Metodicky pokyn pro fizeni kvality
na urovni sluzebnich Gradu

dne 4. 4. 2018 usneseni vlady ¢. 214
METODICKY POKYN PRO RIZENIi KVALITY
VE SLUZEBNICH URADECH

. aktualizace dle pilotniho ovéfeni @ o i 5. ke

» 12 kroku realizace

» minimalni rozsah fizeni kvality
(10 kritérii zlepSovani)

» optimalni rozsah frizeni kvality
(3 metody fizeni kvality)

n zpusoby naplnéni kritérii zlepSovani




10

12 krokll z Metodického pokynu

Krok €.
Krok €.
Krok €.
Krok €.
Krok €.
Krok €.
Krok €.

Krok ¢&.

Krok ¢&.
Krok &.
Krok &.

Krok &.

1: Informovani vedeni sluzebnich ufadu

2: Stanoveni odpovédnosti za zavedeni systému fizeni kvality

3: Rozhodnuti o rozsahu zavadéni systému fizeni kvality

4: Rozhodnuti o vyuziti finanénich prostfedkt z OPZ

5: Sestaveni tymu kvality

6: Absolvovani Skoleni

7. Zpracovani analyzy souCasného stavu

8: Zpracovani interniho projektu a/nebo projektového zameéru a zadosti
0 podporu

9: Zavedeni systému rizeni kvality ve zvoleném rozsahu

10: Interni vyhodnoceni zavedeného systému rizeni kvality

11: Externi vyhodnoceni zavedeného systému rizeni kvality

12: Implementace opatreni a nastaveni procesu trvalého zlepsSovani

>



KRITERIA ZLEPSOVANI

Kritérium zlepSovani 6. 1: Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Kritérium zlepsovani ¢. 2: Systém definovani méfitelnych cilt sluzebniho ufadu

Kritérium zlepSovani &. 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim ufadé
Kritérium zlepSovéni &. 4: Systém internich predpisu

Kritérium zlepSovani é. 5: Systém komunikace ve sluzebnim uradu

Kritérium zlepSovani ¢. 6: Systém fizeni zmén

Kritérium zlepSovani &. 7: Politika lidskych zdroju

Kritérium zlepSovani ¢. 8: Adaptaéni proces
Kritérium zlepsovani é. 9: Setieni spokojenosti zamé&stnancl

Kritérium zlepsovéni ¢. 10:  Systém partnerstvi v ramci statni sluzby



Metody rizeni kvality = optimalni mira
rizeni kvality podle Metodického pokynu

Systém fizeni kvality podle pozadavkd normy ISO 9001

Model CAF
Benchmarking

Podminka: Naplnéni minimalnich kritérii zlepSovani
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Evropsky socialni fond
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kontakt

Zastupujici prednasejici Mgr. Libuse Urbanova

Kancelaf naméstka MV pro statni sluzbu
sekce pro statni sluzbu
Ministerstvo vnitra CR

libuse.urbanova@mvcr.cz
974 818 210



