Otazky dostupnosti sluzeb
verejné spravy

Konference moderni verejna sprava
Pardubice = 24.-25. kvétna 2018



Analyza dostupnosti sluzeb
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verejné spravy na venkové

Usneseni vlady CR €. 429 ze dne 5. éervna 2017 k podpore obsluznosti venkova

Ministerstvu vnitra bylo timto ulozeno analyzovat vykon verejné spravy a dostupnost verejnych
sluzeb ve venkovskych oblastech

V souladu s implementaénim planem SRRVS CR 2014-2020
Dostupnost sluzeb verejné spravy v uzemi a kvalita jejich poskytovani

Cilem je vytvoreni transparentnich systémovych predpokladt pro uplatnéni principu rovného
pristupu k verejnym sluzbam



Definice sluzeb verejné spravy
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e vztah k verejnému zajmu
* obvykle je nelze zajistit trznimi mechanismy
* jsou obvykle financovany Ci spolufinancovany verejnymi institucemi

e jsou obvykle organizovany verejnymi institucemi nebo objednavany
ze strany subjektl verejné spravy

* jsou vSeobecné dostupné

e cil dostupnosti = klient




Druhy verejnych sluzeb
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Vécné verejné sluzby
e skolské, socialni, zdravotni, dopravni apod.
* vykonavany nejen verejnymi institucemi

Spravni sluzby
* souvisi s vykonem verejné moci
* jejich vykon je doménou statu nebo jinych vefejnopravnich
subjektd
* jsou vyrazneé pravne regulovany
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Casova dostupnost

* V. dnesni dobé souvisi i s vyuzitim informacnich technologii

Prostorova dostupnost

* Souvisi s vedenim komunikaci a siti verejné dopravy

Informacni dostupnost

* Informacni povinnost, web, elektronicka komunikace

Pravni dostupnost

* Jasnost a prehlednost kompetenci orgdn( VS, mistni prislusnost

Ekonomicka dostupnost

* Primérené spravni poplatky, dostupnost pro socialné slabsi
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verejné spravy na venkové

Dostupnost analyzovana

pro tyto urady Metodika zpracovani

Stavebni urady
e Hodnocena c¢asova a vzdalenostni

Urady prace
dostupnost

 Centrum vs. Zazemi
Financni drady * Venkov = spravni obvod uradu, tj.
“ oblast, ze které je nutné na urad
dojizdét

Katastralni ,
Tvorba dostupnostniho modelu

POU

* Vypocet obecného indexu dostupnosti
¢ssz (OID)
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DOSTUPNOST ORGANU VEREJNE SPRAVY
index dostupnosti ufadi 0SSZ

Obecny index dostupnosti OID:
P [%] =100 - (1,2975037 .. i)
i=t+ys

Metodika zpracovani

* OID vyjadruje kombinaci dojezdové Casové
vzdalenosti k uradu a prostorové vzdalenosti
uradu od obce

Index dostupnosti
ufady OSSZ (%)

* Omin+0km=0ID 100 % ="M
_ Vztah mezi ¢asovou a prostorovou Sos
* 0OID60%=cca25mina25km vzdalenosti je: i e g s e oo
DOSTUPNOST URADU VEREJNE SPRAVY
. , o o, - index dostupnosti matri¢nich tufadu
* Kombinaci vsech 8 OID vznika i=t+ \/S |
agregovany OID, ktery P
umozfiuje obecné zhodnotit S... prostorova vzdalenost v km
celkovou dostupnost kazdé t... Casova vzdalenost v minutach
obce k uradim verejné
spravy. kg
1 -




Chigetias pramloTmatck smupost DOSTUPNOST URADU VEREJNE SPRAVY
agregovany index dostupnosti

% Horskeé oblasti
V7 . — .
//A Odlehlé pohranicni oblasti Agregovany index dostupnosti je spocitan jako primérna hodnota dil¢ich OID za jednotlivé
sledované urady verejné spravy tj. 0SSZ, KU, FU, ORP, UP, POU, SU a MU.

% Vnitfni periferie
% Zazemi metropoli
7\ Okoli VU

T W
‘ ¥ Obecny index dostupnosti OID:
» ®

p [%] =100 - (1,2975037 . i)
* i=t+s

ny * ® * t- &as (min.)

‘* ; s - vzdalenost (km)

Agregovany
index dostupnosti (%)

@ rénénez 60

60 - 70
70-75
75-80
80 - 85
85 - 90
90 - 95 (" Vojenské tjezdy

95-99,9 Kaje Zdroj: ArcCR 500; TACR-TBO500MV00S; o 2 5 5 100km
100 ~— SOORP Registr s&itacich obvodt CSU - e —
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verejné spravy na venkové

Zavery analyzy

Kvalitni dostupnost v ramci dopravni site
* do OSSZ primér okolo 15 min., 90 % obci do 30 min.
« vy&&i hodnoty dostupnosti ve vychodni ¢asti CR
* nejhlife dostupné: vnéjsi a vnitini periferie, zdzemi velkych mést a okoli VU
» specifické podminky, specifické typy venkovského prostoru, rozdilny potencial rozvoje
Pozitivni vliv na zlepseni dostupnosti
« kromé zvyieni poltu Ufadd i zrudeni omezeni mistni pFisluinosti ke konkrétnimu ufadu (OP, RP, pas aj.)

Navrhy:
e analyza pripadnych moznosti Upravy a optimalizace spravni struktury (ver. zakazka — implementacni
plan SRRVS)

* zfizeni pracovni skupiny pro koordinaci ¢innosti v oblasti optimalizace verejné sluzeb a jejich
standardizace

* podpora koordinace plsobeni Uradu statni spravy i Uzemni samospravy v oblasti verejné spravy
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e zasadni krok ke zvyseni uzivatelského komfortu klientt VS

e odpada problematika presného vymezovani spravnich obvodu, obyvatelé mohou
navstévovat urad, ktery maji nejblize

* nutnost prenastavit financovani v souvislosti s posilenim personalnich kapacit ve
spravnich uradech, u kterych naroste pocet ukont a osobnich kontaktl s obanem

* dnes jiz Ize vyridit bez mistni prislusnosti osobni doklady, loni byla zrusena mistni
prislusnost pro agendu registrace vozidel a od 1. 7. 2018 bude zrusena mistni
prislusnost pro agendu ridi¢skych prukazt

e v pripadée agendy zivhostenského uUradu rovnéz lze vyridit vSe potrebné u kteréhokoliv
zivnostenského Uradu jiz radu let

* Vypracovan Analyticky podklad pro zhodnoceni moznosti ruseni mistni pfislusnosti



Ruseni mistni prislusnosti
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DOSTUPNOST ORGANU VEREJNE SPRAVY
index dostupnosti iradi SO ORP

bez respektovani mistni pfislusnosti*

Obecny index dostupnosti OID:

p [%] =100 - (1,2975037 . i)
i=t+s

t- ¢as (min.)
s - vzdalenost (km)

DOSTUPNOST ORGANU VEREJNE SPRAVY
index dostupnosti uradi SO ORP

Obecny index dostupnosti OID:
p [%] =100 - (1,2975037 . i)
i=t+\s

t - &as (min.)

Index dostupnosti
s - vzdalenost (km)

urady SO ORP (%)
@ ménénez 60
@ c0-70
@ -7
@ 75-80
[ s0-85
[ 85-90
[ 90-95 [ Vojenské Gjezdy
[ 95-999 Kraje ~ ostgne s sdovina £ a1 bce G do aso Zdroj: ArcCR 500; TACR-TB0500MV006; 5 3% & 76 Tobkm
100 SO ORP S oRe v e spssorm oot se o o Registr s¢itacich obvodu CSU ——
Index dostupnosti
ufady SO ORP (%)
@ énénezeo
@ c0-70
@ 70-75
@ 75-80
[ s0-85
[ 85-90
@ %0-95 ) Vojenské Gjezdy
[ 95-999 Kraje Zdroj: ArcCR 500; TACR-TB0500MV006; 5 T & 7% fobkm
100 SO ORP Registr s¢itacich obvodt CSU -
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Moznosti vyuziti geolokacnich signalizacnich dat

* Moderni metoda uzivajici data mobilnich operatort

* Objektivni metoda nezavisla na chovani lidi

e Data jsou zcela anonymizovana

e Data jsou nahodnym reprezentativnim vzorkem
mobility

* \Velikost vzorku je prepocitavana na celou populaci -

* Sledovani pohybu obyvatel -> vyuziti pri planovani |
rozmisténi uradu v uzemi
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DOJIZDKA / VYJIIZDKA V SO POU STREDOCESKEHO KRAJE A SO PRAHY
stfeda 11. 10. 2017
0-12h

Prevazujici jev:

40.0 - 55.0
55.0 - 70.0
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85.0-95.0
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105.0 - 125.0
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/l CE.Traffl C CE-Traffic, a.s. Praha 8 — Karlin IC: 28082656 www.ce-traffic.com



velikost diagramu definuje
celkové saldo cest mezi obvody

DOJiZDKA / VYJIZDKA - SO POU STREDOCESKEHO KRAJE A SO PRAHY
PRO SO POU JESENICE o
z SO POU Jesenice

StFEda 11- 10- 2017, 6 - 9 h do pﬁs]uéného obvodu
, _ . w— B prislusného obvodu
S Ve ; do SO POU Jesenice
Brandys nad|Labem:Stara Boleslav:  J* N Podil dojizdka / vyjizdka
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Bl 10-30
J B 30-50
[ 50-70
] 70-90
[]90-110
] 110-200
[ 200 - 300
B 300 - 500
B 500 - 1200

[ so POU Jesenice

Nejcastéjsi vyjizd'ka
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Nejcastéjsi dojizd’ka
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Ri¢any
N Praha 11
saldo cest d ‘ Praha 4
100 : g, Praha 12

Jilové u Prahy

0 5 10 km
L SS—

/4 CE-Trafflc CE-Traffic, a.s. Praha 8 - Karlin IC: 28082656 www.ce-traffic.com
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Analyza mozZnosti zfizeni kontaktnich pracovist vefejné spravy
» Back-office a front-office neni nutné fyzicky umistovat do jedné budovy.
* Front-office mUze byt fyzicky oddélen od samotného vykonu dané agendy.

* Vyssi mira elektronizace jednotlivych Cinnosti v€etné vytvoreni rozhrani na odpovidajici
systémy (spisova sluzba a agendové systémy) je nezbytnym predpokladem pro efektivni
poskytovani sluzeb obéanim pfi zavedeni konceptu front-office.

e UvaZovat nad multi-kompetentnosti pracovnikl na front-office tj. Urednik by mél byt
schopen prijmout Zadosti pro vice agend, tak aby nebylo nutné zalezitosti vyrizovat u
vicero prepazek.

* Je doporucena plna standardizace Cinnosti nabizenych v ramci front-office.

* Nalezeni vhodného modelu pro reseni mistné prislusnych agend bez nutnosti fyzické
pritomnosti ob¢ana u mistné prislusného uradu.
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Obcs v nejvétdich 4 katsgoriich IVO

An a|y'za vy'zn amu obci 1A:VYKON VEREJNE SPRAVY V UZEMi DLE LOKALIZACE URADU V CR 2016
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e Synteticky ukazatel ,IVO*

 QOdpovéd na dotaz: ,co
znamena stredisko pro
svUj spravni obvod”

Hierarchie obci
dle umisténi ufadd
. dklad dalsi disk R
Podklad pro dalsi diskuse " .-
. 2 (854 obci)
-+ 3(219 obci) Hranice

o zfizovani Uradu v uzemi - == o
(,,slabd/silnd” mista
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\4 . /7 Vé @ 10(130bci) Sedou barvou jsou oznadeny obecni Gfady bez Czech POINTU (1 408 obci). Soufadnicovy systém: S~TSK
S = * Modrou barvou jsou oznadeny obecni lfady s Czech POINTEM (3 506 obci). Zdroj dat: Cesky statisticky Gad.
Zkratky Gfadu v obci: Podet obyvatel k 1. 1. 2016
M — Matrika R — Obec s rozifenou plsobnosti  F — Uzemni pracoviité finanéniho ifadu K — Katastraini pracovidté katastrainiho Gfadu Podty tkant Regiir stincioh obvodis akduling k-1 7. 2010,
P — Povéfeny obecni (fad S — Stavebni Gfad U — Kontaktni pracovisté Gfadu price Z — Okresni pracovisté Ceské spravy socidlniho zabezpedeni oty (kond poskytly centralni organy jednotlivych Gfadl za rok 2015.
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Duvod predlozeni a cile

* Sjednoceni uUzemneéspravni struktury odstranénim dvojiho clené
statu zalozeného na samospravném clenéni a na uzemnim clené
z roku 1960

 Zpiehlednéni spravni sité v CR

e Zajisténi skladebnosti mezi jednotlivymi
urovneémi verejné spravy

* Posileni role obci s rozSirenou pusobnosti
jako zakladniho skladebniho prvku
uzemneéspravniho clenéni statu
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Popis cilového stavu

* \Vlytvoreni skladebné spravni struktury zalozené na koncepci
jednotného vseobecného uzemniho clenéni verejné spravy.

e Zvyseni prehlednosti pravni Upravy uzemneée spravniho clenéni statu
snizené dosud nejednotnou koncepci a cetnymi zménami zakona o
uzemnim clenéni statu.

* Vysledny stav uzemneé spravniho clenéni statu bude zalozen na zakladni
linii obec — spravni obvod ORP - kraj. SoucCasné by byly ponechany
okresy vymezené spravnimi obvody ORP. Kraje podle zakona C.
36/1960 Sb. se navrhovanou zdkonnou Upravou rusi.



Dékuji za pozornost
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