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Meéesto Moravska Trebova

Zalozeno 1257 Boresem z Ryzmburka - 760 let vyroci
Region Moravskotrebovska a Jevicska - Mala Hana

Pocet obyvatel mésta - 10.400

vV v v Vv

Pocet obyvatel spravniho obvodu - 26.600




Meéesto Moravska Trebova

» Mésto pamatek - renesancni perla




Meésto sportu - Leopold Konig (Bora-
Hansgrohe), Marek Langhamer
(Arizona Coyotes)




Dotace z EU

» CzechPOINT (Vyzva 02), 2009, 56 tis. K&

» Vzdelavani v EGON centru Moravska Trebova
(Vyzva 40), 2009 - 2012, 1,1 mil. Kc

» Technologické centrum (Vyzva 06), 2011 - 2013, 5
mil. KC

D> Zvysem kvality rizeni (Vyzva 89), 2013 - 2015, 4,4
mil. K¢

» Konsolidace HW technologickeho centra (Vyzva
22), 2014 - 2015, 4,1 mil. K¢

» Tvorba strategického planu a CAF (Vyzva 33), 2016
- 2018, 3,4 mil. Kc

» Priprava zadosti o dotaci z vyzvy 28




Zvyseni kvality rizeni - vyzva 89

» 7 aktivit:
» Systémovy audit
» Projektoveé rizeni
» Procesni rizeni
» Rizeni lidskych zdrojl
» Financni rizeni
» Vzdélavani
» Komunikacni strategie

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

Ef ewopsiy [HE ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




7 7

Procesni rizeni - koncept

» Stanoveni cilového stavu a postupu
zavadeni procesniho rizeni.

» Stanoveni roli pro procesni rizeni.
» Tvorba celkove procesni mapy.

» Prvotni analyza a optimalizace
vybranych procesu.

» Zavedeni systému trvalého
zlepsovani procesu.




Manazersky software ATTIS

» BPM (Business Process Management)
- Procesni rizeni

» MBO (Management by Objectives) -
Méreni vykonnosti

» MOT (Motivation)- Hodnoceni a
motivace zameéstnancu



anazersky software ATTIS
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Referencni model - CIEM

» Procesni a organizacni model
» Systém rizeni cilu a ukazatelu (KPIs)
» Kompetencni modely

» Ramec CIMAF - integrovany ridici a
hodnotici ramec -
[




IBM Notes - GOVER INFO
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MBO - Méreni vykonnosti

» Méreni vykonnosti podle MBO

» Strategicky plan meésta a strategicky
ramec (cile) uradu

» Cilem je stav, ktereho chceme
dosahnout

» Ukazatele - vizualizace standardu
vykonu

» KPI - metriky, reporting



KPI - metriky
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KPI - Benchmarking

» Dynamicke ukazatele

» Porovnani hodnoty naseho uradu s
medianem srovnatelne skupiny
Uradu




Pocet obyvatel spravmtho 4,0 9549 2013 2014 2015

obvodu

do 16 000 283,20 201,27 292,62 257,03 202,70
16 001 az 20 000 276,27 208,48 298,69 211,58 200,57
20 001 az 25 000 241,44 220,68 275,67 198,46 189,14
25 001 az 40 000 200,59 157,95 256,24 197,08 163,92
40 001 az 55 000 210,82 161,78 243,05 189,57 178,22
55 001 az 75 000 156,44 117,19 185,07 155,09 130,46
75 001 az 95 000 176,90 154,53 184,37 159,28 153,44
95 001 a vice 145,17 129,16 119,89 130,91 123,29
Vsechna mésta 200,24 157,91 222,54 171,69 157,29
Vas vybér

Udaje Moravska Trebova 96,70 89,29 128,19 118,75 101,55
Minimum 145,17 117,19 119,89 130,91 123,29
Maximum 283,20 220,68 298,69 257,03 202,70

Rozdil 138,04 103,49 178,79 126,12 79,41




Pocet obyvatel spravniho
obvodu
do 16 000
16 001 az 20 000
20 001 az 25 000
25 001 az 40 000
40 001 az 55 000
55 001 az 75 000
75 001 az 95 000
95 001 a vice
Vsechna mésta
Vas vybér
Udaje Moravska
Trebova
Minimum
Maximum
Rozdil

2011

1 550
1952
2 039
2 352
2 409
3269
3 005
3753
2592

4 537
1 550
3753
2203

2012

2 827
2 853
2762
3298
3 207
4 060
3 900
4744
3616

5539
2762
4744
1982

2013

2 107
2 035
1972
2 181
2263
3 251
3 353
3834
2719

3 949
1972
3834
1 862

2014

2204
2 851
2 604
2 644
3 404
3 959
3716
4 550
3461

4416
2 204
4 550
2 347

2015

2 693
2740
2 893
3 550
3763
4 047
4 057
4 648
3878

5 300
2 693
4 648
1955




Prumérné celkové vydaje v
KC na m2 (2010 - 2015)

51.x Priimérné celkové vydaje v K¢ na m2 podlahové plochy za obdobi 2010
- 2015

0 200 400 600 800 1 000

do 60,0

679,66
671,19

72,1-78,0 911,06
100,1 - 150,0
170,1-190,0 848,46
220,1-300,0 888,28

cela databaze

Udaje za vase meésto




Prumérné vydaje na Uklid v
KC na 1 m2 (2010 - 2015)

56.x Primérné celkové vydaje na uklid v K¢ celkem na 1 m2 plochy uklidu
za obdobi 2010 - 2015
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do 60,0 325
72,1-78,0
100,1 - 150,0

170,1-190,0

220,1 - 300,0

celd databaze

Udaje za vase mésto [HODNOTA]



Prumérné celkové vydaje v K¢ na
telefonovani na zamestnance
(2010 - 2015)

Primérné celkové vydaje v K¢ na telefonovani na zaméstnance za obdobi 2010 - 2015

0 1 000 2 000 3 000 4 000 5000

do 60,0 4595,08
3391,40
72,1-78,0 1 649,21
3/831,34
100,1 - 150,0 3234,52
3647,55
3335,66

3073,68

170,1-190,0
220,1-300,0 3 964,74
3018,12

celd databaze 3598)33

Udaje za vase mésto [HODNOTA]



Primérny prepocteny pocet
zaméstnancl obce
zarazenych v obecnim
Uradé

do 60,0

60,1 - 72,0
72,1-78,0
78,1 - 100,0
100,1 - 150,0
150,1 - 170,0
170,1 - 190,0
190,1 - 220,0
220,1 - 300,0
300,1 a vice
cela databaze

udaje Moravska Trebova

2010

2011

2012 2013

2014 2015

6 585,12 6 132,99 5 151,99 3760,97 3 256,64 2 682,79
5093,33 4394,35 4076,82 2779,69 1915,76 2 088,43
6 439,47 6 437,50 4 481,01 3 777,78 3 746,67 3 012,82
6 407,79 5 535,55 4 145,60 3 094,56 1976,79 1827,78
5 000,00 3 830,88 3 923,08 3 666,67 1 625,141 361,35

5 020,27
4 333,33
4 351,42
6 395,34
3 440,46
5 310,38

4 645,06
4 174,60
4 450,44
5 115,85
3 512,23
4712,12

3782,61 3289,16
3439,15 3 471,78
2 980,17 2 645,26
4 245,61 3 118,47
3 087,12 2 746,07
3818,85 3277,78

2 802,72 2 345,46
2 547,63 2 047,46
2 238,32 1776,50
2 854,17 2 059,03
2710,40 2 612,44
2 449,66 2 021,17

3011,77 2 000,00 2 085,71 2 329,11 2 116,462 151,90




Rizeni lidskych zdrojd

» Vytvoreni kompetencnich modelu
(vedouci zaméstnanci, urednici,
odborna podpora)

» Hodnoceni zaméstnancu




Rizeni lidskych zdrojd

» Analyza stavu rizeni lidskych zdroju
na urade

» Navaznost na predchozi system
hodnocen

» Zapojeni vsech vedoucich
zamestnancu

» Standardizovany postup pripravy
kompetencniho modelu



Projektove rizeni

» Analyza stavu, navrhova cast z
Vyzvy 89

» Realizace z Vyzvy 22 v IBM Notes -
GOVER INFO

» Inspirace metodikou PRINCE 2 =
maly PRINCE - soucasti referencniho
modelu CIEM

» Popis zivotniho cyklu projektu
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Financni rizeni

» Vstupni analyza
» Akcni plan rozvoje financniho rizeni

» Elektronicky obeh faktur (Vyzva 22 -
IBM Notes - GOVER INFO)

» Tvorba systéemu financovani obnovy
majetku meésta



Komunikacni strategie

» Moravskotrebovsky zpravodaj

» Internetové stranky mésta

» Vylepové plochy

» Meéstsky rozhlas

» Odborné-uredni komunikace

» Socialni media

» Medialni prezentace a propagace
» Verejné diskuse, besedy, akce




Nastroje kvality v Moravske
Trebove

» OIC - FO, BO (2003)

» Benchmarkingova iniciativa (2005)
» CAF (2005, 2008, 2017)

» Strategicky plan (2007, 2018)

» MA 21, Zdravé mesto (2008)

» 1SO 27001 (2009)

» CIMAF (2015)




Citaty ©

» Zmen sve myslenky a zmeénis
svuj svét (N. V. Peale)

» Zadny problém nemuze byt
vyresen na stejné urovni
mysleni, ktera jej stvorila (A.
Einstein)




Dekuji za pozornost

» Ing. Pavel Safarik, vedouci odboru
vnitrnich veci,
psafarik@mtrebova.cz, 603891370



mailto:psafarik@mtrebova.cz

