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PROBIHAJICI VYZVY V PO4 OPZ

Vyzva 03_16 058 Vyzva pro uzemni
samospravne celky (obce, kraje, sdruzeni
a asoclace USC)

Vyzva 03 16 117 Vyzva pro uzemni
samospravneé celky — hl. m. Praha




ZAKLADNI INFORMACE 03_16_058 A 03_16 117

Druh vyzvy: kolova

Model hodnoceni: jednokolovy

Vyzva vyhlasena: 15. 3. 2017

Zahajeni prijmu zadosti: 22. 3. 2017 v 9:00
Ukonceni prijmu zadosti: 15. 6. 2017 v 16:00
Maximalni délka realizace projektu: 24 mésicu

NejzazsSi datum pro ukonceni fyzické realizace projektu:
31.12. 2020

Financni alokace vyzvy 03 16 058: 285 000 000 CZK
Financni alokace vyzvy 03 16 _117: 15 000 000 CZK



VECNE ZAMERENI{ VYZVY 03 16 058

Podporované aktivity v této vyzve vychazeji ze Strategického ramce
rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020.

Projekty by mély uzemnim samospravnym celkim pomoci pfipravit
se na inovace ve verejné spravé spojené s realizaci reforem
obsazenych ve Strategickém ramci.

SRRVS v aktualizované verzi z listopadu 2016 obsahuje nové
specificky cil 4.3 ,Rozvoj lidskych zdroju uzemnich samospravnych
celku.



IDENTIFIKACE VYZVY 03 16 058

Prioritni osa 4 Efektivni vefejna sprava

Investicni priorita 4.1 Investice do institucionalni kapacity
a efektivnosti VS a verejnych sluzeb na celostatni, regionalni
a mistni urovni za ucCelem reforem, zlepsovani pravni upravy
a radne spravy.

Specificky cil 4.1.1 Optimalizovat procesy a postupy ve verejné
sprave zejména prostrednictvim posileni strategickeho fizeni
organizaci, zvyseni kvality jejich fungovani a snizeni administrativni
zatéze.

Specificky cil 4.1.2 Profesionalizovat VS zejména prostrednictvim
zvySovani znalosti a dovednosti jejich pracovniku, rozvoje politik

a strategii v oblasti lidskych zdroju a implementace sluzebniho
zakona. A



NEPRIME NAKLADY

Informace o zpusobilosti vydaju
Neprimé naklady

Objem pFimych nakladu % nepfrimych nakladu
Do 10 mil. KC vCetné 25 %

Uprava Nepfimych nakladt v zavislosti na podilu nakupu sluzeb

Podil nakupu sluzeb na celkovych

primych zpusobilych nakladech Snizeni podilu neprimych nakladu
projektu
Do 60 % vcCetné Plati zakladni podily NN

Snizeni na 3/5 (60 %) zakladniho
podilu, tj. 15 %

SniZzeni na 1/5 (20 %) zakladniho
90 % a vyse podilu,

tj. 5 %

Vice nez 60 % a méné nez 90 %

Pro projekty plati omezeni, Ze podil investi€nich vydaju v ramci celkovych
zpusobilych vydaju nesmi byt vySSi nez 50%. /



OPRAVNENI|I ZADATELE A PARTNERI

VYZVY 03 16 058

Obce
Kraje
Asociace a sdruzeni obci a kraju

Dobrovolné svazky obci



CILOVE SKUPINY VYZVY 03 16 058

OO

Obce a kraje Voleni zastupci VeFejnost
a jejich zaméstnanci



PODPOROVANE AKTIVITY VYZVY

03 16 058 (SC 4.1.1)

SC 4.1.1 OP Z ,Optimalizovat procesy a postupy ve verejné spravé zejména
prostrednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvyseni kvality jejich
fungovani a snizeni administrativni zatéze.

Popis podporovanych aktivit v ramci SC 4.1.1

» Podpora fizeni kvality (zavadéni a rozvoj metod kvality)

* Podpora tvorby strategickych dokumentu (tvorba a aktualizace
strategickych a koncepcnich dokumentu)

* Podpora procesniho fizeni v organizaci
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RIZENI KVALITY — ZAVADENE METODY/

ROZVOJ METOD (SC 4.1.1)

Tak jakou i
metodu si vyberu..:

—
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RIZENI KVALITY — ZAVADENE METODY

(SC 4.1.1)
Rozsah aktivit projektu Pozadované vystupy Podminky realizace aktivity

Zavadéni metody kvality - zavedena metoda kvality + napinéni vystupli - mohou realizovat organizace, které zatim
- zavadéni metody kvality v organizaci typickych pro vybranou metodu kvality neuplatfiuji zavadénou metodu kvality
(metody kvality specifikovany nize) - metodu kvality je tfeba uplatnit v ramci celé

- soucasti mohou byt vzdélavaci aktivity
spojené s fizenim kvality (kurzy, seminare,
workshopy, konzultace, staZze na Gzemi CR

organizace
- pokud organizace jiz uplatiuje nékterou
z metod kvality/ nastrojl fizeni, je nutné, aby

(sdileni dobré praxe), resp. porizeni SW aktivity projektu byly integrovany do

k mé&feni a hodnoceni fFizeni kvality stavajicich postupu Fizeni kvality
- musi byt v souladu s Metodickym
doporu€enim k fizeni kvality v Uzemnich
samospravnych celcich
(http://mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-
k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-
celcich.aspx), minimalné v rozsahu dotéenych

aktivit
CAF - zavedené fizeni kvality dle CAF;
-zavedeni fizeni kvality dle metodiky CAF - Zpracovana sebehodnotici zprava dle
2013 metodiky CAF 2013;

- zpracovany akéni plan zlepSovani navazujici
na sebehodnotici zpravu
ISO 9001 - zavedeny systém fizeni kvality dle ISO
-zavedeni systému fizeni kvality dle 9001:2015;
poZadavk(l normy ISO 9001:2015 (GSN EN ~ dolozeni kopie certifikatu dle ISO 9001:2015
ISO 9001:2016)
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RIZENI KVALITY — ZAVADENE METODY
(SC 4.1.1)

Rozsah aktivit projektu Pozadované vystupy Podminky realizace aktivity

ISO/ IEC 27001:2013
-zavedeni systému Fizeni bezpecnosti informaci
dle pozadavk( normy ISO/IEC 27001:2013 (CSN
ISO/IEC 27001:2014)

CSR

-zavedeni vybrané metodiky spoleCenské
odpoveédnosti organizaci (CSR)

-seznam metodik je dostupny na
http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-

standardy-csr/

EFQM

- zavedeni Modelu excelence EFQM

pouze pro organizace, které jiz uplatiuji nékterou
z vySe uvedenych metod kvality

MA 21

- zavedeni uvodni faze mistni Agendy 21 (MA
21) dle povinnych Kritérii MA 21 zvefejnénych na
http://ma21.cenia.cz/Dokumentykestazeni/tabid/9
4/language/cs-CZ/Default.aspx

- zavedeny systém fizeni bezpecnosti informaci
dle ISO/IEC 27001:2013;

- dolozeni kopie certifikatu dle ISO/IEC
27001:2013

- zavedeny systém CSR dle vybrané metodiky;

- dolozeni kopie certifikatu (pokud zvolena
metodika umozriuje)/ zpracovani sebehodnotici
zpravy CSR (pokud systém nelze certifikovat)

- zavedeny Model excelence EFQM ;

- zpracovana sebehodnotici zprava dle modelu
EFQM;

- zpracovany plan zlepSovani navazujici na
sebehodnotici zpravu

- zavedena MA 21 dle povinnych Kritérii MA 21;

- uvedeni v oficialni Databazi MA 21
(http://ma21.cenia.cz/DatabazeMA21prohlizeni/t
abid/90/language/cs-CZ/Default.aspx), dle dané
kategorie
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RIZENI KVALITY - ROZVOJ METOD

(SC 4.1.1)

Rozsah aktivit projektu Pozadované vystupy Podminky realizace aktivity

Rozvoj fizeni kvality

- rozvoj fizeni kvality v organizaci - rozvoj fizeni kvality dle uplatfiované metody - mohou realizovat organizace jiz uplatriujici
- soucasti mohou byt vzdélavaci aktivity kvality + naplnéni vystupl typickych pro metodu kvality

spojené s fizenim kvality (kurzy, seminafe, vybranou metodu kvality/ nastroj fizeni - metodu kvality je tfeba uplatnit v ramci celé
workshopy, konzultace, staze na uzemi CR

(sdileni dobré praxe), resp. pofizeni SW k organ’|zac.e L . Y
m&Feni a hodnoceni Fizeni kvality - Vv ramci rozvoje fizeni kvality je nezbytné

nutné, aby aktivity projektu byly integrovany
do stavajicich postupu fizeni kvality

- musi byt v souladu s Metodickym
doporuéenim k fizeni kvality v uUzemnich
samospravnych celcich
(http://mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-
k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-
celcich.aspx), minimalné v rozsahu dotéenych
aktivit

- v pripadé projektl zaméfrenych na rozvoj
metody kvality je Zadatel povinen dolozit jako
prilohu zadosti o podporu certifikat ¢i obdobny
dokument dokladajici implementaci nékterého
z nastroju kvality Fizeni, ktery ma byt dale
rozvijen
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RIZENI KVALITY - ROZVOJ METOD

(SC 4.1.1)
Rozsah aktivit projektu Pozadované vystupy Podminky realizace aktivity

MA 21 — postup od ,nejnizsi“ kategorie D do - zavedena MA 21 dle povinnych Kritérii MA 21;

kategorii vy$sich: C, B, A, resp. postup v ramci - uvedeni v oficialni Databazi MA 21

kategorie (dil&i hodnoceni dle Kritérii MA 21) (http://ma21.cenia.cz/DatabazeMA21prohlizeni/tabid/90/I
anguage/cs-CZ/Default.aspx), dle dané kategorie/ trovné

kategorie
benchmarking - sledovani dobré praxe, - zpracovana analyza vybranych agend/ aktivit
analyza vybranych agend/ aktivit, vyuziti - zpr{acovany plan zlepSovani navazujici na zpracovanou
vystupll analyzy ke zlep$ovani analyzu
Balanced Scorecard — prevedeni strategie do - nastaveny systém méfitek strategického fizeni
cilt a hodnotitelnych méfitek (ukazatel(). kopirujici 4 perspektivy Balanced Scorecard

(zainteresované strany, finanéni fizeni, interni procesy,
uceni se a rast);

- realizace vyhodnoceni méfitek, v€etné nastaveni
opatieni

- Ize zafadit v kombinaci se
zavadénou/rozvijenou metodou kvality.
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TVORBA STRATEGICKYCH DOKUMENTU
(SC 4.1.1)




TVORBA STRATEGICKYCH DOKUMENTU
(SC 4.1.1)

Rozsah aktivit projektu Pozadované vystupy Podminky realizace aktivity

Tvorba koncepcénich a strategickych - min 1 vytvofeny komplexni - v  pfipadé zpracovani segmentovych
dokumentti strategicky ~ dokument €I koncep&nich materiali (generely/ pasporty) je
- zpracovani komplexniho strategického S€gmentovy koncepeni trapa aby tyto dokumenty byly zpracovany pro

dokument v &lenéni:
e  analyticka Cast
° navrhova c¢ast - definovani

dokumentu ve vztahu k fungovani
obce/kraje i ufadu (strategicky plan
rozvoje obce/kraje/Ufadu, akéni plan,

celé uzemi obce/kraje, popf. pro minimalné jeden
mistné pfislusny katastr;

komunitni plan, koncepce) cilli/ vystupti -u zpracoviélvané.h'o'd(.)kumentl.J m'us.l' byt zajistén
- zpracovani segmentového ®  implementacni ¢ast, soulad s nasledujicimi strategickymi dokumenty,
koncepéniho dokumentu ve vztahu v€etné monitorovani a pokud tyto dokumenty existuj:

k fungovani obcelkraje i Ufadu evaluace e  strategie rozvoje obce/kraje,

(koncepce, akéni plan, generel, pasport) e  strategie ufadu obce/kraje,

e vécné souvisejici nadfazené strategické
dokumenty na narodni/ krajské urovni (napf.
Zasady uzemniho rozvoje kraje);

Toto bude zajisténo formou Cestného prohlaseni

zadatele (vzor je uveden v Priloze €. 3 vyzvy).
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TVORBA STRATEGICKYCH DOKUMENTU

Rozsah aktivit projektu Pozadované vystupy Podminky realizace aktivity

Aktualizace koncepé€nich a - min. 1  aktualizovany - v pfipadé aktualizace segmentovych
strategickych dokumentu komplexni strategicky ¢i  koncepcnich materialu (generely/ pasporty) je
- zpracovani nového koncepéniho a segmentovy koncepCni tfeba, aby tyto dokumenty byly zpracovany
strategického dokumentu, jehoz dokument v Clenéni: pro celé uzemi obce, popf. pro minimalné
platnost  Gasové navazuje na e  analyticka Cast jeden mistné prislusny katastr;

zpracovany koncepéni & strategicky ®  navrhova Cast - definovani .  aktualizovaného dokumentu musi byt

cild/ vystupu

dokument stejné povahy, konkrétné: . . ..
o implementacni cast,

zajistén soulad s nasledujicimi strategickymi

- aktualizace komplexniho . : . . dokumenty, pokud tyto existuiji:
strategického  dokumentu  ve \e/,\flzmzce monitorovani  a e  strategie rozvoje obce/kraje,
vztahu k fungovani obce/kraje i e  strategie Uradu obce/kraje,
ufadu (Uzemni plan obce/kraje, e  Vvécné souvisejici nadfazené strategické
strategicky plan rozvoje dokumenty na narodni/ krajské urovni
obce/kraje/ Ufadu, akeEni plan, (napf. Zasady Uzemniho rozvoje kraje),
komunitni plan, koncepce) Toto bude zajisténo formou ¢estného

- aktualizace segmentoveho prohladeni zadatele (vzor je uveden v Pfiloze

koncepcniho  dokumentu  ve
vztahu k fungovani obce i ufadu
(koncepce, akéni plan, generel,
pasport)

C. 3 Vyzvy).
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TVORBA STRATEGICKYCH DOKUMENTU

(SC 4.1.1)

Vyzva 03 16 058 akcentuje horizontalni princip rovnosti muzu a zen, cilem
je aktivné prispét k odstranéni nerovnosti mezi muzi a zenami v prostredi
verejne spravy.

Bude-li projekt obsahovat aktivity zahrnujici tvorbu strategickych dokumentu,
které zarovenn budou pracovat s daty tykajicimi se fyzickych osob, zajisti
pfijemce, aby se v ramci téchto dokumentl s relevantnimi daty pracovalo
vzdy dusledné v ¢lenéni na data tykajici se zen a muzu.

V pripadé, Ze data v Clenéni dle pohlavi nejsou dostupna, pripadné jejich
pofizeni neni mozné v ramci projektu zajistit, uvede prijemce tuto skutecnost
vcetné prislusného zduivodnéni vhodnym zpusobem v dokumentu.
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PROCESNI RIZENI (SC 4.1.1)

to zase bude
proces...
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PROCESNI RIZENI (SC 4.1.1)

Rozsah aktivit projektu Pozadované vystupy Podminky realizace aktivity

- popis  hlavnich  procesu
organizace, zejména procesu
realizovanych v ramci pfenesené
pusobnosti (Zivotni situace), resp.
samostatné puUsobnosti; zavedeni
systému fizeni procesU
Vv organizaci;

- soucasti aktivit mohou byt
vzdélavaci aktivity k procesnimu
fizeni, pofizeni SW nastroje
k procesnimu fizeni

- popsané min 2 hlavni procesy

(pFenesend/ samostatna
pusobnost) s rozpadem procesu
na diléi aktivity, odpovédnosti,

v€etné nastaveni monitorovanych/
méfitelnych ukazatelU;

- implementované procesni fizeni
% dotCenych organizacnich
utvarech, resp. v podrfizenych
organizacich;

- realizované vyhodnoceni
klicovych  ukazatell  procesu,
vCetné vyhodnoceni a nastaveni
opatreni

- ve vztahu k procesnimu fizeni
v oblasti prenesené puUsobnosti
je po vydani pravniho aktu
(nejpozdé;ji pred realizaci
predmétnych aktivit) prijemce
povinen konzultovat pfedmétné
aktivity S Odborem
eGovernmentu Ministerstva
vnitra (kontakt: Mgr. Jifi Karnik,
e-mail: jiri.karnik@mvcr.cz)
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PODPOROVANE AKTIVITY VYZVY

03 16 058 (SC 4.1.2)

_
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PODPOROVANE AKTIVITY VYZVY

03 16 058 (SC 4.1.2)

SC 4.1.2 Profesionalizovat VS zejména prostrednictvim zvysovani znalosti a
dovednosti jejich pracovnikl, rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdroju
a implementace sluzebniho zakona.

Po3 .
Rozsah aktivity projektu Podminky realizace aktivity
vystupy

Vzdélavani a rozvoj urednikt a zastupiteld - zrealizovana - vramci vyzvy neni podporovano vstupni
- zvySovani kvalifikace pracovniki v oblastech souvisejicich vzdélavaci vzdélavani ufednikd a zkousky odborné
s oborem jejich plsobnosti, tj. realizace skolicich programi v nize aktivita zpusobilosti dle zakona 312/2002 Sb. o
uvedenych oblastech v€etné tvorby novych vzdélavacich programa: ufednicich Uzemnich samospravnych
° vzdélavani z oblasti vykonu €innosti v pfenesené i samostatné celkl a o0 zméné nékterych zakona. Dale
pusobnosti - ) neni podporovano vzdélavani v oblasti
*  odpovédné zadavani vefejnych zakazek _ o soft skills a jazykové vzdélavani
° vyuzivani nastroju eGovernmentu (. vzdeélavani e . RN .
L 7 . vr . o - vzdélavani v oblasti IT je podporovano
v elektronickych nastrojich slouzicich k obsluze sdilenych a i R ;
propojenych informadénich systému na nejméné krajské trovni) pouze, pokud je soucasti _?bIaSt'
. projektové a strategickeé fizeni vzdélavani zafazenych do specifického
° financni fizeni (tj. controlling, UCetnictvi, financovani vcetné cile 4.1.2.

fizeni hotovosti a méfeni vykonnosti)
- vyuzity mohou byt nastroje jako kurzy, seminare, staZze na uzemi
CR (sdileni dobré praxe), konzultace, workshopy.
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VZDELAVANI A ROZVOJ UREDNIKU

2 podminky pro vzdelavaci aktivity, plati soucasnée

Musi byt stanovena hodnota indikatoru 6 00 00 vyssSi nez O
Vazba indikatoru 6 00 00 na rozpocet projektu

Naklady identifikované v ramci vzdélavacich aktivit nesmi v
pruméru na 1 podporenou osobu prekrocit hranici 30 000 K&.
Zapocitavaji se naklady uvedené v kapitolach rozpoctu 1.1.1
Osobni naklady, 1.1.4 Nakup sluzeb a 1.1.3 Zarizeni a
vybaveni, véetné pronajmu a odpisu (pronajem mistnosti ke
skolent).

Plati pro aktivity z SC 4.1.2 a také pro vzdélavani
obsazené v aktivitach z SC 4.1.1 !
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ODKAZY NA DOKUMENTY
A POTREBNE INFORMACE
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WWW.ESFCR.CZ

Vyzva 03 _16_058 https://www.esfcr.cz/vyzva-058-opz

Dokumenty pro zadatele a prijemce
https://www.esfcr.cz/dokumenty-opz

ESF forum https://www.esfcr.cz/vyzvy-pro-usc-058-117

Dokument pro zadatele - Pomocny dokument pri psani
zadosti https://www.esfcr.cz/vyzva-033-0pz
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WWW.ESFCR.CZ

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost Podporujeme vasi budo

B ) PROGRaWY | &) Kuenmi CJ) ForRum  ( § ) INFOCENTRUM Q) (8 ) PRIHLASENi A REGISTRACE

AKTUALITY AKCE

SKOLENI )
. ZAMESTNANCU

rozviji edbornost zaméstnanci a
pomaha firmé

Nova vyzva MAS Lassko

oriujeme na énes vyhlass MAS

32 zaméfena na pr

7 Urieno pro: Verejnost, Zadatel

Informace pro MAS ¢. 12

mi" i;.i Investice do lidi
I Evropsky socidlni fond

P Uréeno pro: Zsdatel

KOMU POMAHAME —

3 nové vyzvy MAS

3 ADATELE Nase pribéhy vas seznami s tim, komu na trhu price pomahame a jak.
A hlédng 2 S 2 ierich Glastidd 2 mis SRR
. s P jesxl 7 7 b prorodinna opatfeni a oblast zamé&stnanosti.

PRIJEMCI [ Urienopro: Verejnozt, Zadatel

Novinky na portalu a v IS ESF 2014+

Viyberte 3/
fkategorti
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KONTAKTNI OSOBY PRO VYZVU

03 16 058

Mgr. Karel Karnik — karel.karnik@mpsv.cz

PhDr. David Prihoda — david.prihoda@mpsv.cz
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

DEKUJEME VAM ZA POZORNOST




