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INVESTORS IN PEOPLE

je jediny mezinarodni standard
pro méreni a rozvoj lidskych zdroju

ve firmach a organizacich,
ktery je vyuzivan v 75 statech sveta.

Je to nastroj ke zvysovani vykonnosti a
konkurenceschopnosti organizaci,
prostrednictvim investic do lidi.
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Historie |IP

1990 — vznik a vyvoj standardu |IP ve VB na zaklade
spoluprace :
 vladnich organizaci
 vedoucich podniku

» odboru

1991 —rozjezd IIP

2006 — 30 tis. organizaci certifikovano ve VB
( vice nez 40% veskeré pracovni populace VB)

2016 - 6. verze standardu

Puvodni cil: zlepSeni konkurencni pozice VB na svétovych trzich
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Principy standardu IIP

PREZKOUMANI

PLANOVANI

Rozvoj strategii
vedoucich ke
zlepseni vykonu
organizace

Méreni vlivu na

vykon organizace

AKTIVITA

Vytvoreni aktivity,
ktera povede ke zvyseni
vykonu organizace
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10 ukazatelu — standardu IIP

Vytvareni strategii pro zvySeni vykonu organizace

1 Strategie pro zlepSovani vykonu organizace je jasné definovana a vSemi pochopena

2 Vzdélavani a rozvoj se planuiji tak, aby bylo dosazeno cilti organizace

3 Strategie Fizeni pracovniku jsou stanovené tak, aby podporovaly rovhost moznosti v rozvoji pracovniku

4 Schopnosti, které manazefi potiebuji pro efektivni vedeni, fizeni a rozvoj pracovniki jsou jasné
definované a vSeobecné chapané

Kroky podnikané s cilem zlepsit vykon organizace
5 Manazefi efektivné vedou, fidi a rozvijeji pracovniky
6 PFinos pracovniku pro spoleCnost je uznavan a ocenovan

7 Pracovnici jsou podporovani v tom, aby pfevzali spoluucast a zapojili se do rozhodovaciho procesu

8 Pracovnici se efektivné vzdélavaji a rozvijeji
Hodnoceni vlivu na vykon organizace
9 Mérime jak investice do pracovnikl zvysuji vykon organizace

10 Neustale se zlepsuji zpusoby, jakymi jsou pracovnici vedeni a rozvijeni
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Model Investors in People

Zvysovani

vykonnosti
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K ¢emu slouzi standard IIP?

Zlepseni vykonu organizace

Zlepseni osobniho vykonu
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ZLEPSENI| V OBLASTI! LIDSKYCH ZDROJU

Pokles absentérstvi

Kvalitnéjsi uchazeci o praci
Pokles fluktuace

Vyssi spoluzodpovédnost
Vyssi odbornost zaméstnancu
Narlst motivace zamaméstnacti
Vice tymové prace 88%

Lepsi komunikace ve firmé 93%
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VLIV IIP NA VYKONNOST ORGANIZACE

Lep$i image organizace 85%
Vétsi spokojenost zakazniku 76%
Vy$$i konkurenceschopnost 2%

Vyssi produktivita
Podpora inovaci
Vetsi objem prodeje

Vyssi ziskovost

Zdroj: A. Rajan, K. Chappie, P. Eupen: Building Capability for the 21st Century
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Investors in People v CR

= Pilotni program pro 10 malych a strednich firem
organizovany agenturou Czechinvest 2004-2006

* Projekt Czechinvestu se 40 firmami zapojenymi do
zavadeni IIP 2006 - 2008

= 9 vySkolenych poradcu IIP a 3 auditofi, nyni 3 a 2
= HMP implementace IIP u 15 podniku 4 uradu

* Moznost podpory implementace ze Strukturalnich
fondu EU
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JAK POSTUPUJEME PRI ZAVADENI

aneb, nase osvedcené praktiky
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Meéereni motivace

rozvoj lidi a organizaci

Motivy k praci - porovnani dulezitosti a spokojenosti s plnénim (management)

01. Jistota pracovniho mi..
15. Podnikové klima 5 02. Socialni vyhody a poZ.

14. Smysluplna prace 03. Mzda/plat

13. Dobré mezilidské vata.. 04. MoZnost postupu

12. Zajimavost soudasnép..

11. Uznani osobnich vysle. 08. Dostateény pristup k ..
10. MoZnost spolurozhodov.. ———— 07. Spolupraceve Vasem p..
05. Funkénostzpétnévazh.. 08. Spoluprace s vedenim ..

[ Dalefitost 1 PInéni

05 MoZnost daldino vzdél.
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Meéereni motivace

rozvoj lidi a organizaci

Motivy k praci - porovnani dalezitosti a spokojenosti s plnénim (zaméstnanci)

01. Jistota pracovniho mi..

16. Podnikové klima 5 02. Socidlni vwhody a poz.

14. Smysluplna prace 03. Mzda/plat

13. Dobré mezilidskeé vata.. 4. MoZnost postupu

12. Fajimavost soucasnep..

11. Uznani osobnich vysle. 08. Dostateény pristup k ..

N—=

09, Funkénostzpétnévazh.. 08. Spoluprace s vedenim ..

10. MoZnost s polurozhodow.. 07. Spolupraceve Vasemp..

[ DileZitost [ PInéni

05. MoZnost dalsiho vzdél.
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Plnéeni ukazatelu IIP

IIP - souhrnné vyhodnoceni principu IIP - zaméstnanci vs management

60
67.96
B0
#= 40+
204
0 ]
8) Stratagie zlepSovani v.. b} Aktivity ke zlepSovani.. ¢} Hodnoceni dopadd inves..
Princip

B IP_vyhodnoceni_management 0 |IP_vyhodnoceni_zamestnanci
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Plnéeni ukazatelu IIP

lIP - Strategie zlepsovani vykonu - zameéstnanci vs management

100+

88.24 95 71

80 -

60

40+

20—

02. USeni a rozvo] zamefe.. 04. Definovang manaZarske..
01. Strategie pro zlepsov.. 03. Strategie rovnych pfi..

Princip

B | IP_vyhodnoceni_management & 0 [IP_vyhodnoceni_zamesnanci_4&
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Plnéni ukazatelu IIP

IIP - Aktivity ke zlepSovani vykonu - zaméstnanci vs management

100+ 92.35 92.35
80 -
60
40 H

3431

20+

06. Ocenovani prinosu lid.. 08&. Efektivni rozvo] a ud..
05. Efeltivita manaZen 07. Zapojeni idi do rozh..

Princip

B IP_vyhodnoceni_management B IP_wyhodnoceni_zamestnanc B
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Plnéni ukazatelu IIP

lIP - Hodnoceni dopadu investic do lidi - zaméstnanci v management

64.29

27.45

rozvoj lidi a organizaci

09. Investice do lidi

B |IP_vyhodnoceni_management G

10. ZlepSovani fizeni ar..

Princip

IP_vwyhodnoceni_zamestnanc_C
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Osobni pohovory

e Za Ucelem potvrzeni celkovych vysledkl z dotaznikového Setreni
e Hledani rezerv a zlepsovani konkrétnich véci

e VWbér lidi do tymu IIP




Celkové zhodnoceni

Ukazatel

Dobré dukazy

Malo duakazt

1. Strategie

hm partners

rozvoj lidi a organizaci

2. Planovani vzdélavani

3. Rovné prilezitosti *
4. Definované man.

kompetence

5. Efektivita vedeni

6. Ocenovani pfinosu *
7. Prebirani spoluucasti *
8. Efektivni vzdélavani

9. Méfeni investic do *

vzdélavani

10. Neustale zlepSovani
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Ukézka - zékladni doporuceni ™ 2

Uskutecnit opakované, proaktivni seznameni vsech
zameéstnancu s novou strategii spolecnosti.

Vytvorit systém komunikace spolecnosti, v€etné
stanoveni ramcovych termind, formy a odpovédnosti za
predavani informaci zameéstnancum.

Zdokonalit systém hodnoceni zaméstnancu s vazbou na
osobni rozvoj a dosahovani cill spole€nosti, véetné
zavedeni hodnoceni zaméstnancl délnickych kategorii a
SW podpory.

Zkvalitnit systém planovani a realizace vzdélavani,
navazneé na vysledky hodnoceni zaméstnancu a cile
spolecnosti.

Zamérit vzdélavani intenzivnéji na rozvoj viidcich
schopnosti manazeru na strednim stupni fizeni a mistr0.
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Ukazka - zakladni doporuceni

6. Mzdovy systém a systém motivace zaméstnancu upravit tak,
aby podnécoval zaméstnance k vyssi vykonnosti a zajmu o
osobni rust.

7. Rozpracovat zplisoby a formy zapojovani zaméstnancu do
rozhodovacich procesu ve spolecnosti na riznych urovnich.

8. Zefektivnit vzdélavani zaméstnancl vyskolenim internich trenérd.

9. Zacit mérit rentabilitu jednotlivych vzdélavacich akci i celkovych
investic do rozvoje zaméstnancu na urovni firmy.

10. Zavést benchmarking v oblasti RLZ s podobnymi firmami
v tuzemsku i zahranici.
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enmatel 1 Ukazka zaveérecné zpravy

PInéni
Silné stranky

Manazefi znaji vizi a strategii firmy a snazi se ji napliovat.

Uvédomuiji si vyznam firemnich hodnot (42), tj. uspokojovani zakaznickych potreb
prostfednictvim vykonnych zaméstnancu, trvalym usilim o zlepSovani kazdého procesu a
zvySovani zodpovédnosti.

Slabé stranky

Samotna strategie (poslani, vize, hodnoty, strategické cile) smérujici ke zlepSovani vykonu
organizace byla definovana manazery bez spoluprace se zaméstnanci do roku 2016. Chybi
stanoveni cill v oblasti rozvoje zaméstnancu, rozpracovani do méfitelnych cilt a ukold pro
pracovni tymy a jednotlivce. Zaméstnancim délnickych kategorii nebyla strategie srozumitelné a
v dostatecném rozsahu vysvétlena.

Navrh na FeSeni

srozumitelné seznameni vSech zaméstnancu se strategii spolecnosti
. vymezeni méfitelnych cild v jednotlivych oblastech strategického rizeni
. provazani strategickych cil(i spolecnosti do:
cild jednotlivych oddéleni i jednotlivct
strategie rozvoje lidskych zdroj(i
. systematické pfijimani, hodnoceni a realizace vhodnych namétl a pfipominek zaméstnanc( v oblasti strategického tizeni pfi
zvySovani vykonnosti firmy
. vytvoreni systému komunikace ve spole€nosti pro tvorbu strategii a cilt spolecnosti



Ukéazka AKCNiIHO PLANU
k implementaci IIP v podniku

AkeEni plan
Manazerské aktivity

(indikatory)

1.STRATEGIE PRO ZLEPSOVANI VYKONU ORGANIZACE JE
JASNE DEFINOVANA A VSEMI POCHOPENA

hm partners

Odpovédnost

Potfebna opatreni Podnik
(konkrétni osoba)
Opakované seznameni vSech zaméstnancu se

strategii spolecnosti spolecné s vysledky
vstupni analyzy IIP

odborni reditelé

Vizualizace strategie — Casopis, banery,

R Zbynék Novak
intranet

Definovani strategickych cildi na rok 2013 a

. , N 9 Petr Novotny
seznameni zaméstnancl

Rozpad strategickych cill na rok 2013 na Petr Novotny a odborni
jednotlivé utvary a oddéleni a jednotlivce feditelé

Zpracovani strategie RLZ Lenka Horakovd

Definovani nastroja pro zlepseni komunikace c

N X Martin Vancura
ve spole€nosti

Termin do
Poradce

30.9.2012

10.9.2012

31.12.2012

31.1.2013

31.3.2013

15.10.2012
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Cesta k udéleni certifikatu [IP =

PLANOVANI

ZAVAZEK AKTIVITY HODNOCENI
’ : Implementacni Nezavislé
Prvotni analyza > :
faze zhodnoceni
. Detailni Organizacni Osobni - Audit
v zmeén —— konzultace
analyza y Vypracovani
Sestaveni Zmény v Skoleni, [ s
—akéniho personalni —— seminare Zpravy
planu politice Udsleni
— z;fj‘i"tbez"y ~ certifikatu IIP

Re-Audit
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Jak byl standard IIP zdokonalovan?

* Deset let vyzkumu Dr. A. Walema

* Rozsahlé studium literatury
(485 zdroju)

* Vyzkum byl proveden nejen v
zapadnim svéte ale také v Asii,
Africe a Jizni Americe

« Organizace neprochazely
vybérem

« Zavery byly opakovane
testovany v praxi

» Vysledky byly akademicky
prezentovany a publikovany
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5 faktoru uspéchu
vysoce vykonné organizace - Outperformance

1. Kvalita vedeni

2. Kvalita pracovnikt

3. Otevrenost a akceschopnost
4. Trvalé zlepSovani

5. Dlouhodoba orientace

THE 5 STRANDS OF SUCCESS

©2015 The Investors in People name, mark and logo are protected by copyright and international trademark law. For more information or to report a possible infringement please contact info@investorsinpeople.co.uk. No part of this
publication should be reproduced, amended, sold or copied without the permission of the copyright owner.



Q
Mezinarodni standard IR pErtners

Investors In People - generace 6

9 Dosahovani udrzitelného 1 Vedeni a inspirovani lidi

Uspéchu 9 L
CREATING LEADING
SUSTAINABLE AND INSPIRING , ,
g8 \" ProrLe. /7 D) 2 Chovani a hodnoty
8 Neustalé zlepSovani DELIVERING ORGANISATIONS organizace

IMPROVEMENT

BEHAVIOURS
ORGANISATION
7 AMB

ITION 3

BUILDING EMPOWERING

CAPABILITY AND;?JF?LL:'NG 3 Zp|n0mOCﬁOVénl' a
a zapojovani pracovniku

MANAGING
PERFORMANCE

7 Rozvoj schopnosti

6

STRUCTURING
WORK 5

RECOGNISING AND
REWARDING HIGH
PERFORMANCE

6 Prace a pracovni role 4 Rizeni vykonu

SUPPORTING

5 Ocenovani a odménovani vysoké vykonnosti

Byl vytvoren na zaklade vyzkumu vysoce vykonnych organizacich.



Struktura standardu — indikatory

Vedeni a inspirovani pracovniku

Lidri zajistuji, ze cile organizace jsou jasné. Inspiruji @ motivuji pracovniky ke spinéni téchto
cili a maii jejich davéru.
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&

Téma Zavedené Prokazané Rozvinuté Vysoce vykonné
Nastavené a pochopené Podnécuje k dal§imu rozvoji Prinasi pozitivni vysledky Pevné zakotvené a stale se
zlepsuje
Vytvafeni Lidfi zabezpeduji Mezi lidry a pracovniky Lidfi zajistuji, Ze je stejna Liclfi aktivné plisobi jako
transparentnosti srozumitelny Ucel, vizia na véech Urovnich je dlivéra na viech vzory, vedou piikladem a
a divéry clle organizace jasnd a pravidelna trovnich organizace majf dvéru pracovnikl
obousméma komunikace organizace
Motivovani Pracovnici znaji cile Liniovi vedouci podporuji Lidii maji nad$eni Lidfi motivuji a inspiruji
pracovniki k organizace a rozumi jim pracovniky pii dosahnout cil pracovniky k dosaZeni
dosaZeni clilii dosahovani cill organizace a k fomu vysledkl nad ramec
organizace organizace mofivuji i pracovniky stanovenych pozadavku
Rozvoj Liniovi vedouci védi, co Pracovnici vedi, co se Pracovnici maji divéru v Budouci lidrovské
lidrovskych se od nich poZaduje pro poZaduje po jejich lidrovske a manazerske schopnosti jsou
schopnosti efektivni vedeni, fizeni a liniovych vedoucich a schopnosti v organizaci definované v souladu
rozvoj jejich podfizenych davaji zpétnou vazbu o s hodnotami organizace

tom, jak jsou vedeni a
rozvijeni

a lidfi tyto vyzvy naplruji
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Vztah Urovne organizace a vysledku

Rust Vysledky

>

Skoére dle lIP

ORGANISATION

ILDING
:M’ ABILITY

7 v

 Vyssi urovné prinasi
vyrazne zlepseni

RECOGNISING

AND REWARDING
vysledku —

°VvV VvV/ 7 v

« Nizsi urovné poskytuji
zaklad

©2015 The Investors in People name, mark and logo are protected by copyright and international trademark law. For more information or to report a possible infringement please contact info@investorsinpeople.co.uk. No part of this
publication should be reproduced, amended, sold or copied without the permission of the copyright owner.
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Postup spolecné prace

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4 Krok 5
Orientace On-line dotazniky Rozhovory Zlepsovani  Certifikace
Vystupy a postupy Zpétna vazba Zpétna vazba ZlepSovani a Standard
Nikoliv: 27 témat Individualné mereni Porovnani
Smérnice Benchmarking V tymu Akeni plan Zprava
Procesy Odvétvi Diskuze Podpora Oslava
‘Zaskrtdvanipolicek Pozorovani Pokrok Plati 3 roky

http://www.investorsinpeople.co.uk/



http://www.investorsinpeople.co.uk/
http://www.investorsinpeople.co.uk/
http://www.investorsinpeople.co.uk/
http://www.investorsinpeople.co.uk/

hm partners

rozvoj lidi a organi

Urovné IIP 6. verze

Standard Stribrny Zlaty Platinovy

™y INVESTORS # X INVESTORS
|

e A
J N PEOPLE | Accredited Y, 4 IN PEOPLE | Gold

N,

o
¥,
Ny

¥ ™Y INVESTORS
% &
by ¢t

IN PEOPLE | Platinum

N

Vas uspech odrazi stupen udelené akreditace. Je to
prilezitost k oslave v organizaci i na verejnosti.
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Zav

(D¢
<

lIP se osvédcuje i v ceskych podminkach

lIP funguje tam, kde jej vedeni pochopi a jde prikladem
lIP nefunguje pokud je brana jen jako dalsi metoda RLZ
lIP vyzaduje zainteresovanost vsech, zejména vedeni

lIP vyzaduje projektovy tym a jeho systematicky koucink
lIP zlepsuje kulturu organizace

lIP zvySuje vykonnost organizace

lIP prinasi vice radosti z prace a lepsi vztahy uvnitr i vne



