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Privetivy urad obci lll. typu 2017

Druhy rocnik soutéze v kategorii obci lll. typu

165 zucastnénych obci (a méstskych casti Prahy) - 73 %
56 rozpracovanych kritérii

5 kategorii kritérii

— Dostupnost uradu

— Transparentnost uradu

— Komunikace uradu

— Rizeni kvality

— Dalsi aktivity



Dostupnost
ufadu

Kritéria: Dostupnost uradu

1 | Ufedni hodiny u agendy ob&anskych prikazi

2 | Ufedni hodiny u agendy cestovnich dokladd

3 | Uredni hodiny u agendy Fidiéskych pritkazi

4 | Ufedni hodiny u agendy Zivnostenského podnikani

5 | Mabizi vas ofad moZnost objednani se na konkrétni termin pro vyfizeni agend?

6 | Nabizi vas ofad moZnost on-line objednani na konkrétni termin pro vyfizeni agend?
7 Zasila vag ufad zpravu o stavu vyfizeni poZadavku, napfiklad zpravu o moZnosti

vyzvednuti vywhotoveného OPF, CD, RP?

2 | Jakou formou informujete obéana o stavu vyfizeni poZzadavku?

9 | Nabizi vas afad sluZbu pojizdné kancelafe (tzv. pojizdni /mobilni dfad)?

10 | Poskytujete formulafe na viditelngém a dostupném misté?

N | Nabizite na webovych strankach formulafe na rdzné agendy?

12 | Mabizi ufad on-line sledovani stavu aktudlni cbsluZnosti pfepaZek?

13 | Jaké nabizi ufad moZnosti platby (poplatkd apod.)?

14 | Mate v budové Ufadu volng pFistupnou toaletu pro vefejnost?

15 | Zajistuje ufad bezbariérovou dostupnost Ufadu / agend?

16 | Disponuje Ofad prostorem s pfebalovacim pultem?

17 | Je na ufadu zfizen détsky koutek?

18 | Je v budové dfadu zajisténa moZnost obéerstvit se?

19 | Je na Gfadu zdarma dostupné bezdratove pfipojeni na internat pro obéany?
20 Je v blizkosti (do cca 250 m) budovy Ufadu se zakladnimi agendami (viz otazky 1 az 4)

parkoviité?
21 Je v blizkosti (do cca 250 m) budovy Ufadu se zakladnimi agendami (viz otazky 1 az 4)

zastdvka vefejné dopravy?




Transparentnost
lifadu

Kritéria: Transparentnost uradu

22 | Zvefejfiuje vas Ufad materidly ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?

23 | Zvefejfiuje vas Ufad zaznamy zasedani zastupitelstva, pfipadné pfenasi zasedani on-line?

24 Je na webovyeh strankach dostupny archiv materiald a/nebo zaznamd z prob&hlyech
zasedani zastupitelstva?

25 | Zvefejfiuje vas Ufad veikeré smlouvy na webu (i do hodnoty 50 000 KE?

26 | Mate na webovych strankach mésta rozklikavaci rozpoéet?

27 | Je na webovych strankach mésta dostupny archiv zvefejnénych rozpoétd mésta?

28 | Zvefejfiuje vas Ufad oficidini strategii rozvoje mésta?

29 | Zvefejfiuje vas Ufad na webowvych strankach mésta strategii Ufadu?

Z0 | Jake dalii zasadni strategicke dokumenty Ufad zvefejiiuje na webowvych strankach mésta?

3 Zvefejfiuje vas ufad na webowych strankach mésta dzemni plan v dostatedéném rozlideni
a kvalité pro &teni?

29 UrneoZfiuje vas ufad staZeni dzemniho planu v dostateéneé kvalité pro &teni v b&Ené

dostupnyeh formatech (napf. PDF)?



Komunikace
ufadu

Kritéria: Komunikace uradu

Uverejnili jste na webovych strankach mésta min. 10 novych pfispévkl za posledni mésic

33 | (leden 2017)?

34 | Ma vase mésto oficidlni profil na socialnich sitich?

35 Je na profilu vaseho Ufadu/mésta min. 15 novych pfispévkl za posledni mésic (leden 2017)
(primarné na Facebooku nebo Twitteru)?

36 | Vydava vase mésto (Ufad, méstem zfizena organizace) alespon mésiéné zpravodaj?

37 | Vydava mésto pravidelné roéenku nebo vyroéni zpravu mésta?

38 N-abl‘zivéé urad obc':anl:!rn’komplexni pfistup k webu/aplikacim Ufadu/mésta
pfes smartphony (mabilni telefony)?

39 | Nabizi vas urad aplikaci hlddeni zavad na majetku mésta?

40 | Nabizi vas dfad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény na webovych strankach?

41 Nabizi vas Ufad na webovych strankach mésta vlastni podrobny a pravidelné
aktualizovany systém zivotnich situaci?

42 | Je vlastni systém Zivotnich situaci pfimo propojen s formulafi?

43 Je vlastni systém Zivotnich situaci pfimo propojen s kontaktem na konkrétni odpovédnou
osobu?

44 | Ziskal vas ufad v poslednich péti letech ocenéni v soutézi Zlaty erb?

45 Zvefeiliuje vas urad na webovych strankach mésta kontakty na vsechny uredniky
bez vyjimky?

46 | V jakém rozsahu zverejnuje vas urad kontakty na uredniky?

47 Je na web-:wyc'l'! sFrﬁ'xnk:&:‘-ch mésta zvefejnén orientaéni planek Ufadu s &isly kancelaFi
a pfipadné daliimi adaji?

48 Umo?ﬁuje "véé ufad pravidelny elektronicky odbér novinek z éinnosti méstského Uradu
a aktivit mésta?

49 | Informuje vas urad obcany v krizovych situacich formou SMS zprav?




Rizeni kvality

Dalsi aktivity

Kritéria: Rizeni kvality
a dalsi aktivity

50 | Vyuziva vas dfad néktereé z metod kvality?
51 | Vyuziva vas urad nékteré z nastroji fizeni kvality?
52 Mate aktualni akéni plan, do kterého se promitaji zlepsovaci aktivity vyplywvajici
z vyuzivani metod a nastroji kvality?
53 Provadi ufad pravidelné zjistovani spokojenosti cbéanu/klientd s vykonem ufadu
a jeho sluzbami?
54 | Provadi ufad pravidelné zjistovani spokojenosti cbéani/klientd s rozvojem mésta?
Pofada vas Urad pravidelna planovaci setkavani s obéany, na kterych mohou obéané
55 | participovat na rozvoji mésta a predkladat své podnéty? (min. 2x roéné - za posledni
kalendarni rok)
Kterym dosud nejmenovanym aktivitam, jejichz cilem je stat se Oradem pfivétivym
56 | pro obéany, se vas Ufad vénuje? (napf. rizné aplikace, vitézstvi v soutézich, zisk prestiznich

ocenéni - v tematice privétivosti a kvality vefejné spravy)



Porovnani vysledki 2016 a 2017

On-line objednani pro agendu obé&anskych priikazi 55 % 60 %
On-line sledovani obsluZnosti piepazek 37 % 41 %
Na uradu jsou dostupné prostory vybavené prebalovacim pultem 56 % 66 %
Moiznost platit poplatky platebni kartou 73 % 78 %
Uzemni plan na webovych strankach obce 90 % 96 %
Vlastni systém zivotnich situaci na webové strance obce 72 % 77 %
Existence mapového portalu na webové strance obce 57 % 67 %
Kompletni kontakty na zaméstnance Gfadu na webové strance obce 99 % 100 %

Oficialni strategie rozvoje mésta na webové strance mésta 65 % 84 %



Pocet uradu
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Vysledky 2017

Pocet urednich hodin za tyden - agenda obc¢anskych prtikazl

39

0-19,9
hodin/tyden

20-24,9
hodin/tyden

25-29,9
hodin/tyden

30-34,9
hodin/tyden

35-39,9
hodin/tyden

40 hodin/tyden
a vice
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Vysledky 2017

Objednani na urad telefonem/e-mailem

H Ano

M Ne

N=165




Vysledky 2017

Informovani o vyrizeni pozadavku Informovani o prtibéhu vyfizovani
(napf. vyzvednuti vyhotoveného pozadavku
OP, CD, RP)

H Ano

H Ano o N
e

M Ne

N=165
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Vysledky 2017

Formulare k dispozici
v elektronické podobé
na webovych strankach mésta

On-line sledovani obsluznosti
prepazek

[ |
H Ano Ano

= Ne m Ne

N=165
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Vysledky 2017

Platba poplatkd platebni kartou Platba vybranych poplatku
bankovnim prevodem

H Ano

H Ano
m Ne

m Ne

N=165
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Vysledky 2017

V jakém rozsahu je budova bezbariérova?
120

102

100

80

60

Pocet Ufadu
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0
Budova je celd  Zakladniagendy Pouze vstup do Ani vstup do
bezbariérovd  jsou bezbariérové budovy je budovy neni N=165
pristupné bezbariérovy bezbariérovy
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Vysledky 2017

Je na uradu détsky koutek?
90

80

80

70

60

50

Pocet Ufadu

40

30

20 -

10 -
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Ano, s dozorem Ano, bez dozoru Ne
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Vysledky 2017

Je na uradu prostor Je na Urfadu zdarma dostupné
s prebalovacim pultem? bezdratové pripojeni k internetu?

H Ano H Ano

= Ne = Ne

N=165
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Pocet uradu

180

160 -

140 -

120 -

100 -

80 -

60 -

40 -+

20 +

Vysledky 2017

V jakém rozsahu urad zverejnuje materialy ze zastupitelstva meésta
na webovych strankach mésta?

160

Usneseni Zapisy Podklady zverejnéné Zapisy vyboru

pred zasedanim zastupitelstva
N=165
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Vysledky 2017

Typy zverejnénych prenosl ze zastupitelstva mésta
na webovych strankach mésta
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On-line prenos zasedani Zverejnéni audio zdznamG Zverejnéni video zdznam{
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Vysledky 2017

Je na webovych strankach mésta dostupny archiv materialt
a/nebo zaznam z probéhlych zasedani zastupitelstva?
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Vysledky 2017

Je na webovych strankach mésta dostupna
aplikace rozklikavaciho rozpoctu mésta?

H Ano

M Ne

N=165
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Zverejnuje urad na webovych
strankach mésta uzemni plan
v dostatecné kvalité a rozliSeni pro
Cteni

® Ano

M Ne

Vysledky 2017

Umoznuje Urad stazeni uzemniho
planu v dostatecné kvalité
(napf. ve formatu PDF)?

m Ano

M Ne



Pocet obci
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Vysledky 2017

Ma mésto oficialni profily na socidlnich

sitich?

135

Facebook

Twitter

Instagram

Google+

m Ano

W Ne

M3 mésto oficialni profil
na Facebooku?

N=165
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Pocet obci
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Vysledky 2017

Vydava mésto (arad, méstem zrizena organizace) alespon
jednou mésicné zpravodaj?

154

134

28
Ano, v tiSténé podobé Ano, v elektronické verzi Ano, vlastni webové
(PDF apod.) stranky

N=165

22



Vysledky 2017

Vydava meésto pravidelné Vydava urad pravidelné zpravu
ro¢enku nebo vyrocni zpravu? o ¢innosti uradu?

m Ano m Ano

m Ne o Ne

N=165

23



Vysledky 2017

Nabizi ufad komplexni mobilni Jsou webové stranky mésta upraveny
aplikaci afadu? do responzivni mobilni verze?

m Ano B Ano

m Ne = Ne

N=165

24



Vysledky 2017

rd

Nabizi dfad webovou aplikaci hlaseni Nabizi ifrad mobilni aplikaci
zavad? hlaseni zavad?

W Ano H Ano

m Ne m Ne

N=165

25



Vysledky 2017

Je na webovych strankach mésta
pravidelné aktualizovany vlastni
systém zivotnich situaci?

Je na webovych strankach mésta
vlastni mapovy portal?

H Ano = Ano

M Ne
M Ne

N=165

26



Vysledky 2017

Je vlastni systém Zivotnich situaci
primo propojeny s kontakty
na prislusné uredniky?

Je vlastni systém zivotnich situaci
primo propojeny s formulari?

H Ano
m Ano
M Ne
m Ne

N=165
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Vysledky 2017

V jakém rozsahu urad zverejnuje kontakty

Zverejiuje urad na Giedniky?
na webovych strankach 180 -
mésta kontakty 160 __165 162 161 161
na vSechny uredniky? o .
"(5; 120 -~
C 94
£ 80 -
60 -
® Ano 40 4
H Ne 28
20 -
o . I B N

Jméno E-mail  Telefonni Cislo Funkce Cislo dvefi Indikator
Cislo mobilniho pfitomnosti

telefonu
N=165
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Vysledky 2017

Je na webovych strankach mésta

zverejnén orientacni planek Odbér novinek z ufadu/meésta
uradu s Cisly kancelari a dalSimi e-mailem
udaji?

m Ano m Ano

m Ne = Ne

N=165
29




Vysledky 2017

Informuje urad v pripadé krizovych situaci obcany
SMS zpravou?

H Ano

= Ne

N=165

30



Podet uradu
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Vysledky 2017

va urad nékteré z metod kvality?

Mistni Agenda
21

EFQM

CSR

ISO normy

CAF

N=165

31



Pocet uradu
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Vysledky 2017

Vyuziva urad nékteré z nastrojui Fizeni?

79

4

Balanced
Scorecard

procesni fizeni

strategické
planovani a
fizeni

projektové
fizeni

Benchmarking

N=165
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Vysledky 2017

Ma urad aktualni akéni plan Pofada urad pravidelna planovaci
zahrnujici aktivity k fizeni kvality? setkavani
s obcany (participace)?

H Ano

= Ne H Ano

m Ne

N=165
33



Vysledky 2017

Provadi se pravidelné zjisStovani spokojenosti obéana/klientt

s vykonem uradu a jeho sluzbami?
100 93
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Ano, formou anket Ano, formou Ano, formou Ne
(min. 1x rocné) strukturovanych mystery klientt
dotaznikd (min. 1x
rocné) 34
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Vysledky 2017

LIBERECKY KRAJ KRALOVEHRADECKY KRAJ

USTECKY KRAJ 1. Liberec 1. Jigin

1. Litomé¥ice 2. Jablonec nad Nisou 2. Nachod

2. Dé&in 3. Semily 3. Nové Mésto nad Metuji
KARLOVARSKY KRAJ 3. Most )
1. Karlovy Vary PARDUBICKY KRAI
2. Cheb 1. Chrudim
3. Marianské Lazné 2. Pardubice OLOMOUCKY KRAIJ

3. Vysoké Myto 1. Prostéjov
2. Pferov

3. Zabieh

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
STREDOCESKY KRAJ 1. Krnov
1. Benesov 2. Opa\fa
2. Cernodice 3. Karving
3. Dobf{§

PRAHA
1. MC Praha 18
2. MC Praha 6

3. M€ Praha 13 ZLINSKY KRA)

1. Valasské Klobouky

PLZENSKY KRAJ 2. Valaiské Mezifici
1. Plaeit 3. Kroméfiz
2. Klatovy
3. Rokycany JIHOCESKY KRAJ KRAJ VYSOCINA JIHOMORAVSKY KRAJ
1. Cesky Krumlov 1. Zd'4r nad Sazavou 1. Kyjov
2. lindfichlv Hradec 2. Moravské Budéjovice 2. Hodonin
3. Tabor 3. Tfebié 3.Brno







Publikace prikladu dobré praxe
23 prikladQ, kiest 17. 5. 2017

Ostrava: Fajnova tvorba Strategického Planu rozvoje mésta Ostravy
Statutarni mésto Ostrava se nachaziy. okrese Ostrava-mésto

v Moravskoslezském kraji. www.ostrava,cz
SPravni komunikace zvysule participaci obeani

Organizaci a také obyvatel mésta - viastnim pod-
tisic lidi. Pomohl tomu nejen dobre naplanovany proces phipravy, ale take ko.
munikace planu pod znackou fajnOVA,
Lidé se do tvorby plany by - dotaznikového setieni se Gastrilo 6 800 lidi, své
Podnéty v pocitovych mapach a vkazy masty na akeicha v ulicich sdlilo 8 000 id, dalsich | 200 idi
VYyutilo moinosti vypinit pocitovou mapuy slektronicky. Pies 3 500 lidi se pfidalo do fainOVe komunity
na Facebooku, Instagramu a Twittery, nékolik stovek se Gdastnilo pracovnich setidni nebo zaslalo pi-
Pominky.

2apojili riznymi zpasol

Proces pripravy plénu byl od zacstias Poclivé naplanovan 19¢lennym tymem 2pracovatel(i. Ti se nékolik
mésicd vénovali sbéru dat, poznatid 5 2nalyze, na jejimz z4kladé v druhé poloving roku vznikla vize,
prierity a cile ostravské stratage. | diky tomu. 2 proces a fadu jednani zastifoval | g1 050bné primétor
mésta, nenastaly pii tvorbé plany VYZNamnéidi bariéry. Priprava planu si Ziskala pozornost médii, pro.
bihaly voteiné diskuse s primatorem (13inOVA kiva. fainOVA prochazka, fady mist ve mésté ozdobily
kissing pointy (fainOVA pusa), na ufadech a v kavamach byly distribuoya-

"y £ainOViny s informacemi o pripravé plam Zpracovatelsky tym reagoval
na stovky otazek. podnétd a phipominek v debatich, v e-mailech nebo
da pracovnich skupin a Hdici vybor za udast|
magistratnich odbord, méstskych obvodd, sdruzeni, spolkd, firem, nezis-
kovych organizac atd,

<cz/fajnovy-projel
Seslo se jich jiz
nu zatazeny.

kt bylo a stale je mozné podavat Projekty elektronicky.
Pres dvé stovky, vybrané 2 nich byly do strategického pld-
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:::0 0::: MINISTERSTVO VNITRA

ooooooooo
......... CESKE REPUBLIKY

DEKUJI ZA POZORNOST
Mgr. Filip Zavrel

odbor strategického rozvoje
a koordinace verejné spravy MV CR

www.mvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
filip.zavrel@mvcr.cz
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