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Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS

Soutéz o Ceny Ministerstva vnitra

* nastroj podpory fizeni kvality Uzemni verejné spravy;

« podpora dobrovolnych aktivit organizace zacilenych na
zainteresované strany, resp. vykonnost organizace;

* ocenéni organizaci verejne spravy, které se aktivné zabyvaji
zvySovanim kvality své prace;

 realizovana reSeni slouzi jako pfiklady dobré praxe

= Ceny MV za kvalitu ve verejné spravé — podpora dlouhodobého
vyuzivani metod kvality ve verejné spravé
= Ceny MV za inovaci ve verejné spravé — inspirace
realizovanymi projekty podporuje sdileni dobré praxe ve VS
o Narodni konference kvality ve vefrejné spravé
o pFiklady dobré praxe na www.mvcr.cz/kvalita
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http://www.mvcr.cz/kvalita
http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-podpora-zavadeni-kvality-ve-verejne-sprave.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d

Ocenéni za kvalitu ve verejné sprave

zlaty stupen:

Narodni cena CR za
kvalitu

udéluje Rada kvality
CR ve spoluprdci se
Sdruzenim pro

stribrny stupen:

oceneéni pro ocenovani kvality a
bronzovy stupef: organizaci dobré Ceskou spolec¢nosti
p— verejné sluzby pro jakost
ocenéni pro
organizaci zvysujici udéluje Ministerstvo
kvalitu veFejné sluzby vnitra
udéluje Ministerstvo
vnitra
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Statut Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS

Statut Ceny MV

» zakladni dokument soutéze

 definuje pravidla soutéze — podminky pro pfihlaseni
a ucast v soutézi, pravidla pro hodnoceni a udéleni
ocenéni

» vymezuje kategorie ocenéni
 specifikuje minimalni kritéria pro ziskani ocenéni
« upravuje harmonogram soutéze pro konkrétni ro¢nik

Zainteresované strany

 prihlaseni uchazecdi/ soutézici organizace
* Ministerstvo vnitra

« Rada kvality CR

« Odborna sekce Kvalita ve verejné spravé
* hodnaotitelé soutéze
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Ceny MV za kvalitu ve verejné sprave

e implementace modelu CAF 2013
e zpracovani sebehodnoceni dle metodiky CAF

N
e dosazeni kategorie C kritérii MA21
e dolozeni splnéni kritérii v Databazi MA21
J
o
e zavedeni systému fizeni dle ISO 9001, 14001, 27001, EMAS
e Uspésna certifikace systému managementu/ registrace EMAS
J

e uplatnéni nastroje fizeni kvality
e zavedeni Balanced Scorecard/ realizace benchmarkingového cyklu
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Pribéh hodnoceni Fizeni kvality

wito | Realie |wswp

zarazeni prihlasky do MV, odborna rozhodnuti o zarazeni prihlasky do soutéze

soutéze o Ceny MV sekce

interni hodnoceni fizeni soutézici sebehodnotici zprava dle CAF 2013

kvality organizace zprava z interniho auditu
plnéni kritérii MA21, audity UR

externi hodnoceni fizeni hodnotitel certifikat ISO 9001

kvality hodnoceni expertl k naplnéni kategorie
MAZ21, oponentni posudek ke zpracovanému
auditu UR

zpracovani zavérecné soutézici zaveére€na zprava k prihlasenému reseni

zpravy k prihlasenému organizace

reSeni

hodnoceni zavérecné hodnotitel zprava z hodnoceni organizace soutézici o

zpravy / navstéva na misté Ceny MV

posouzeni zpravy z odborna doporuceni udéleni Ceny MV

hodnoceni organizace sekce
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Ceny MV za inovaci ve verejné sprave

eny MV za inovaci ve VS

ocenéni postupu pfispivajicich k prokazatelnému zlepSovani €innosti organizace, resp.
ke zvySovani kvality, uCelnosti a efektivnosti poskytovanych verejnych sluzeb
ocenéna feSeni slouzi jako pfiklady dobré praxe www.mvcr.cz/kvalita

Podminky uc€asti v soutézi

*
*

aplikace nového nastroje/ postupu, resp. inovativni zpusob aplikace existujiciho nastroje
prokazani splnéni cilt pfihlaSeného feSeni/ projektu
doloZeni modernizace a efektivnosti feSeni splnénim 1 z kritérii:
» pokles nakladu pfi zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
» pokles nakladu pfi zachovani kvality poskytovanych sluzeb
» zachovani nakladu pfi zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
provoz feseni po dobu minimalné 1 roku

oceneéni lze ziskat pouze za rfeSeni, ktera nebylo ocenéno v predchozich roCnicich
soutéze

® ®
L Evropska unie 4+ e

S Evropsky socialni fond teee seee MINISTERSTVO VNITRA
seeeee0ee (CESKE REPUBLIKY 7

* * v s v
* 4k Operacni program Zameéstnanost ececcccce

00000 OOS


http://www.mvcr.cz/kvalita

Ceny MV za kvalitu — ro€nik 2016
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CENY MINISTERSTVA VNITRA
ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE 2016
Priklady dobré praxe
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10 ro¢nikl soutéze o Ceny Ministerstva vnitra

béhem 10 roc¢nikd soutéze o Ceny Ministerstva vnitra bylo udéleno 152
bronzovych a 116 stribrnych ocenéni

‘ 72 projektd ocenéno Cenou MV za inovaci ve verejné spravé

nejcastéji ocenéné metody/ nastroje kvality: CAF (110), MA21 (83),

‘ ISO 9001 (34), benchmarking (25)

nejvice ocenéni udéleno v letech 2007 (39 Cen MV za kvalitu ve VS) a
2006/ 2008 (12 Cen MV za inovaci ve VS)

‘ nejvice Cen MV za kvalitu: Chrudim (11), Prostéjov (9), Praha 13 (8)

‘ nejvice ocenéni za inovaci ve verejné spravé: Chomutov (7) a Décin (4)
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Novy rocnik soutéze o Ceny MV

vyhlaseni nového rocniku soutéze
prihlaseni do soutéze

rozhodnuti o zafazeni prihlasky do

soutéze
listopad zpracovéni zavéreéné zpravy k
2017 prihlasenému reseni

leden hodnoceni zavérecnych zprav
2018

rozhodnuti o udéleni ocenéni

cerven slavnostni pfedani ocenéni/
2018 vyhlaseni nového rocniku soutéze
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Dekuji za pozornost

Ing. Lenka Svejdarova

odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra

www.mvcr.cz/kvalita
www.kvalitavs.cz
lenka.svejdarova@myvcr.cz
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