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ZADANI - rok 2014
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020

usneseni vliady ze dne 5. 12. 2016 &. 1088 k aktualizaci Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020

o Specificky cil 1.3 RozSireni fizeni kvality a zlepSeni strategického rizeni
ve verejné sprave

,Cilem aktivity je jasné vymezit rozsah minimalnich pozadavku, které
maji byt zahrnuty do vytvarenych systému fizeni kvality na urovni
sluzebnich uradu.”



STRATEGICKY RAMEC

Minimalni rozsah pozadavkul na fizeni kvality ma odrazet principy TQM:

1.

2.

Pravni ramec

pozadavky pravnich predpist

Strategické fizeni organizace

dlouhodobé planovani a smérovani organizace

Operativni fizeni

planovani a fizeni procesu (realizace agend v gesci organizace), zvys$eni ucinnosti kontrol

Rizeni zdrojli

fizeni lidskych zdroju, fizeni dalSich zdroju (technické vybaveni, komunikacni prostfedky, spisova sluzba)
Hodnoceni vykonnosti organizace

monitorovani, méfeni a hodnoceni vykonnosti, interni audity

ZlepSovani

jak na urovni fizeni neshod a napravnych opatreni, tak z pohledu neustalého zlepSovani systému fizeni
Hodnotici ukazatele

Principy TQM (tedy Total Quality Management):

1. zapojeni vdech zaméstnancl dané organizace

2. zavedeni v celé organizaci, méfitelnost a jasné definovani
3. dopad na vSechny urovné fizeni a zahrnuti vSech aspektl organizace




STRATEGICKY RAMEC

_Rizeni kvality nastavené dle minimalnich pozadavku Ize dale rozSirit napfr.
o vyuzitim pfistupu System Thinking
(t. Vanguard Method jako nastroj procesni evaluace, nastaveni sluzeb dle klientskych
pozadavku)

o vyuzitim metodiky modelu CAF
(. Common Assessment Framework jako analyticky nastroj v predem danych 9 kritériich)

o aplikaci pozadavku mezinarodnich standardt ISO (zejména ISO 9001)
nebo implementaci jiné metody kvality, napfr.

o spoleCenska odpovédnost organizaci

o benchmarking

o Balanced Scorecard.”



POSTUP - krok 1

Analyza stavu rizeni kvality ve verejné sprave
O zpracovano za rok 2015, schvaleno RVVS v zari 2016
o 11 sluzebnich ufadu z 229

44

6Xx ISO 9001, 4x ISO 27000, 1x ISO 14001, ISO 18001, BMK, BSC, CAF

0 doporudeni:

zabezpecit podporu vedeni ufadu nutnou pro uspésné a ucelné zavedeni nastroju a
metod kvality

poveéfit zaméstnance, ktery/ktefi se zavedeni a udrzbé systému kvality bude/budou
systémové vénovat

zapoijit do projektu zavadéni metody kvality vSechny zaméstnance uradu

zvarzit zapojeni externiho odborného konzultanta

certifikace systému dle norem ISO oproti napfiklad modelu CAF |épe vyhovuji ufadiim
s mezinarodnimi aktivitami

pfi zavadéni systému dbat na zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti

pfi zavadéni systému Fizeni kvality zohlednit funkci interniho auditora ufadu



POSTUP - krok 2

Metodika zavadeéni rizeni kvality ve sluzebnich uradech

0 schvaleno vladou 10. 4. 2017 usnesenim €. 275
= sekci pro statni sluzbu definovat obsah kritérii
= sluzebnim ufaddm rozhodnout o realizaci projektu OPZ
= sekci pro statni sluzbu vzdy do ¢ervna podat zpravu o zavadéni systému
kvality to sluZzebnich ufadu
0 definice postupu a harmonogramu
a urCeni ramcoveho obsahu
= minimalni uroven kvality (5 oblasti pro stanoveni kritérii zlepSovani)
= doporucena uroven kvality (implementace vybranych metod fizeni kvality)
a stanoveni role sekce pro statni sluzbu
0 podpora z Operacniho programu Zaméstnanost

o postup na SU s jiz zavedenymi systémy fizeni kvality



POSTUP - krok 3

Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancu sluzebnich
uraduil v oblasti Fizeni kvality
o schvaleno RVVS dne 16. 12. 2016
O postup, formy, harmonogram
0 cilové skupiny:
0 Skoleni rozdélené podle cilovych skupin:
= vedeni sluzebnich ufadu (informativni)
= statni zaméstnanci (informativni, e-learning)
= tymy kvality (vCetné e-learningové formy)
= statni zaméstnanci v ,dopadovych® agendach



POSTUP = krok 4

Metodicky pokyn pro Fizeni kvality na arovni sluzebnich uradu

a cilem je definovat kritéria zlepSovani ve sluzebnich ufadech

Q jiz provedeno
= brainstorming zaméstnancu sluzebnich uradu
= pracovni skupiny pro jednotlivé oblasti
= finalizace seznamu a obsahu kritérii zlepSovani

a aktualni ukol
= analyza souCasného stavu kritérii zlepSovani na sluzebnich uradech
= sbeér dobrych praxi
= definovani zpusobu realizace / zavedeni kritérii zlepSovani
= jako doporucCeny rozsah definovat a popsat vhodné metody kvality



POSTUP - krok 5

Pilotni aplikace na dvou vybranych sluzebnich uradech
o MSMT, MZe
o cil: nastaveni a otestovani zpUsobu realizace kritérii zlepSovani
O postup:
= projednani s vedenim uradu
= vytvofeni tymuU pro Fizeni kvality a prace s nimi
» informovani zaméstnancl ufadu
= zavedeni minimalni urovne kvality (kritérii zlepSovani)
= zpracovani hodnotici zpravy
= zaveérecné informovani vedeni
= informovani zaméstnancl o vystupech
= Skoleni ,dotéenych® zaméstnancu

a vSe v ramci projektu sekce pro statni sluzbu



POSTUP — krok 6 az 9 - PLAN

Implementace na vSech sluzebnich uradech

(2018 — 2021)

Ocenovani sluzebnich uradu za kvalitu

(od 06/2018)

Vyhodnoceni zavadeéeni fizeni kvality na sluzebnich uradech

(do 12/2021)

Navrh opatfeni na trvalé zlepSovani

(2021)
Q zvazeni moznosti nastaveni systému pro vyménu zkusenosti a dobrych praxi
Q zvazeni moznosti nastaveni systému pro systematické méreni a

vyhodnocovani ukazatell ve stanovenych standardech Fizeni kvality



ROLE SEKCE PRO STATNIi SLUZBU
V ramci projektu Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni
spravy, CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173
Q zajisténi pilotni aplikace
vzorovy projekt OP Zaméstnanost
poradenstvi pfi pfipravé a zpracovani projektu
Skoleni pro tymy kvality
metodika pro verejnou zakazku
poradenstvi pfi pfipravé a realizaci verejné zakazky
konzultace a metodicka pomoc pfi implementaci minimalnich standardu
rizeni kvality

O 000 0 O



OBSAH — kritéria zlepéovéni (povinné minimum)

Rizeni Gfadu Systém vnitfni komunikace
Systém odpovédnosti a kompetenci
Systém definovani méfitelnych cill
Systém tvorby a uplathovani internich predpisu
Tymova spoluprace a projektove fizeni
Rizeni zmén a inovaci

Strategické planovani a fizeni  Strategie ufadu
Pravidla pro strategickou praci

Rizeni lidskych zdrojd Politika lidskych zdroju
Adaptacni proces
Setfeni spokojenosti zamé&stnancti
Hodnoceni zaméstnancu

Vzdélavani
ZlepSeni podminek pro vykon sluzby
Rizeni partnerstvi Systém fizeni partnerstvi
Vysledky vykonnosti Giadu Systém ukazatell pro stézejni instituty statni sluzby

Systém ukazatell pro fizeni lidskych zdroju



OBSAH — metody kvality (doporutena nadstavba)

Model CAF

Standardy podle ISO

SpoleCenska odpovédnost organizaci
Benchmarking

Balanced Scorecard

Cil metody

Prinos metody pro urad

Strucény obsah

Popis procesu zavedeni

Zdroje na zavedeni

Dobra praxe z CR

Ceho se vyvarovat

Ukazatele pro ovéfeni uspésneého zavedeni metody
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