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O Vychodiskovy stav verejnej spravy na Slovensku

O Odporucania a pokracovanie spoluprdace s EK a OECD
O Ndarodnd stratégia reformy verejnej spravy

O Operacny program Efektivna verejnd sprava

O Ndarodné projekty na podporu reformy

O Aktudlne problémy v oblasti Uzemnej samosprdavy
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Vychodiskovy stav VS na Slovensku

O Organizdcie VS v SR aich procesy sU riadené jednotlivymi rezortmi a
budované vertikalne. Verejnd politika je Casto vytvdrand izolovane

O Absentuje jednotny systém riadenia 'udskych zdrojov vo VS pocnuic
vyberom zamestnancov, vzdeldvanim, hodnotenim vykonnosti
a kvality prace, az po odmenovanie. Fluktudcia LZ je zavisla od
politfickych cyklov

O Nepostacujuce analytické kapacity nepodporujl rozvoj a
implementdciu verejnych politik i poskytovanie verejnych sluzieb

O VA&C&sina verejnych prostriedkov je pouzitd na financovanie
prevadzkovych ndkladov organizdcii VS. Ich rastici podiel
odcerpdva zdroje potrebné na investicie do zlepsenia kvality @

rozsahu verejnych sluzieb
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Odporucania OECD v radmci Public

Governance review (PGR) - 2015 - 2020

O vyhodnotenie moznosti/ kapacit verejnej spravy v oblasti
pldnovania, riadenia, realizovania a monitorovania
implementdcie svojej strategickej vizie a sUvisiacich
politik na podporu konkurencieschopného ndrodného
hospoddrstva a sudrznej spolocnosti
O Prijaf odporucania k zlepseniu vychodiskovej

sifudcie,
O Poradenstvo v oblasti riadenia planu implementacie

reformy




Odporucania OECD v radmci Public

Governance review (PGR) - 2015 - 2020

O Zlepsenie schopnosti riadit a viest rozvoj a implementdciu
politik

O Posilnenie analytickych a hodnotiacich kapacit pre
lepsiu tvorbu politik

O Posilnenie schopnosti statnej spravy riadit a viest politiku

O Posilnenie transparentnosti a integrity celej verejnej
spravy

O Zvysenie miery digitalizdcie verejnej spravy



O Vychodiskovy stav verejnej spravy na Slovensku
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O Operacny program Efektivna verejnd sprava
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O Aktudlne problémy v oblasti Uzemnej samosprdavy



Radmec ndrodnej stratégie reformy VS

O Dokument schvdleny 25. mdja 2014

O Pripravovany na zdklade konzultacii so vsetkymi
Ustrednymi viddnymi orgdnmi a OECD

O Ciele a aktivity vychdadzajuce z odporucani
Europskej komisie



Ramec ndrodnej strategie reformy verejne;
spravy v suvislosti s
orioritami definovanymi Europskou

komisiou na roky 2014 - 2020

Zameranie na modernizdciu verejnej spravy, najmd na oblasti:

- Elektronizdacie verejnych sluzieb

- Transparentnosti verejnej spravy a zamedzenia korupcie

- Efektivnosti verejného obstardvania x e !

- Efektivneho vyberu cla a dani

- Efektivneho sUdnictva
- Modernizacie riadenia l'udskych zdrojov vo VS
- Posilnenia analytickych kapacit

- Systému posudzovania vplyvov politik, postupov a nastrojov na monitorovanie

a hodnotenie,
- Procesov optimalizacie a merania vykonu statnej spravy

- Spoluprdace s ekonomicko-socidlnymi partnermi a tretim sektorom
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Operacny program efektivna verejna

sprava (EVS)

O Cielom programu je poskytovanie verejnych sluzieb rychlo a kvalithe v
zAujme podpory udrzatelného rastu, tvorby pracovnych miest a socidlnej
inklUzie definovanych v prioritdch Stratégie Eurdopa 2020
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Ako implementovat odporucanio

Europskej komisie®

O Zriadeny Riadiaci vybor a pracovné skupiny (PS) pod riadiacim
vyborom pre koordindciu reformy verejnej spravy

PS pre ndrodnu stratégiu reformy VS
PS zavdadzanie systémov riadenia kvality

PS pre pripravu koncepcie - stratégie v oblasti
verejneho obstardvania

PS pre budovanie koncepcie Analytickych kapacit vo
VS

O Spoluprdca pri napifani cielov s podporou OECD

O Podpora EK prostrednictvom OP EVS (Operacny program
efektivna verejna sprava)



Riadiaci vybor pre koordindciu reformy VS

Ako prebieha implementacia:

Riadiaci vybor

Zésiupcovia

UN

kl'GCovi

- vietkych ministerstiev predstavitelia
-inych centrdlinych orgdnov (napr. Urad pre verejné
obstardvanie)

- Urad viady SR

- Urad splnomocnenca pre obciansku spolocnost

- Urad splnomocnenca pre romsku komunitu

- zdruZenie miest a obci

- vyssich uzemnych celkov

- parlamentny vybor pre verejnu spravu a Uzemny rozvoj
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Ndarodné projekty (NP) na podporu reformy

O NP Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej
spravy, instituciondlny rozvoj Klientskych centier a
integracia spatnej vazby klientov

O NP Optimalizdcia procesov vo verejnej sprave

O NP Budovanie a rozvoj kapacit analytickych Utvarov na
vybranych Ustrednych orgdnoch statnej spravy



Ndarodné projekty (NP) na podporu reformy

O NP Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej
spravy, instituciondiny rozvoj Klientskych centier a
integracia spatnej vazby klientov

O NP Optimalizdcia procesov vo verejnej sprave

O NP Budovanie a rozvoj kapacit analytickych Utvarov na
vybranych Ustrednych orgdnoch statnej spravy



NP Meranie efektfivnosti poskytovanych sluzieb verejnej

spravy, institucionalny rozvoj Klientskych centfier a integrdcia

spdtnej vazby klientov

Aktivity

1.

Zefektivhovanie vybranych organizacii verejnej sprdvy — vytvaranie
synergickych efektov medzi samospravou a klientskymi centrami

Komplexnda analyza a zefektivnenie fungovania klientskych centier
— vytvorenie jednotne] metodiky a Standardov fungovania KC,
katalogu sluzieb, nastavenie KPIs a vytvorenie dizajn manudlu

RozSirovanie siete klientskych centier a monitoring ich ¢innosti
Rozvoj ludskych zdrojov — vzdeldvanie v oblasti makkych zru€nosti

Meranie spokojnosti s poskytovanim sluzieb VS a ziskavanie spdtne;
vazby od klientov, budovanie povedomia o klientskych cenfrdch



Klientske centrum Bratislava

= Otvorenie 31. janudr 2016

= Najvacsie @
najmodernegjSie klientske
centrum na Slovensku
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Klientske centrum Bratislava v Cislach

Sumar KC Bratislava:

Z 10 adries ( 5 adries OU, 1x KDI, 3x OD PZ) na 1 adresu
Sluzby:

« Dopravného inspektoratu BA,

« Oddelenia dokladov, OR PZ (BA | a BAIl),

. Zivnostenského podnikania,

- Statne obcianstvo, mena mena a priezviska a osveddovanie listin

« Pozemkového a lesného odbor,

« Cestnej dopravy a pozemnych komunikdcii,

« Starostlivosti o zivotné prostredie,

« Katastraineho odboru,

« Hasicskeho a zdchranného zboru v BA

. Vystavby a Skolstva

Pocet zamestnancov: 342 zamestnancov (z nich 75 v KC)
Celkovd plocha: 10 647,19 m2 Pocet parkovacich miest: 522



Porovnanie ndvstevnosti pred a po vzniku Klientskeho centra
Bratislava,

Medziroéné porovnanie, ndrast poctu klientov

Pred vznikom KC Po vzniku KC

Priemernd navstevnost Priemernd navstevnost

(pocet klientov) (pocet klientov)

O rocne: 295878 mmm) O rocne: 646 732

O mesacne: 24 657 ~mmmp O mesacne: 43 115

O ty’denne: 6164 pu— O ty’denne: 10779

O denne: 1233  mm) O denne: 2156
klientov klientov

Ddtaza 1.2.2015-31.1.2016 Ddataza 1.2.2016 - 30. 4. 2017



Priklad: Krajsky dopravny inSpektorat

Bratislava
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Krajsky dopravny insSpektorat BA —

vyvoj doby cakania

Pred zacatim merania
procesov — priemernd

doba cakania 2:23:41 KC BA - priemernd doba
cakania 0:22:16

Doba cakania pre Evidencia vozidiel BA

o Meranie - priemernd doba
cakania 1:15:00

3:21:36 -
Averagle 2:23:
2:52:48 -

2:24:00 5

1:55:12 -
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Porovnanie KPIls Dopravného inSpektordatu

pred vznikom a po vzniku klientskeho centra

Pred vznikom KC Po vzniku KC

O Priemerny pocet O Priemerny pocet
vybavenych klientov za vybavenych klientov za
mesiac: mesiac:
4100 ) 8 600

O Caokacia doba: O Cakacia doba:

2,5 hod - 22 minot.



Budovanie klientskych centier (KC)

K 31.5.2017 méme otvorenych 51 klientskych centier

Pl&n na rok 2017 - otvorenie Klientskych centier v
. Ziline

« TrencCine

« Kysuckom Novom Meste

* Prievidz
 Poprade

Vzdialenost do 1h, do 50km



Ndarodnée projekty na podporu reformy

O NP Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej
spravy, instituciondlny rozvoj Klientskych centier a
integrdcia spdtnej vazby klientov

O NP Optimalizacia procesov vo verejnej sprave

O NP Budovanie a rozvoj kapacit analytickych Utvarov na
vybranych Ustrednych orgdnoch statnej spravy



NP Optimalizdcia procesov vo VS

Mapovanie
sucasného stavu

Tvorba
procesnych mdp

Analyza legislativy

ldentifikdcia
stakeholderov

Meranie
vykonnosti
procesov

Analyza

optimalizacnych

prilezitosti

Standardizdcia a
zefektivnenie
procesov

Elektronizacia
Eliminacia duplicit

Moznosti zlepsenia
informovanosti
obcanov

Navrhovanie

optimalizovaného
stavu

Workflow diagram

O

Handoff level: rozdelenie
prdce medzi subjektmi

Service level: komplexnd
mapa aktivit spolu s
pofrebnymi systémami

Vystupy:

Navrh organizacnych
zmien

IT nAvrh
Uprava legislativy



NP Optimalizdcia procesov vo VS

Aktivity

1.

2.

Vytvorenie biznis architektiry procesov VS vo vdzbe na zivotné situdcie

Vytvorenie metodiky optimalizdcie procesov VS, vyuzitelnej pre vietky
subjekty VS

Analyza s0¢asného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému
riadenia organizAacii verejnej spravy

Dizajn a implementdcia inovovanych procesov
Meranie, vyhodnocovanie a zlepsovanie procesov
Realizdcia odbornych, ndrodnych a medzindrodnych stazi a skoleni

Vzdelavanie zamestnancov VS pri zavddzani inovovanych foriem prdce
(predpokladany pocet vyskolenych oséb — 12 000)



Ndarodné projekty na podporu reformy

O NP Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej
spravy, instituciondlny rozvoj Klientskych centier a
integrdcia spdtnej vazby klientov

O NP Optimalizdcia procesov vo verejnej sprave

O NP Budovanie a rozvoj kapacit analytickych 0Utvarov na
vybranych Ustrednych orgdnoch statnej spravy



NP Budovanie a rozvoj kapacit analytickych jednotiek

na vybranych Ustrednych orgdnoch statnej spravy

Cielom projektu je posilnif resp. zlepsit analytické Utvary na Ustrednych
orgdnoch statnej sprdavy, kde uz v sucasnosti  urCitd forma
analytickych Utvarov existuje:

INstitut financnej politiky

INstitut vzdeldvacej politiky

Ministerstvo vnutra SR (MV SR)

Analytické centrum (MPSVaR SR)

Odbor ekonomickych ndstrojov a analyz (MZP SR)
INStitUt stratégie (MDVRR SR)

INstitUt zdravotnej politiky

a vytvorit analytické Utvary na vybranych UOSS, ktoré takéto Utvary
zatial nemaju zriadené



NP Budovanie a rozvoj kapacit analytickych jednotiek

na vybranych Ustrednych orgdnoch statnej spravy

Akftivity

1.

Vytvorenie metodiky pre systém nastavenia prace a pravidelného
hodnotenia efektfivnosti prace analytickych Utvarov

Posilnenie eXISijUCICh qnqu’rlckych Utvarov na vybranych
us’rr(ejdnych orgdnoch statnej spravy, ktoré takéto Utvary maju
zriadenée

Vytvorenie analytickych utvarov na vybranych Ustrednych
orgdnoch statnej spravy, ktoré takéto Utvary nemaju zriadené

Posiinenie analytickych kapacit vybranych Ustrednych orgdnov
statnej spravy zameranych na posudzovanie vplyvov (RIA)

Odborné a interaktivne semindre/workshopy pre prenos informdcii



O Vychodiskovy stav verejnej spravy na Slovensku

O Odporucania a pokracovanie spoluprace s EK a OECD
O Ndrodnad stratégia reformy verejnej spravy

O Operacny program Efektivna verejnd sprava

O Ndrodné projekty na podporu reformy

O Aktudine problémy v oblasti Uzemnej samosprdvy



RoztrieStenost uzemnej samosprdavy

O Velkd rozdrobenost obci - Slovenskd republika ma az
2927 obci, z Coho az takmer 40 % obci mda do 500
obyvatelov

O Vsetky obce maju rovnaké kompetencie a pdsobnosti-
problémy pri poskytovani sluzieb obcanom

0O Kazdd obec mad svojho starostu a obecné zastupitelstvo



Vykon prenesenych posobnosti

Statnej spravy obcami

O Vsetky obce vykondvaju rovnaké pdsobnosti
preneseného vykonu statnej spravy bez ohladu na
velkost alebo pocet obyvatelov

O Ide o vysoko odborné oblasti- napriklad stavebné
konanie, zivotné prostredie a pod.

O Obce za ucelom vykonu prenesenych pdsobnosti
vytvaragju spolocné obecné Urady- SOU

O SU SOU v sucasnej podobe dostatocne stabilnym a
dlhodobym riesenim?



Nefunk&éné orgdny samosprdavy v malych

obciach

O Vplyv demografickych zmien na pocty obyvatelov v
obciach

O Dlhodoby problém s nezGujmom kandidovat do orgdnov
obci

O Momentdlne neriesitelny problém- potrebnd zmena
legislativy



Dakujem za pozornost

kontakt:
adrian.jenco@minv.sk



