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Co je to excelentni organizace?
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Excelentni organizace a
vynikajici urovne
vykonnosti
ocekavani
svych zainteresovanych stran.
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Co jsou to moderni nastroje rizeni?
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A
Z historie EFQM:
EFQM (Evropska nadace pro management kvality)
« 15.8.1988
* 14 lidru evropské ekonomiky + Jacques Delors
,Memorandum®

« Cil EFQM: zvySeni konkurenceschopnosti evropského
hospodarstvi
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Zakladni koncepce excelence

Rostouci pridana hodnota

Rychlost Hodnotovy fetézec
Vytvareni hodnoty pro zakazniky

Globalni trh

Trvala udrzitelnost obchodniho modelu

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledku

Spolecnost jako zainteresovana strang L o
Vytvareni trvale udrzitelné

bulivuenastidrzitelnost
Nedostatek zdrojti

Organizacni design

Talent management

Dosahovani uspéchu

Pracovni /d Z|¥/octn%p|pg\s/tr‘)ekgvé a

Rozvijeni schopnosti

Rizeni rizik o[fanizace i
CiCl S€ organizace

&
Agilni Fizeni e
& Efektivni rizeni zmeén

Klicové procesy Agilnost
Vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity
Flexibilita  Rizeni strategie
Etika a standardy

Vyuzivani kreativity a inovaci

Socialni meédia
Vytvareni nové hodnoty

Planovani scénaru
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Model excelence EFQM
Predpoklad Vx'sledg 3

Pracovnici Pracovnici - vysledky i Ekonomické vysledky

Strategie Zakaznici - vysledky

Partnerstvi a zdroje Spoleénost - vysledky

Uéeni se, kreativita a inovace
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Sebehodnoceni

Provedeni sebehodnoceni
\& w/

Vytvoreni akéniho planu
zlepsovani

-

Realizace akcniho planu
zlepsovani
N\ -

Vyhodnoceni pokroku vuci

planu
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,,Objektivni duvody“ proc¢ tyto nastroje
nepouzivat:

» Je to komplikované!

* U nas na uradé tomu nikdo nerozumi!

» Vedeni nepodporuje pouzivani téchto nastroju! A LE
« Je to véc manazera kvality!

« Ted na to nemame cCas!
* Nedokazeme splnit vse, co je napsano v Modelu!



www.centrumexcelence.cz

Centrum excelence

Doporu&eni Rady kvality CR

,Servis“ - CSJ + Sdruzenim pro ocefovani kvality + Narodni
stfedisko podpory kvality

Cil: Umoznéni spoluprace excelentnich organizaci, sdileni dobré
praxe a podpora jejich trvalého zlepSovani

Clenové
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* Novinky z oboru
 Newsletter

« Benchlearing visits
* Winners konference
 Predavani Narodnich cen za kvalitu a CSR

*  Projekty oottt
« Kulaté stoly a seminare
« Setkavani ¢lenu
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Clenstvi v Centru excelence

* Druhy Clenstvi
« Radny Clen
* Pridruzeny Clen

 Podminka - Minimalné jednou za dva roky proveést
sebehodnoceni podle jednoho z modelu Narodnich
cen CR & s pouzitim sebehodnoticich nastroj
EFOM.

. Web: CE.CSQ.CZ
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Inspirujte se...
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Narodni cena kvality CR — program CAF

Vitéz za rok 2011 - titul ,,excelentni organizace*

Statutarni mésto DECIN

RADA KVALITY CESKE REPUBLIKY

nnnnnnn
CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

VEREJNY SEKTOR

model CAF
EXCELENTNI ORGANIZACE
2011
VITEZ

Statutarni mésto DECIN
Magistrat mésta Décin
Dééin
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Vitéz za rok 2012 - titul ,,excelentni organizace*

Kraj Vysocina, Krajsky urad Vysocina

model CAF

= | KrajVvysocina

| EXCELENTNI ORGANIZACE
VITEZ

2012

Kraj Vysodina B
Krajsky drad Kraje Vysoéina =
Jihlava ¥
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Vitéz za rok 2013 - titul ,,excelentni organizace*

Statutarni mésto Statutarni mésto
CHOMUTOV PROSTEJOV

1 model CAF I
K >§ EXCELENTNI ORGANIZACE 3( >
vitiz

2013

1l model CAF I
3 > EXCELENTNI ORGANIZACE < >
vitiz

2013

~  Statutérni mésto Prostéjov |
. Magistrit mésta Prostéjov

. Statutérni mésto Chomutov |
- Magistrat mésta Chomutoy .

Chomutov
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Narodni cena kvality CR — program START PLUS

Uspésna organizace za rok 2013 — Méstska ¢ast Praha 3, Urad
meéstské ¢asti Praha 3

Uspésna organizace za rok 2014 — Kralovehradecky kraj, Krajsky
urad Kralovehradeckého kraje

Uspésna organizace za rok 2014 — Liberecky kraj, Krajsky afad
Libereckého kraje

Uspésna organizace za rok 2014 — Méstska ¢ast Praha 6, Urad
Méstské casti Praha 6
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Vitéz za rok 2014 - titul ,,excelentni organizace*

Méstska ¢ast Praha 13, Urad méstské éasti Praha 13

program CAF
EXCELENTNi{ ORGANIZACE
VITEZ
2014

, Méstska cast Praha 13,
Urad méstské ¢asti Praha 13
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Vitéz za rok 2015 — titul ,,perspektivni organizace*

Méstska ¢ast Praha 18, Urad méstské éasti Praha 18

VEREJNY SEKTOR
program CAF

PERSPEKTIVNI

ORGANIZACE
VITEZ podle Modelu CAF

 Méstska &st Praha 18,
Urad méstské ¢asti Praha 18
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Narodni cena kvality CR — program START EUROPE

Méstska ¢éast Praha 13, Urad Méstské éasti Praha 13

RADA KVALITY CESKE REPUBLIKY

NARODNi
CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

VEREJNY SEKTOR
program START EUROPE

OCENENI ZA USPESNOU
REALIZACI PROJEKTU

PERSPEKTIVNI ORGANIZACE
. Méstska ¢ast Praha 13,
Ufrad méstské ¢asti Praha 13

2015

cda Jury

piod
Nirodai ceny kvaliry Ceské republiky

B
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CZECH
SOCIETY -
EFQM

Committed to Excellence

2 star
Awarded to:
Municipal District [ ] |
Authority of Prague
13 [ [ |
] |
i
November 2015
This certificate remains valid for 2 years. . . .
H
. ]
| |
[ [ |
Léon Tossaint ...
CEO, EFQM
EFQM N’

Committed to Excellence
2 star - 2015
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Narodni cena kvality CR — program EXCELENCE

»Excelentni organizace — vitéz za rok 2013“
Mésto Hranice, Méstsky urad Hranice

R
model EXCELENCE

EXCELENTN{ ORGANIZACE i,
VITEZ |

2013

Mésto Hranice
Meéstsky drad Hranice

Program CAF (2008)
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Narodni cena kvality CR — program EXCELENCE

»Excelentni organizace — vitéz za rok 2014“
Liberecky kraj, Krajsky ufad Libereckého kraje

EFQM N’

Recognised for Excellence
4 star

\ ‘ Awarded to:
N e re c y Krajsky urad
“_A ‘ e Libereckeho kraje
program EXSCEIEERNCE .‘. \ ral

[ |
[ | ]
HEN
| £
EXCELENTNI ORGANIZACE November 2014
November 201 11|
2014 N ||
Liberecky kraj, e =.=
Krajsky fad Libereckého kraje = [ ]
%
7, Marc Amblard L
CEO, EFOM
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Narodni cena kvality CR — program EXCELENCE

,,Perspektivni organizace — rok 2016“
Kralovehradecky kraj, Krajsky Gfad Kralovehradeckého kraje

RADA KVALITY CESKE REPUBLIKY

e
= N ,
s KRALOVEHRADECKY
KRAJ

VEREJNY SEKTOR
program EXCELENCE

PERSPEKTIVNI ORGANIZACE

2015
Kralovehradecky kraj,
Krajsky arad
Kralovehradeckého kraje
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