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PMA jako reakce na identifikované nedostatky vykonu verejné spravy

PMA vychazi z identifikovanych prilezitosti pro zlepseni vykonu vefejné spravy v CR.

Vychodiska
= Pouze popsané procesy ve verejné sprave lze zefektivnit

= Popsat znamena znat obsahové agendu (napf. vydavani obCanskych prukazu), tvofit logicky
ucelené celky (zivotni situace z pohledu obCana a ufednika) (napf. v jakych situacich mimo
agendu ob&anskych prikazlt se OP vydava, na co se navazuje a co vydani OP z pohledu
ufednika a obCana predchazi) a vytvofit Ciselniky sluzeb vefejné spravy a sdilenych sluzeb
informacni spoleCnosti (eGovernmentu).

= K popisu procesu vefejné spravy existuji nastroje, jejichz vyuZiti je tfeba zintenzivnit (Statni
pokladna, RPP, PMA, vyuZiti Ci ziskani vystupu zakladnich registru a AlSU, spisova sluzba).

= Stavajici model financovani vefejné spravy nepodporuje efektivni a hospodarny vykon
¢innosti vefejné spravy (zejm. na ustfednich uradech existuje minimalni povédomi o
nakladech na vykon agend v€. napf. investicnich vydaju na IT atd.).

= Zakladni procesy ve vefejné spravé mohou byt pouze v omezeném ¢i velmi malém rozsahu
predmétem standardni hospodarské/ekonomické soutéze.

» Mezinarodni trendy pro tuto oblast garantovany mezinarodnimi — zejm. trend OECD ,Fit For
Purpose”
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PMA jako program optimalizace verejné spravy
PMA je program, ktery sestava z jednotlivych projektu, jejichz smyslem je popsat vybrané

agendy ve formé procesnich schémat, analyzovat potrebné zdroje, popsat kvalitativni
parametry a na zakladé toho definovat vysledné standardy pro vykon agend.

Priklady vyuziti PMA

= PMA umoziuje identifikovat oblasti legislativy, ktera je tfeba upravit/zménit

= PMA poskytuje podklady pro naplnéni matice opravnéni v RPP (odhaluje chyby v ohlasenych
agendach)

= PMA identifikuje oblasti vhodné k elektronizaci sluzeb poskytovanych vefejnou spravou

= PMA poskytuje verejné spravé modely, které jsou vyuzitelné v ramci jimi realizovanych
projektech procesniho fizeni

= PMA muze byt vyuzit jako zdroj pro katalogizaci sluzeb verejné spravy

= Jednotlivé modely, procesy a nastroje PMA mohou byt vyuZzity pfi tvorbé popist zivotnich
situaci

&4

= PMA poskytuje podklady pro spravedlivéjsi alokaci a racionalizaci nakladu
= PMA poskytuje podklady pro mozné zmény z hlediska rozsahu pokryti sluzeb

= PMA muze poskytovat dodatecné podklady pro evidenci IS, které zajiStuji vykon prenesené
pusobnosti
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Cile PMA

Primarnim cilem programu PMA je zjednodusSeni a racionalizace vykonu statni spravy jak na
ustredni Urovni, tak v oblasti prenesené pusobnosti tj. agend, které jsou definovany platnymi
zakony z pohledu ob¢ana.

DalSi cile
» Standardizace vykonu sluzeb verejné spravy tj. zajisténi toho, aby vykon prenesené
pusobnosti byl v co mozna nejvétsi mife totozny v celém uzemi

= Zajisténi optimalniho zplisobu alokace prostredkll na vykon pfenesené plsobnosti tzn.
zohlednit skute¢né provedené vykony

» Zabezpecéeni provazanosti na aktualné platnou legislativu (pro zivotni situace, pro zajisténi
procesniho fizeni na urovni samospravy)

= Zajisténi infrastruktury pro modelovani samospravnych €innosti
» Verejna sprava pripravena na vyzvy 21. stoleti se schopnosti a moznosti poskytovat své
sluzby zplsobem
* efektivnim pro poskytovatele sluzeb verejné spravy
* racionalnim pro ufedniky
* predvidatelnym a komfortnim zptusobem pro obCany a podnikatele
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1.1 Optimalizace v oblasti legislativy a racionalizace pozadavku

Na zakladé procesniho popisu a k nému navazanych dat o nakladech a spotrebé zdroju byly
identifikovany prilezitosti ke zlepSeni a navrzena optimalizaéni opatieni véetné odhadu uspor

____________________________________________________________________________________

Optimalizacni opatreni

Centralni procesni popis

Lokalni procesni popis

__________________________________________
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1.2 Postup optimalizace vykonu agend

Zjisténé prilezitosti byly na zakladé dat procesniho modelu a posouzeni odp. gestora
postupné vyhodnoceny a zpracovany do konkrétnich navrhu optimalizacnich prilezitosti

Aktivity

Prioritizace opatreni
k realizaci

Identifikace opt.
potencialu

Navrh opt. hypotéz

Prioritizace procest Vytvoreni detailnich Vytvoreni navrhu
pro detailni analyzu navrht opatreni realizace opatreni
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1.3 Druhy navrhovanych optimalizacnich opatreni

Optimaliza¢ni opatreni maji riizné uplatnéni od lokalnich opatieni az po opatreni pro celou
veirejnou spravu a také rtizné dopady co se ty€e nakladt, rozsahu a dostupnosti sluzeb

- Dopad opatreni na usporu nakladt -

= Uspora naklada pro vefejnost — Uspora nakladu pro ob&any a firmy (tato uspora nebyla
prozatim zamérné vycislena z duvodu obtizné objektivni méfitelnosti, nicméné jeji vyznam je
zcela zasadni).

= Uspora nakladd na vykon vefejné spravy — Uspora nakladd na strané Gfadd vykonavajicich
agendy (navrzené uspory zohledriuji i pfipadné naklady na jejich zavedeni).

- Vyuzitelnost optimalizaéniho opatreni -

= Vyuzitelné pro vice agend — optimalizaCni opatieni, které Ize pouZzit ve vice agendach (napf.
jsou opatteni, ktera Ize zavést ve vSech agendach pfenesené plsobnosti).

= Vyuzitelné pro vSechny urady pro vybrané agendy — optimalizacni opatfeni, které lze pouzit
na vSech uradech vykonavajici danou agendu bez ohledu na jejich lokalni podminky.

= Vyuzitelné pro konkrétni urady — optimalizaCni opatrfeni, ktera jsou relevantni pro konkrétni
urady a jejich podminky.

- Vliv opatreni na rozsah a dostupnost sluzeb -
= Procesni optimalizace — neméni se rozsah a dostupnost poskytovanych sluzeb
= Optimalizace rozsahu vykonu — nebylo prozatim realizovano
= Optimalizace dostupnosti vykonu — nebylo prozatim realizovano
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1.4 Optimaliza¢ni opatreni eGovernmentu v kostce

Podstatna ¢ast optimaliza¢nich opatreni vyplyva z potreb efektivni ICT podpory a prislusné
customizace procesti ve veirejné spraveé tak, aby je prostredky ICT bylo mozné podporit.

Existuje centralni  aNit¢ Je datovy fond vyuzivan v ramci agendy?

feSeni podpory IT / Je datovy fond spravny a tplny?

centralizovany Je datovy fond sdilen s jinymi agendami?

datovy fond Jaka opatteni pro dalsi vyuziti je tfeba udélat?

Ne Existuje zasadni dtivod pro tento stav (legislativa, bezpe¢nost, vefejny zdjem, tradice...)?
Je ptekadzkou mistni ptislusnost?
Naéklady na zavedeni centralizovaného feSeni vs. pfinosy (CBA analyza)

Existuje moznost  PaNilel Je tato moznost vyuzivana?
ziskat sluzbu Je datovy fond spravny a tplny?
samoobsluzné? Je datovy fond sdilen s jinymi agendami?
Jaka opatteni pro dalsi vyuziti je tfeba udélat?
Ne Existuje zasadni dtivod pro tento stav (absence elektronickeé ¢i jiné identifikace, legislativa,

bezpe¢nost, vefejny zdjem, ...)
Naéklady na zavedeni centralizovaného feSeni vs. pfinosy (CBA analyza)

Je agenda Univerzalné Je tato moZnost vyuZzivana?

obsluhovana Existuje vyhodnoceni spokojenosti s touto moznosti (exit polls, interview s tfedniky, ...)?
univerzalni Jaka opatteni pro dalsi rozsifeni je tteba udélat?

pfepazkou ¢i Neni IT podpora prekazkou dalsiho rozvoje?

specializované V ramci agendy Existuje zasadni dtivod pro tento stav z pohledu IT?

v ramci agendy? Pokud ne, existuje vefejny zajem na takovém poskytovani sluzeb?

Naéklady na zavedeni centralizovaného feSeni vs. pfinosy v¢. legislativnich rizik
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1.5 Ostatni univerzalni optimalizacni opatreni

Existuje portfolio hypotéz, prostrednictvim kterych lze plosné testovat vykon verejné spravy
a jeho efektivitu.
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2.1 Priklady pro elektronizaci: Filtrovani aviz zmén udaja z Evidence
obyvatel (A121: DNO_002)
Zivnostensky Ufad bude z AIS EO informovan pouze o zménach, ke kterym se prihlasi.

Nebude zbyteéné informovan o zménach, které nejsou v RZP (napf. jméno matky) a nebude
duplicitné informovan o zménach, ktery obdrzi z ROB (napf. statni ob¢anstvi)

Popis souc¢asného stavu

Zivnostenskému Gfadu jsou zasilany zmény véech udaijti
vedenych v AIS EO.
« Cast aviz je pro zivnostensky ufad relevantni, protoze tyto
udaje nejsou v zakladnim registru ROB (napf. rodné ¢islo).
* Neékteré z téchto zmén se Zivnostenského uradu vﬂbgc
netykaiji, tzn., jsou nerelevantni (idaj neni veden v RZP).

* Né&které z téchto zmén obdrzi Zivnostensky ufad ze z ROB,
proto jsou informace o téchto zménach duplicitni.

ProtoZe neexistuji zdroje dat, které by umoznovaly filtrovani
aviz z AlS jako je tomu pro ZR, v8echna tyto aviza jsou
manualné zpracovavany pracovniky Zivnostenského ufadu.

Ocekavany vysledek

Uspora nakladd na zpracovani aviz.

Eliminace chyb, které mohou nastat pfi manualnim
zpracovani.

Druh opatreni

Kroky k realizaci opatireni

Uprava distribuce zmén udaji AIS EO, taky aby bylo mozné
odebirat jen pozadované zmény, jako je tomu v pfipadé
distribuce zmén ROB.

Napojeni IS RZP na upravenou distribuci zmén Gdaja AlS.

Nastaveni odbéru zmén Udaju, pouze pro zmény, které jsou
relevantni pro Zivnostensky ufad a nelze je ziskat ze
zakladniho registru ROB.

Odhad potencialu uspor

535000 K&/ 5 let na 2 zkoumanych ORP.

23 mil. KE / 5 let na véech ORP (v&etné zohlednéni investic
centralnich ufadu)

Platné pro vice agend — Podobna situace mize nastavat u vSech agend s IS neintegrovanymi pfes ISZR.

Procesni optimalizace — Opatfeni neméni rozsah ani dostupnost sluzeb.
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2.2 Priklady pro elektronizaci: Filtrovani aviz zmén udaji z Obchodniho
rejstiiku (A121: DNO_003)
Zivnostensky Ufad bude z ISROR informovan pouze o zménach, ke kterym se prihlasi.

Nebude zbyteéné informovan o zménach adaja, které nejsou v RZP a nebude duplicitné
informovan o zmeénach, které obdrzi ze zakladniho registru ROS.

Popis sou¢asného stavu

Zivnostenskému Gfadu jsou zasilany zmény viech udaijti
vedenych Obchodniho rejstfiku (ISROR).
« Cast aviz je pro Zivnostensky Ufad relevantni, protoZe tyto
udaje nejsou v zakladnim registru ROS (napf. upadek).
* Nékteré z téchto zmén se Zivnostenského ufadu vfxbevc
netykaiji, tzn., jsou nerelevantni (udaj neni veden v RZP).

* Nékteré z téchto zmén muze obdrzet Zivnostensky ufad ze
zakladniho registru (ROS), proto jsou ty informace duplicitni.

Protoze neexistuji zdroje dat, které by umoznovaly filtrovani
aviz z AlS jako je tomu pro ZR, vSechna tyto aviza jsou
manualné zpracovavany pracovniky Zivnostenského ufadu.

Ocekavany vysledek

Uspora nakladd na zpracovani aviz.

Eliminace chyb, které mohou nastat pfi manualnim
zpracovani.

Druh opatreni

Kroky k realizaci opatreni

Uprava distribuce zmén Gdaji ISROR, taky aby bylo mozné
odebirat jen pozadované zmény, jako je tomu v pfipadé
distribuce zmén ROS.

Napojeni IS RZP na distribuci zmén ROS.
Napojeni IS RZP na upravenou distribuci zmé&n tdaja AlS.

Nastaveni odbéru zmén Udaju, pouze pro zmény, které jsou
relevantni pro Zivnostensky ufad a nelze je ziskat ze
zakladniho registru ROS.

Odhad potencialu uspor

740 000 K&/ 5 let na 2 zkoumanych ORP.

33 mil. K&/ 5 let na vSech ORP (v€etné zohlednéni investic
centralnich ufadu)

Platné pro vice agend — Podobna situace mlze nastavat u vSech agend s IS neintegrovanymi pres ISZR.

Procesni optimalizace — Opatfeni neméni rozsah ani dostupnost sluzeb.
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2.3 Priklady pro elektronizaci: Automatizace kontroly sidla ohlaSovny
trvalého pobytu (A121: DNO_004)
Pracovnik zivhostenského tfadu bude v IS RZP automaticky upozornén na skuteénost, ze

pozadovana adresa mista podnikani je sidlem ohlasovny nebo sidlem spravniho organu.
Minimalizuje se moznost zneuziti sidla ohlasovny pro misto podnikani.

Popis souéasného stavu

Zivnostensky Ufad je povinen zajistit, Ze adresa mista
podnikani nesmi byt shodna s adresou jakékoliv ohlasovny
trvalého pobytu (pravni duvod pro uzivani prostor).

Neexistuje garantovany seznam (Ciselnik) vSech ohlaSoven
trvalého pobytu a jejich adres.

Pro zivnostensky urad je kontrola velmi pracna, kontrola dle
dostupnych zdroji na internetu.

Kvali Easové naro¢nosti neni kontrola v nékterych pfipadech

provedena.

Ocekavany vysledek

Uspora nakladt (pracnosti) spojenych s kontrolou.

Zvyseni kvality — zamezeni moznosti poruseni §46 zakona
¢. 455/1991 Sb.

Druh opatreni

Kroky k realizaci opatireni

Vytvoreni garantovaného seznamu ohlasoven a jejich adres
(Ohlasovny jsou definovany zakonem €. 133/2000 Sb., ktery
je v gesci MV)

Zavedeni distribuce zmén v seznamu ohlaSoven.

Vyuziti seznamu ohlagoven v IS RZP k automatické kontrole
sidla ohlasovny.

Odhad potencialu uspor

100 000 K&/ 5 let na 2 zkoumanych ORP.

5 mil. K&/ 5 let na vSech ORP (v&etné zohlednéni investic
centralnich ufadu)

Platné pro vice agend — Podobna situace mlze nastavat u vSech agend pracujicich se seznamem ohlasoven.

Procesni optimalizace — Opatfeni neméni rozsah ani dostupnost sluzeb.
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3.1 Procesné namodelované agendy jako zasadni stavebni kamen pro
popis zivotnich situaci

Zivotni situace jsou de facto jinym pohledem na procesy a aktivity (agendy), jejichz vykon je
definovan zakony.

> ok Zivotni
9 Obg&anské Matrik Proces .
2 priikazy Ky situace
<
Standardizace agend v x
>
§ P:(;loz;atnl) Pfijimani v
z i g 4 fi i x
£ vydani OP dotazniku . Vykonové financovani
N N Optimalizace v v
! ,/“::\ Prvotni informace pro ob&ana x v

L Z

Vstup do Kradez
manzelstvi dokladu
|
‘ Rodina 0 Bezpecnost
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3.2 Dnesni stav — popis zivotni situace

Business Process Chei uzav it maniel stvi /

Uzavieni obZanseého nebo
cirkevniho siatku

|&ni snoubend

trvaly pobyt?

Zména mista trvalého pobytu

Ano

Ano

MahlaZeni zmeén vergjnopravnim
A kjekdum

Zména obéanského prikazu

.

Mahlageni zmén
smukomoprawmim subjekom

Zména cegovniho pasu

.

Zména fididského prikazu
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3.3 Popis zivotni situace - porovnani stavajiciho a navrhovaného pristupu

Stavajici popis zivotni situace neobsahuje vazby a navaznosti procest a vyzaduje tak aby
obc¢an sam musel zjistovat dusledky ,,pred a po“.

llustrativni priklad

Stavajici popis zZivotni situace Cilovy popis Zivotni situace
,Manzelstvi“ ,Vstup do manzelstvi®

Nazev Vstup do manzelstvi

Prijimani Uzavfeni
dotazniku... manzelstvi -
formou
obcanského
nebo cirkevniho
snatku

Uzavreni
manzelstvi
zmocnéncem

Procesy
A414 - 4.5.03 - Pfijimani
dotazniku a dokladd pro N/A

“ uzavieni manzelstvi

Béhem A46 - 1.1.’2 - Prljen?v ’ A414 - 4.5.03
souhlasného prohlaseni...
Al117 — 3.1.1 — Pofizeni

_ s&dosti 0 OP... A46-1.1.2

Uzavreni
manzelstvi v
pfipadé pfimého
ohrozeni zivota
Vysvédceni
O pravni

zpusobilosti
k uzavieni
manzelstvi
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3.4 Popis zivotni situace - schematické znazornéni navaznosti
Zivotni situace maze byt navrzena jako posloupnost procesti z jedné nebo vice riznych

agend

Pred
uzavienim
manzelstvi

Uzavreni
manzelstvi

Po
uzavreni
manzelstvi

Prijimani dotazniku a dokladti pro
uzavieni manzelstvi

*  A414 Matriky

+ 301/2000 Sb., § 32 - 37

e

Vydani osvédc¢eni k uzavieni
cirkevniho snatku

*  A414 Matriky

» 301/2000 Sb., § 13

Prijem prohlaseni snoubenct

o0 uzavieni manzelstvi

* A46 Uzavirani manzelstvi a
uréovani otcovstvi

» 89/2012 Obc¢ansky zakonik,
¢ast druha, hlava |, Dil 2
+ 301/2000 Sh., § 11a

T Zapis do knihy manzelstvi
- *  A414 Matriky

+ 301/2000 Sb., § 20,

« 207/2001 Sb., §21,§24

Pofizeni zadosti o vydani OP se
strojové citelnymi udaji

* A117 Obganské prikazy

» 328/1999 Sb., § 2 odst. 2 pism. a), b)

Pofizeni zadosti o vydani fidiéského
prakazu

+ A1046 Agenda fidicl

* 361/2000 Sh., § 83 a nasledujici

A\ 4

16
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3.5 Teorie a praxe zivotni situace

V ramci projektu realizovaného MV v oblasti zivotnich situaci oéekavame plosny vhled do
metodiky, realizace a implementace logiky zivotnich situaci do ¢innosti VS

2
RS
e}é@' \Q\XC

\é-/ -é@& @é,

17



Procesni modelovani agend (PMA) 22.01.2015 Strana 18

Implementacni plan PMA

.. 2013 2014 2015 2016...2019

A A A A
10/2013 11/2014 6/2016 6/2019

1 JIVIN Podpora PMA (Metodické centrum PMA, AlS RPP Modelovaci)
€& Projekt PMA I

« Pfiprava dalSich procesnich modell agend

* Pfiprava navrhu standardi agend

A121 Zivnostenské podnikani

A115 Evidence obyvatel a rodna cisla

A414 Matriky

6 Vyhodnoceni pilotu a a Finan. podle
priprava zavedeni stan. standardu

Projednavani financovani VS (Pracovni skupina - zastupci MF a MV)

A A A
Dokoncéeni implementace Rozhodnuti o varianté dokonéeni Rozhodnuti o zpuisobu
projektu PMA reformy verejné spravy financovani
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Priblizeni vystupti PMA odborné verejnosti

PMA je klicova aktivita verejné spravy v oblasti procesniho modelovani. Jako takova je
schopno zajistit centralni modely a jejich vyuziti v uzemi. Zaroven nabizi infrastrukturu
(modelovaci nastroj, vyhledové referenéni modely) pro modelovani na uradech jak
centralnich tak lokalnich.

Pro priblizeni vystupu PMA (odborné) verejnosti

= Zverejiujeme €i budeme zverejnovat aktuality, priru¢ky, aktuality a pracovni verze
modelt na webu (napf. www.mvcr.cz/soubor/priloha-c-4-pma-pro-rvvs-pdf.aspx)

= Propojeni projektil v ramci programu PMA (A121, PMAII) s projekty zivotnich situacia s
obdobnymi aktivitami v Uzemi na krajské a obecni urovni (v¢. lokalnich modell — napf.
Kopfivnice, Milevsko atp.)

= Zapojeni akademické obce do tvorby metodiky €i jejiho zpresnéni v dlsledku pokracujiciho
ovérovani jednotlivych fazi procesniho modelovani

= Zajisténi zlepseni podpory pro modelovani samospravnych ¢innosti

= Adaptace metodiky procesniho modelovani na potfeby konkrétnich gestort a potfebu propojeni
AlS RPP Modelovaciho s Digitalni mapou verejné spravy

= ZaijiSténi popisu meziagendovych optimalizacnich hypotéz
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Zaver

Dekujeme Vam za pozornost!

Bohdan Urban, Josef Benes, FrantiSek Knotek
Ministerstvo vnitra CR
bohdan.urban@mvcr.cz



