CAF na malém uradé USC +
Zkusenosti hodnotitele kvality

Srovnani zavadeéni kvality z
nékolika Uhlu pohledu s odstupem
casu

Ing. Vitezslav Vicek, MSc.




Teze prezentace

hlavni poznatky a priklady dobré praxe
z aplikace projektu kvality CAF na magistratnim
mésté po dobu tri let (Mésto Decin)

zkusenosti se zavadénim prvku kvality na
maléem meéste do 5000 obyvatel (Mésto
Chabafrovice)

porovnani obou vyse uvedenych prikladu

zkusenosti ziskané jako hodnotitel kvality pfi
hodnoceni ostatnich mestskych uradu

soucasné bolesti CAFu a jak postupovat dale




NEJVETSI PRINOSY CAF:

1) ziskavani zkusenosti z jinych mést
a organizaci,

2) zpétna vazba ziskana pomoci
dotaznikovych akci,

3) tymova prace




Proces pred spustenim zmeny

1. VHODNOST - pro instituci a podminky,
ve kterych se nachazi

2. SCHVALITELNOST — Jedn4 se o lepsi
sluzbu obéanum?

Je vedenim a radou meésta akceptovana
uroven rizikovosti projektu?
3. REALNOST PROSAZENI ZMENY:

Opravdu na to mame”? Mame Kk provedeni
zmeény vsechny potfebné zdroje?




Rozdily mezi ,malym®“ a ,velkym®
uradem — pozitiva ,maly*
pri jednani ZM jsou vedouci odboru ,v

deni® a obhajuji si své navrhy a seznamuiji
zastupitele se svymi materialy

pfi schuzich RM jsou vedouci odboru
rovnéz pritomni pfi projednavani svych
bodu jednani a obhajuji své materialy
vse je ,rodinné“

problém se ihned resi




Rozdily mezi ,malym®“ a ,velkym®

7 Gk

uradem — pozitiva ,velky

 Vétsi moznost vybéru spolupracovniku,
jak do tymu tak i strategickych partneru

 Vice hlav = vice myslenek = vétsi

variabilita napadu = hypoteticky je sance
stavét na vyssim zakladu kvality

» Pfedpoklad: vétsi ufad = vice financi pro
soustavny proces zavadeni kvality




Konkrétni zkvalithéni sluzeb

Casovy snimek dne zaméstnanctl —
upravy pracovnich naplni

Kosilky do RM a ZM k materialum
Elektronické evidence vsech smluv
Vstup do projektu jakosti CAF

Ziskani ocenéni Organizace zvysujici
kvalitu verejne sluzby od MV CR

Dohoda s velitelem PCR (sl.,smé&ny,por.)




Co z toho ma zakaznik/obcan?

Vyrizeni vsech stiznosti do 30 dni
Vybudovani tfi detskych hrist' a osazeni
cedulkami

Navigacni orientacni cedule v budové Meu
Kulturni akce v novém kulturnim domeé
Umisténi mobilniho radaru ve méste

Nove weboveé stranky mesta

Informacni a uvitaci tabule ve meésté




Co z toho ma zakaznik/obcan?

Partnerstvi s mé&stem Zdiar (SR) a
Drebach (SRN) — ziskani dotace,
vymenné pobyty, spoluprace spolku...
Vyrocni zpr.ufadu za rok 2007,2008,2009
Den ,otevrenych dveri®

Schranky na podnéety od obcanu

Pravidelné dotaznikové akce — zpétna
vazba




Co z toho ma zakaznik/obcan?

« Zakoupeni usporneho el.skutru pro MeP
 Vybarveni autobusovych zastavek detmi
« Umisténi huntu na kruhovy objezd
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Fotogalerie z mesta

Vitd Vs mésto
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Myslenka

« Manazer potrebuje mit nadhled, aby
dokazal vnimat cely kontext a pfitom se v
nem neztratil.




Celek kontra detall

» Slepci ohmatavaji slona a maji fici,co to je:
Prvni ohmata nohu a hlasi — je to strom;
druhy ohmata ocas a hlasi — je to provaz;
tfreti onmata chobot a hlasi — je to had.

* Vsichni tfi maji svoji pravdu, ale musite
videt CELEK, abyste mohli poznat slona
(celek, velky obraz = big picture,
souvislosti, kontext)!




Zpusoby zvysovani vykonnosti

» Proaktivni (systematické/systémove)
« Reaktivni (nahodilé)




Systém organizace

Chcete-li systém
zvladnout, musite jegj
nejdfive pochopit,
porozumeéet mu a vyznat
se v ném.




Soucasné problémy CAFu

Chybi jednotny garant zavadéni kvalit g pro koordmam
cinnosti (MV CR, jeji odborna sekce, Sdruzeni,.

nelze se vyznat v tom: kdo co zajistuje (NPK, SOK
CSQ), co ktera organizace déla;

- pf. zadame do vyhledavace odkaz ,Narodni cena
kvality” objevi se nejprve odkaz na ,Narodni politika
kvality“ (NPK), v textu ve druhém odstavci se hovofi:
.Program Narodni cena kvality CR organizuje Sdruzeni
pro ocenovani kvality” (SOK) - na i-netovych strankach
sokcr.cz. Narodni politika kvality NPK ma webove
stranky na npj.cz. Do toho zasahuje jesté ,Ceska
spolecnost pro jakost®, rovnéz na odkazu ,Narodni cena
kvality” se strankami csq.cz . Vsechny tri spolecnosh se
nam krasné zobrazi pod sebou...zajemce vyber si..
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Duvody, proC se neucastni cen
verejny sektor?
. volebni rok 2010

. finance (prfedevsim u Narodni ceny)
. chybi pevna ruka — personalni zmeny

na odboru kvality MV CR

. neosvicenost a neznalost principu ze
strany managementu (tento bod
doplnil fed. Ledvinka)




Duvody, proC se neucastni odbornici
z fad VS proskoleni hodnotitelu?

1. puvodné se rikalo, ze bude certifikat
platit 3 roky — nyni je skoleni kazdy rok
2. neinformovanost — malo informaci
z mnoha zdroju

3. Casova narocnost hodnoceni a jine
prac.priority, unavenost z vécnych
dohadu VS x podnikatelsky sektor na
pudé Sdruzeni, ani po letech neni citit to, ze
nazory VS nékdo plnohodnotné vnima




Soucasny stav?

CAF stagnuje — dotace jdou jinam
(personalni zdroje, jiné projekty,...)
START + C¢i Excelence VS nelaka -

nedostatecna propagace a
neinformovanost (boom out)

Nejistota vysledku v pomeéru k

vynalozenému usili a obavy z neznama
(CAF je ,nas®)



Jak dale s kvalitou ?

Pozitivni vlastovka: dnesni setkani

CAF neni mrtev — vychazi ze systému
Excelence EFQM — tak mu pomozme!

Podilejme se na zpracovani databazi,
prikladu dobré praxe, zverejneni
prezentaci a zaverecnych zprav
Je treba se setkavat a nemusi to byt souc.
nakladné reprezentativni konference




To neni konec procesu-ale zacatek

« Kdyz ziskate néjaky certifikat, vubec to
neznamena, ze néco skoncilo. Naopak
v8e zadina. Clovék néco udéla, postoupi o
krok dal a objevi se mu uplné novy obzor,
nove perspektivy

 plati jedna stara pravda: ,,nase sluzba
nebude nikdy lepsi nez je kvalita nasich
lidi”.




Myslenka na zaver

,ANo, to jsou opravdu zmény k lepsimu.
Zavidim obCanum tohoto mésta, tam bych
na urad chodil rad.”

,Ano, tady delaji neco co ma smysl pro
mne, pro sveho obcana!”




Zaver prezentace

Dekuji za Vasi pozornost

Ing. Vitézslav VIcek, MSc.




