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e hodnoceny je hodnocen
- sam sebou
— nadrfizenym

metoda 360°¢

relativné objektivni zplsob hodnoceni zamé&stnance

w ,

- kolegy , ,
kolegove ‘ sebehodnoceni
- podfizenymi “

— pripadné jinou definovanou skupinou I

vyznamné rozdily v odpoveédich
mezi jednotlivymi skupinami

nebo negativni vysledky se interpretuji

podrizeni
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duvody zavedeni metody na Grac

e doplnéni stavajiciho systému hodnoceni o novy zdroj podkladl pro
hodnoceni

ziskani informaci umoznujicich nastaveni rozvojovych a skolicich aktivit
hodnoceného

e méreni efektivity rozvojovych a skolicich aktivit
e objektivni zpétna vazba pro top management Uradu

e poskytnuti moznosti podrizenym hodnotit své nadrizené/kolegy - projev
otevrené firemni kultury
e naplnéni jednoho ze zavéru interni pracovni skupiny vytvatejici systém
hodnoceni zamé&stnancd a zavérl vyhodnoceni dotaznikového Setfeni po
- r ’ A4 o - 14
pilotnim hodnoceni zamestnancu magistratu v roce 2008
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postup implementace

e priprava projektu: bfezen - Cerven 2009

sestaveni interniho tymu 8 zaméstnancu a vybé&r odborného externiho partnera

- zastupci personalistl, vedoucich odboru, vedoucich oddé&leni a referentd

spolec¢né workshopy tymu s konzultantem externi firmy
- seznameni se s metodikou hodnoceni
- sestaveni dotazniku
—  vybér okruhd hodnotitell
- Uprava smérnice o hodnoceni zamé&stnancy s G&innosti od 1. 7. 2009

e sbér dat: srpen — zari 2009
e interpretace vysledkd: Fijen — listopad 2009
e hodnotici rozhovory: listopad 2009
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zakladni parametry hodnocen

Cilova skupina hodnocenych

e tajemnik

e vedouci odboru

e namestci primatora (ad hoc rozhodnuti primatora)

Opakovani hodnoceni
e dvoulety interval
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zakladni parametry hodnocen

Vedouci odboru hodnoceni

tajemnikem a gescnim nameéstkem primatora
ostatnimi vedoucimi odboru

vedoucimi oddéleni a Useku

podrizenymi

V pfipadé vétsich odborl s potem referentl prevysujicim cca 15
doslo ke kriteridlni redukci okruhu hodnotitell z fad podtizenych.
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zakladni parametry hodnocen

Tajemnik hodnocen
e primatorem

e nameéstky primatora

e vedoucimi odbor{

e vybranou skupinou ostatnich zamé&stnancu v piimé interakci s tajemnikem
(asistentky, kancelar tajemnika, organizacni oddéleni, apod.)

Nameéstci primatora hodnoceni

e primatorem

e ostatnimi naméstky a tajemnikem

e radnimi

e vybranou skupinou zaméstnanctd v pfimé interakci s ndméstkem
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zakladni parametry hodnocen

Hodnocené oblasti

vedeni tymu, motivace a spoluprace

organizacni dovednosti a hard manazerské dovednosti
odbornost a loajalita

narocné situace

Komunikace

O celkem 40 otazek v danych okruzich

Q vybér z odpovédi

(silné nesouhlasim/nesouhlasim/souhlasim/silné souhlasim)

O doplnkové vzkazy hodnocenému s navétim (pokracuj/prestan/zacni)
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Sbér dat

e formou on-line dotazniku pfes webové rozhrani

e pFistupy zaslany hodnotiteldm konzultantskou firmou
e garance anonymity

= prvotni obava z odhaleni

= opakovana takticka komunikace metody sbéru dat smeérujici
k zamé&stnancim

= velmi vysoka navratnost vyplnénych dotaznikd: 83%
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interpretace vysledk

e pro kazdého hodnoceného vytvorena individualni zprava
s interpretovanymi vysledky hodnoceni

e zprava prodiskutovana jako soucast hodnoticiho pohovoru,
zachovani duvéry tajemnik - vedouci odboru

e Vv problémovych oblastech nastaveny SMART cile pro dalsi
obdobi

e souhrnna zprava prezentovana tajemnikovi a vedoucim
odbord

Zavedeni hodnoceni metodou 36



Magistrat mésta Pardubic
PARDUBICE

Co nelze doporucit pri implementaci systému

e prebirani ,hotovych vzoru® systému hodnoceni bez
adaptace na unikatni podminky konkrétni organizace

e absenci odborného externiho vedeni

e autoritativni rozhodovani managementu o implementaci
systému a o parametrech hodnoceni
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Uskali implementace systému

e urcovani nestandardnich skupin hodnotitelu (napf. vybrani
zamestnanci)

o faktické i psychologické zabezpeceni anonymity hodnotitelu
pri tvorbé skupin hodnotitelu (dostatecny pocet ¢lenu
skupiny) a pri sberu dat (technicka ,vypatratelnost™ autora
hodnoceni)

e slu¢ovani vysledkt hodnoceni riznych skupin hodnotitelu
do jedne hodnotitelske skupiny interpretacniho formulare

e dopliikové zahrnuti politiki do cilové skupiny
zamestnaneckeho hodnoceni 360
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Dekuji za pozornost.

martin.ruzicka@mmp.cz



