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Důvody vytvoření aplikaceDůvody vytvoření aplikace

• Trend elektronizace veřejné správy
• Webová aplikace – odpadá nutnost fyzické návštěvy 

úřadu nebo shánění konkrétní zodpovědné osoby 
(telefonicky, emailem)

• Zjednodušení vyřizování podnětů/stížností (konkrétní • Zjednodušení vyřizování podnětů/stížností (konkrétní 
řešitelé, možnost předání podnětu jinému řešiteli 
apod.)

• Řešení jednotlivých problémů konkrétních občanů 
(eliminace nekonkrétních a často anonymních 
stížností)



Vzhled aplikaceVzhled aplikace
• Na webové adrese: http://odpady.mesto-zatec.cz

• Aplikace je odvozená od HelpDesku provozovaného Městským 
úřadem Žatec v licenci externího dodavatele



Komponenty aplikaceKomponenty aplikace

• Aktuality - novinky, informace o sběrových sobotách 
apod.

• Podněty / Poruchy – lze nahlásit vznik černé skládky, 
zcizenou popelnici apod.

• Požadavky / Žádosti – lze objednat svoz baterií 
(zpětný odběr Ecobat, mimořádný svoz odpadu, (zpětný odběr Ecobat, mimořádný svoz odpadu, 
kontejnerová služba apod.) 

• Časté dotazy / FAQ – soubor nejčastěji kladených 
dotazů

• Příručky / Odkazy – obsahuje legislativu (zákon o 
odpadech), obecně závaznou vyhlášku apod. volně ke 
stažení



Aplikace z pohledu občana

• Registrace a přihlášení 
uživatele

• Zadání podnětu



Aplikace z pohledu občana
Další odezvy probíhají přes elektronickou poštu

1. Systém automaticky přijme požadavek a 
informuje administrátora

3. Řešitel na podnět reaguje

2. Následně jej administrátor přidělí 
k vyřešení

4. A pokud během 24 hodin neobdrží 
komentáře ze strany uživatele, podnět 
označí jako vyřešený



Široké možnosti statistikyŠiroké možnosti statistiky
• Je možné zjistit jak dlouho trvá vyřešení žádosti, 

hodnocení od uživatelů, rozdělení dle řešitelů / 
kategorií

• Export dat do MS Excel



Široké možnosti použitíŠiroké možnosti použití

• Aplikace může být upravována a přizpůsobována 
potřebám jednotlivých uživatelů, řešitelů, složek 
státní správy na míru a “za pochodu“.

• Na provoz a vybudování aplikace nejsou potřeba 
žádné náklady (úprava stávajícího software).žádné náklady (úprava stávajícího software).

• Využití aplikace zpětnou vazbou

• Aplikace je doplňujícím prvkem E-Govermentu a 
současného trendu (minimalizovat styk občanů 
s úřady na nezbytně nutnou míru).



Děkujeme za pozornost!


