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voreni aplikace

onizace verejneé spravy

aplikace — odpada nutnost fyzické navstévy
nebo shanéni konkrétni zodpovedné osoby
elefonicky, emailem)

e Zjednoduseni vyrizovani podnétu/stiznosti (konkrétni
resitelé, moznost predani podnétu jinému resiteli
apod.)

e Redeni jednotlivych problém konkrétnich ob&and
(eliminace nekonkrétnich a ¢asto anonymnich
stiznosti)
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enty aplikace

ovinky, informace o sbérovych sobotach

ty / Poruchy — Ize nahlasit vznik ¢erné skladky,
enou popelnici apod.

PoZadavky / Zadosti — Ize objednat svoz baterii
(zpétny odbér Ecobat, mimoradny svoz odpadu,
kontejnerova sluzba apod.)

 Casté dotazy / FAQ — soubor nejéastéji kladenych
dotazu

* Prirucky / Odkazy — obsahuje legislativu (zdkon o
odpadech), obecne zavaznou vyhlasku apod. volne ke
stazeni
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From: HelpDesk odpady Zatec
Sent: Tuesday, October 13, 2008 5:47 &M

To: spacilova@mesto-zatec,cz

Subject: USP-2002-4 - Uklid listi — potvrzeni pfijeti poruchy

VaZeny uZivateli,

dékujeme Yam za nahlageni poruchy, které byl nasim systémem automaticky pfidélen
identifikator USP-2008-4. Budete informowvani, jakmile bude Yami nahlasena porucha
pFidélena nékterému z fesiteld,

Jakekaoliv zmény v Feseni Yami nahlasene poruchy ¥Yam budou oznameny e-mailem.
Rovné# milfete sledovat pribéh Feseni po pfiklaseni do systému na adrese

http: /fodpady. mesto-zatec .cz/poruchy/detsily/usp-2008-4.html a v sekci Poruchy, odkaz
Moje poruchy.

S pozdravem
Spravce helpdesku
Mesto Zatec

P S7 o . . z v w1/
asledné jej administrator pfidéli
v il e
k vyfeSeni
From: HelpDesk odpady Zatec
Sent: Tuesday, October 13, 2008 8:54 AM
To: spacilova@mesto-zatec.cz
Subject: USP-2008-4 - Uklid listi — pfedani poruchy fediteli
YazZeny uZivateli,
fesitelem “ami nahlasené poruchy s identifikatorem USP-2008-4 se stal Martin OlZan.
Jakékoliv zmény v fefeni ¥ami nahladsené poruchy ¥am budou oznameny e-mailem.

Rovn&s mifete sledovat pribéh Fedeni po piihlaZeni do systému na
http://odpady. mesto-zatec.cz v sekel Poruchy, odkaz Maje poruchy.

S pozdravem
Spravce helpdesku
Mesto Zatec

3.

4.

obcana

s elektronickou postu

Resitel na podnét reaguje

From: HelpDesk odpady Zatec

Sent: Tuesday, October 13, 2008 5:53 aM

To: spacilova@mesto-zatec.cz

Subject: USP-2008-4 - Uklid listi — pFidani nové reakce

VaZeny uZivateli,

k Waii porufe USP-2008-4 - Uklid listi byla pfidana nasledujici reakce:
Cobry den,

dklid listi je ve stejnérm refirnu jako dklid snéhu, tzn, je zodpovédny majitel pozernku,

Hezky den
Martin Olan

Tuto reakci si miZete zobrazit po piihlageni do systému na http:/fodpady. mesto-
zatec.cz/poruchy/detaily/usp-2008-4.html anebo najit v sekci Poruchy, odkaz Moje
poruchy po kliknuti na tladitko Detaily u této poruchy.

S pozdravem
Spravce helpdesku
Mesta Zatec

A pokud béhem 24 hodin neobdrzi
komentare ze strany uzivatele, podnét
oznaci jako vyreSeny

From: HelpDesk odpady Zatec

Sent: Tuesday, October 14, 2008 6:40 FM

To: spacilova@mesto-zatec. cz

Subject: USP-2008-4 - Uklid listi - wyfeseni poruchy

YaZeny uZivateli,

fesitel Yami nahldgend poruchy s identifikitorem USP-2008-4 - Uklid listi oznadil tuto

poruchu jako vyfesenau.

YWyhodnoceni vyfeseni provedte pomoci nasledujiciho odkazu:

YWyhodnotit vyfeseni

S pozdravem
Spravce helpdesku
Mesto Zatec



tistiky

va vyreseni zadosti,
rozdéleni dle resitell /

Excel
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Kompletni vysledky pii feseni poruch Kompletni vwsledky pii freseni poiadavki
Obdobi od: [01.06.2005 ||l do:[22.11.2009 |
Celkem feieno poruch: 21 ]
VyFesenych poruch: 20 i
Vyiesenych a potvrzenych poruch: 17
Chybi potvrdit poruch: 3
Promeérné hodnoceni od uiivatell: 1,67
Aktualné nepfevzatych poruch: & 0
Aktudlné poruch v feseni; 1 it
Priomérna doba feseni poruchy: 7 dnd, 87 hodin a 13 minut 9 dnt, 45 hodin a 83 minut
Hejkratisi doba rezeni poruchy: 0 dnl, 00 hodin a 05 minut 0 dni, 00 hodin a 07 minut
Hejdelsl doba Fegent poruchy: 189 dnd, 83 hodin a 30 minut &5 dntll, 87 hodin a 22 minut
Nejstarsi nevyiresena porucha: 0 dnd, 040 hodin a 15 minut t dni, hodin a minut



nosti pouziti

byt upravovana a prizpusobovana
jednotlivych uzivateld, resitell, slozek
pravy na miru a “za pochodu®.

provoz a vybudovani aplikace nejsou potreba
zadné naklady (Uprava stavajiciho software).

e \/yuziti aplikace zpétnou vazbou

e Aplikace je doplnujicim prvkem E-Govermentu a

soucasného trendu (minimalizovat styk obcanu
s urady na nezbytné nutnou miru).



e za pozornost!



