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Kvalita ve veřejné správě

V první řadě je důležité uvědomit si, kdo je 

náš zákazník. Jaké jsou jeho potřeby, jaká 

jsou jeho přání, co musí úřad splnit proto, 

32.4.2010

aby byl jeho zákazník spokojen.

(Ing. Eva Pincová- rozhovor na www.isvs.cz)



Strategie implementace eGovernmentu

Systém vzdělávání eGovernmentových dovedností

• Jednotný vzdělávací obsah pro celou ČR

• Zohlednění regionálních specifik

• Flexibilní přenos informací do území

• Využití moderních technologií eLearning
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• Využití moderních technologií eLearning

Institut pro místní správu Praha

eGON centra krajů a ORP

2.4.2010



Strategie implementace eGovernmentu

Institut pro místní správu Praha

• Vzorové vzdělávací programy

• Metodika výuky

• Školení manažerů a školitelů eGON center

• LMS ELEV a technická podpora
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• LMS ELEV a technická podpora

• Propagace

• Spolupráce s Českou poštou s.p. a Hospodářskou komorou 

2.4.2010



Strategie implementace eGovernmentu

eGON centra krajů a ORP

• KRAJ - vzdělávání úředníků, zaměstnanců, členů 
zastupitelstva kraje a zaměstnance krajem zřizovaných 
organizací, kteří budou plnit úkoly spojené s jednotlivými 
prvky eGovernmentu 
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• ORP - vzdělávání úředníků, zaměstnanců, zastupitelů, 

zaměstnanců zřizovaných organizací, úředníky obcí 
základního typu a úředníky obcí s pověřeným obecním 
úřadem, členy zastupitelstev těchto obcí a zaměstnance 
jimi zřizovaných organizací

2.4.2010



Organizace výuky

LMS ELEV – regionální modul

• Databáze uživatelů (studenti, tutoři)

• Termíny kurzů (prezenční, distanční)

• Nastavení parametrů (tutor, délka studia, tisk osvědčení, 
spolužáci)
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spolužáci)

• Zařazování ke studiu, schvalování přihlášek

• Evidence  (účastníci, úspěšní absolventi,…)

2.4.2010



Organizace výuky Manažer - Student

⇒ M vypisuje nový kurz na webu eGON centra

⇒ S vyplní a odešle online přihlášku

⇒ M schválí přihlášku

⇒ ELEV odešle přístupové údaje + instrukce, kontakt
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⇒ S studuje

⇒ M/T sleduje studium, statistiky, evidence, osvědčení

⇒ S další kurz vyplní do přihlášky jméno a heslo

2.4.2010



ELEV – administrační modul

92.4.2010



ELEV – ukázka kurzu

102.4.2010



Školení manažerů eGON center

Základní kompetence manažera vzdělávání

• Strategie – organizace systému vzdělávání

• LMS ELEV

• Dotazník lektora

Pedagogické minimum

11

Pedagogické minimum

• Základy andragogiky

• Komunikační dovednosti

• Modelové situace - zpětná vazba

Datové schránky

2.4.2010



Školení školitelů eGON center

Základní kompetence školitele vzdělávání

• Strategie – organizace systému vzdělávání

• Role tutora – požadavky, motivace, …

• LMS ELEV

• Dotazník lektora
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• Dotazník lektora

Pedagogické minimum

• Základy andragogiky

• Komunikační dovednosti

• Modelové situace - zpětná vazba

Datové schránky

2.4.2010
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INSTITUT

Z historie
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 CNS

eGON CENTRA



Financování z OP LZZ

Výzva č. 40 - Vzdělávání v eGon Centrech krajů a obcí s 
rozšířenou působností

• Semináře pro žadatele

Výzva č. 38 - Nastavení systému vzdělávání 
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Výzva č. 38 - Nastavení systému vzdělávání 
v eGovernmentu a zavedení procesního modelování 
agend veřejné správy

2.4.2010



Statistiky

Počet aktivních eGON center 2009
126 (200)

Počet kurzů absolvovaných manažery/  školiteli 870

Počet eL kurzů pro eGON centra 21 (30)
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Počet přihlášek v eGON centrech 2009 >>>> 27 000

Počet účastníků open seminářů
(MV ČR)

1400

Počet absolventů kurzu Czech POINT <<<< 400

2.4.2010



Statistiky

172.4.2010



Statistiky

Informační systém 

Ostatní
6693
25%

Zájem o jednotlivé kurzy v eGON centrech za rok 2009

182.4.2010

Informační systém 
datových schránek

11974
44%

Zaručený elektronický 
podpis
3212
12%

Czech POINT -
Autorizovaná konverze 

dokumentů
2443
9%

Obecné základy práce s 
portálem Czech POINT 

1896
7%

Czech POINT - Agendy 
pro ISDS I.

924
3%



Plány do budoucna

Posílení spolupráce s manažery a školiteli

Semináře 

• Výměna zkušeností

•
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• Zpětná vazba

LMS ELEV

2.4.2010



Spokojený občan

202.4.2010


