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Datové schránky - subjekty
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Problémy a obavy veřejné správy v ISDS

Obavy
 Komplikace v propojeném systému
 Vysoký podíl administrativy
 Zpomalení práce
 Zvýšené personální nároky na zpracování agend a dokumentů
 Omezené finanční prostředky

Problémy
 „ Datové schránky způsobily problémy s napojením na spisové služby. 

Ne vždy se plně daří zapojit informační systém datových schránek do 
stávajících agend.“
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Co je nutné řešit v souvislosti s datovými  schránkami

 Přístup do datové schránky – zpráva doručená do datové schránky je považována za 
přečtenou již po deseti dnech

 Spisová služba – řešení životního cyklu dokumentu v organizaci (DMS)

 Komunikační rozhranní – jednoduše vytvořit elektronickou zprávu se všemi atributy

 Archivace – každá zpráva po přijetí nebo odeslání se musí archivovat

 Bezpečnost – každá manipulace se zprávami musí být zaznamenána

 Integrace – informační systém datových schránek je nutné přizpůsobit organizaci a 
jejímu prostředí (workflow) včetně současných „papírových“ procesů

 Garance – záruka bezpečnosti (ISO 27000) a právní garance včetně pojištění

 Soulad se zákony – zabezpečit komfortnost práce se zprávami z hlediska našeho 
právního prostředí v současnosti i do budoucna
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Základní nároky na datové schránky vyplývající z legislativy

 Zákon 300/2008 Sb. o elektronických úkonech a autorizované konverzi
 Vytvoření systému datových schránek pro PO a volitelně pro FO
 Oboustranná konverze papírových a elektronických dokumentů

 Novela zákona 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové službě
 Neporušitelnost obsahu 
 Čitelnost dokumentu
 Věrohodnost původu
 Existence v čase
 § 69a - zvláštní ustanovení o dokumentech v digitální podobě
 Pojetí spisové služby jako komplexního systému správy dokumentů v elektronické 

podobě
 Zákon 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a změně dalších zákonů
 Související vyhlášky (výkon spisové služby, elektronické podatelny…atd.)
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Jak to řešíme my 
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Jak plní DataBox Complete nároky školek, škol a příspěvkových 
organizací Prahy 13
(jak reaguje na jejich obavy a problémy)

 Pokrytí všech funkčních, bezpečnostních a  zákonných požadavků 
 Zajištěné workflow podle aktuálních potřeb
 Snadno dostupné a uživatelsky příjemné rozhraní
 Nenáročné na personální připravenost
 Bez nutnosti investic a s minimálními provozními náklady
 Rychlá implementace a zřízení za 2-5 dní
 Minimální angažovanost zákazníka
 Důvěrnost dat

Jaké jsou další předpoklady úspěšného využití služby DataBox Complete
 Přenositelné do krajských technologických center
 Ideální řešení pro holdingové struktury
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DohledHelpdesk

Informační systém 
datových stránek

Certifikační 
autority

Přístup web 
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Integrační rozhraní 
dlouhodobě 
důvěryhodného 
úložiště

Primární 
datové centrum

Záložní 
datové centrum

Architektura systému DataBox Complete
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Přehled funkcí DataBox Complete pro správu dokumentů

Další kanály

Další kanály
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Legislativní a normativní parametry - srovnání

Integrace a workflow

ISO 27000 (bezpečné úložiště)

Nároky na konektivitu

Zákon 499/2004 Sb.

Zákon 300/2008 Sb.

DMS

Datová schránka Plug-in řešení Trezor České pošty DataBox Complete

Míra výhodnosti
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Technické a provozní parametry - srovnání

Zřízení (rychlost a technická
náročnost)

Pokrytí budoucích požadavků

Provozní náklady

Integrace (kompatibilita se
stávajícími systémy)

Právní garance a kvalita

Investiční náklady

Datová schránka Plug-in řešení Trezor České pošty DataBox Complete

Míra výhodnosti
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Reference zákazníků – hostované řešení

Dům  dětí a mládeže Stodůlky – zahájen provoz

Gymnázium v Radlicích – zahájen provoz

Nemocnice Český Krumlov – „Služba DataBox Complete byla zřízena velmi rychle a funguje přesně podle 
našich představ. Postupně jsou do systému zapojováni uživatelé a jednotlivé agendy“  

MAKRO Cash & Carry ČR s.r.o. – „Zavedení služby Databox Complete nám podstatně zjednodušilo práci 
se zprávami uloženými v datové schránce. Služba je přehledná, uživatelsky příjemná a otevírá nám 
novou dimenzi pro práci s dokumenty“

Smetanová cukrárna a.s. – „Řešení DataBox Complete je pro nás přínosem v oblasti bezpečného a 
trvalého uložení datových zpráv a řízený přístup z dislokovaných pracovišť. Máme tak zajištěnou snadnou 
distribuci dokumentů a přehled o jejich zpracování“

CRV Czech Republic, spol. s r.o. – „Největší hodnotu služby DataBox Complete pro nás má dlouhodobé 
úložiště, které zajišťuje uchování a pravost přijatých dokumentů po neomezenou dobu. Bez něj by pro 
nás bylo dodržování předpisů EU velmi nákladné. Důležitým prvkem je také snadná a jednoduchá 
ovladatelnost celého systému“
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Reference zákazníků – dedikované řešení

 Úřad pro civilní letectví

 Český statistický úřad

 Ministerstvo životního prostředí

 Úřad průmyslového vlastnictví

 Obec Brandýs nad Labem – Stará Boleslav – obec s rozšířenou působností

 Policejní akademie ČR v Praze
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Náhled systému DataBox Complete
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Děkujeme za pozornost
databox@t-systems.cz
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BACKUP



Michal Hátle/Kateřina Černá 18

Architektura systému DataBox Complete

Informační systém
datových schránek

Certifikační autority

Primární datové centrum

Záložní datové 
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Helpdesk Dohled

T-Systems DataBox Complete

Identity 
Manage-

ment

Dlouhodobě
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úložiště

Krátko-
dobé

úložiště

Přístup tenkým
klientem

Integrační rozhraní
dlouhodobě důvěry-
hodného úložiště

Integrační rozhraní
spisové služby
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