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Monitorovací indikátory 
Komponenta 1.2 

 
Investice 6:  Vývoj informačních systémů v sociální oblasti 

Cíl: Modernizované informační systémy veřejné správy v oblasti sociální politiky (T 249) 
 
 
Projekt: EESSI II. 
 
Hlavní indikátor: 

Název:  Dokument prokazující vylepšení informačního systému v oblasti sociální 
politiky - elektronická výměna informací o sociálním zabezpečení 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Hlavní 

Popis: 

Certifikát (akceptační protokol nebo podobný dokument) podepsaný 
mezi zadavatelem a kompetentní autoritou prokazující, že informační 
systém EESSI II. byl vylepšen a je plně funkční. V případě vyžádání ze 
strany Evropské komise bude certifikát obsahovat též odkaz nebo 
přílohu s videozáznamem pořízeným příslušným orgánem 
provedeným alespoň na testovacím prostředí obsahující ukázku 
provozuschopnosti modernizovaného IT systému.  

Měrná jednotka: Dokumenty 

Výchozí hodnota: 0 

Datum výchozí 
hodnoty: 

1.11.2023 

Cílová hodnota: 1 

Datum cílové 
hodnoty: 

30.06.2026 

Způsob doložení: Dokument  

Frekvence: Průběžně 
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Projekt: Modernizace SW na MPSV 
 
Hlavní indikátor: 

Název:  Dokument prokazující vylepšení informačního systému v oblasti sociální 
politiky - nový ekonomický informační systém 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Hlavní 

Popis: 

Certifikát (akceptační protokol nebo podobný dokument) podepsaný 
mezi zadavatelem a kompetentní autoritou prokazující, že nový 
ekonomický informační systém byl vylepšen a je plně funkční. 
V případě vyžádání ze strany Evropské komise bude certifikát 
obsahovat též odkaz nebo přílohu s videozáznamem pořízeným 
příslušným orgánem provedeným alespoň na testovacím prostředí 
obsahující ukázku provozuschopnosti modernizovaného IT systému.  

Měrná jednotka: Dokumenty 

Výchozí hodnota: 0 

Datum výchozí 
hodnoty: 

1.11.2023 

Cílová hodnota: 1 

Datum cílové 
hodnoty: 

30.06.2026 

Způsob doložení: Dokument  

Frekvence: Průběžně 
 
 
Společný indikátor č. 7: 

Název:  Uživatelé nových a upgradovaných veřejných digitálních služeb, 
produktů a procesů 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Společný 

Popis: 

Počet uživatelů digitálních veřejných služeb, produktů a procesů nově 
vyvinutých nebo výrazně upgradovaných prostřednictvím podpory 
RRF. Významné upgrady pokrývají pouze nové funkce. Indikátor má 
výchozí hodnotu 0, pouze pokud je digitální služba, produkt nebo 
proces nový. Uživatelé odkazují na klienty veřejných služeb a produktů 
nově vyvinutých nebo upgradovaných prostřednictvím podpory RRF 
a na zaměstnance veřejné instituce využívající nově vyvinuté nebo 
výrazně upgradované digitální procesy prostřednictvím podpory RRF. 
Pokud nelze identifikovat jednotlivé uživatele, stejná klientská osoba 
využívající online službu několikrát během pololetí není považována 
za dvojité započítávání. 

Měrná jednotka: uživatelé/rok 

Výchozí hodnota: 0 
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Datum výchozí 
hodnoty: 

1.11.2023 

Cílová hodnota: 6000 

Datum cílové 
hodnoty (konec 

projektu + 12 měsíců, 
ale nejpozději 30. 4. 

2026): 

30.04.2026 

Způsob doložení: Dokument 

Frekvence: Průběžně 
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Projekt: Elektronizovaná důchodová agenda (EDA) 
 
Hlavní indikátor: 

Název:  Dokument prokazující vylepšení informačního systému v oblasti sociální 
politiky - elektronizovaná důchodová agenda 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Hlavní 

Popis: 

Certifikát (akceptační protokol nebo podobný dokument) podepsaný 
mezi zadavatelem a kompetentní autoritou prokazující, že informační 
systém EDA byl vylepšen a je plně funkční. V případě vyžádání ze 
strany Evropské komise bude certifikát obsahovat též odkaz nebo 
přílohu s videozáznamem pořízeným příslušným orgánem 
provedeným alespoň na testovacím prostředí obsahující ukázku 
provozuschopnosti modernizovaného IT systému.  

Měrná jednotka: Dokumenty 

Výchozí hodnota: 0 

Datum výchozí 
hodnoty: 

01.01.2024 

Cílová hodnota: 1 

Datum cílové 
hodnoty: 

30.06.2026 

Způsob doložení: Dokument  

Frekvence: Průběžně 
 
 
Společný indikátor č. 7: 

Název:  Uživatelé nových a upgradovaných veřejných digitálních služeb, 
produktů a procesů 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Společný 

Popis: 

Počet uživatelů digitálních veřejných služeb, produktů a procesů nově 
vyvinutých nebo výrazně upgradovaných prostřednictvím podpory 
RRF. Významné upgrady pokrývají pouze nové funkce. Indikátor má 
výchozí hodnotu 0, pouze pokud je digitální služba, produkt nebo 
proces nový. Uživatelé odkazují na klienty veřejných služeb a produktů 
nově vyvinutých nebo upgradovaných prostřednictvím podpory RRF 
a na zaměstnance veřejné instituce využívající nově vyvinuté nebo 
výrazně upgradované digitální procesy prostřednictvím podpory RRF. 
Pokud nelze identifikovat jednotlivé uživatele, stejná klientská osoba 
využívající online službu několikrát během pololetí není považována 
za dvojité započítávání. 

Měrná jednotka: uživatelé/rok 

Výchozí hodnota: 0 
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Datum výchozí 
hodnoty: 

01.01.2024 

Cílová hodnota: 300 

Datum cílové 
hodnoty (konec 

projektu + 12 měsíců, 
ale nejpozději 30. 4. 

2026): 

30.4.2026 

Způsob doložení: Dokument 

Frekvence: Průběžně 
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Projekt: Aplikace pro podporu rozhodovacích činností 
 
Hlavní indikátor: 

Název:  Dokument prokazující vylepšení informačního systému v oblasti sociální 
politiky - aplikace pro podporu rozhodovacích činností 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Hlavní 

Popis: 

Certifikát (akceptační protokol nebo podobný dokument) podepsaný 
mezi zadavatelem a kompetentní autoritou prokazující, že informační 
systém aplikace pro podporu rozhodovacích činností byl vylepšen a je 
plně funkční. V případě vyžádání ze strany Evropské komise bude 
certifikát obsahovat též odkaz nebo přílohu s videozáznamem 
pořízeným příslušným orgánem provedeným alespoň na testovacím 
prostředí obsahující ukázku provozuschopnosti modernizovaného IT 
systému.  

Měrná jednotka: Dokumenty 

Výchozí hodnota: 0 

Datum výchozí 
hodnoty: 

01.01.2024 

Cílová hodnota: 1 

Datum cílové 
hodnoty: 

30.06.2026 

Způsob doložení: Dokument  

Frekvence: Průběžně 
 
 
Společný indikátor č. 7: 

Název:  Uživatelé nových a upgradovaných veřejných digitálních služeb, 
produktů a procesů 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Společný 

Popis: 

Počet uživatelů digitálních veřejných služeb, produktů a procesů nově 
vyvinutých nebo výrazně upgradovaných prostřednictvím podpory 
RRF. Významné upgrady pokrývají pouze nové funkce. Indikátor má 
výchozí hodnotu 0, pouze pokud je digitální služba, produkt nebo 
proces nový. Uživatelé odkazují na klienty veřejných služeb a produktů 
nově vyvinutých nebo upgradovaných prostřednictvím podpory RRF 
a na zaměstnance veřejné instituce využívající nově vyvinuté nebo 
výrazně upgradované digitální procesy prostřednictvím podpory RRF. 
Pokud nelze identifikovat jednotlivé uživatele, stejná klientská osoba 
využívající online službu několikrát během pololetí není považována 
za dvojité započítávání. 

Měrná jednotka: uživatelé/rok 
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Výchozí hodnota: 0 

Datum výchozí 
hodnoty: 

01.01.2024 

Cílová hodnota: 100 

Datum cílové 
hodnoty (konec 

projektu + 12 měsíců, 
ale nejpozději 30. 4. 

2026): 

30.4.2026 

Způsob doložení: Dokument 

Frekvence: Průběžně 
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Projekt: Zajištění redesignu agendy zaměstnanosti s ohledem na digitalizaci procesů 
a snížení administrativní zátěže 
 
Hlavní indikátor: 

Název:  
Dokument prokazující vylepšení informačního systému v oblasti sociální 
politiky - zajištění redesignu agendy zaměstnanosti s ohledem na 
digitalizaci procesů a snížení administrativní zátěže 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Hlavní 

Popis: 

Certifikát (akceptační protokol nebo podobný dokument) podepsaný 
mezi zadavatelem a kompetentní autoritou prokazující, že informační 
systém IS Zaměstnanost byl vylepšen a je plně funkční. V případě 
vyžádání ze strany Evropské komise bude certifikát obsahovat též 
odkaz nebo přílohu s videozáznamem pořízeným příslušným orgánem 
provedeným alespoň na testovacím prostředí obsahující ukázku 
provozuschopnosti modernizovaného IT systému.  

Měrná jednotka: Dokumenty 

Výchozí hodnota: 0 

Datum výchozí 
hodnoty: 

1.11.2023 

Cílová hodnota: 1 

Datum cílové 
hodnoty: 

30.06.2026 

Způsob doložení: Dokument  

Frekvence: Průběžně 
 
 
Společný indikátor č. 7: 

Název:  Uživatelé nových a upgradovaných veřejných digitálních služeb, 
produktů a procesů 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Společný 

Popis: 

Počet uživatelů digitálních veřejných služeb, produktů a procesů nově 
vyvinutých nebo výrazně upgradovaných prostřednictvím podpory 
RRF. Významné upgrady pokrývají pouze nové funkce. Indikátor má 
výchozí hodnotu 0, pouze pokud je digitální služba, produkt nebo 
proces nový. Uživatelé odkazují na klienty veřejných služeb a produktů 
nově vyvinutých nebo upgradovaných prostřednictvím podpory RRF 
a na zaměstnance veřejné instituce využívající nově vyvinuté nebo 
výrazně upgradované digitální procesy prostřednictvím podpory RRF. 
Pokud nelze identifikovat jednotlivé uživatele, stejná klientská osoba 
využívající online službu několikrát během pololetí není považována 
za dvojité započítávání. 

Měrná jednotka: uživatelé/rok 
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Výchozí hodnota: 0 

Datum výchozí 
hodnoty: 

1.11.2023 

Cílová hodnota: 6000 

Datum cílové 
hodnoty (konec 

projektu + 12 měsíců, 
ale nejpozději 30. 4. 

2026): 

30.04.2026 

Způsob doložení: Dokument 

Frekvence: Průběžně 
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Projekt: Vytvoření nového datového skladu spolu s analytickým a BI prostředím 
 
Hlavní indikátor: 

Název:  
Dokument prokazující vylepšení informačního systému v oblasti sociální 
politiky - vytvoření nového datového skladu spolu s analytickým a BI 
prostředím   

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Hlavní 

Popis: 

Certifikát (akceptační protokol nebo podobný dokument) podepsaný 
mezi zadavatelem a kompetentní autoritou prokazující, že informační 
systém DWH MPSV byl vylepšen a je plně funkční. V případě vyžádání 
ze strany Evropské komise bude certifikát obsahovat též odkaz nebo 
přílohu s videozáznamem pořízeným příslušným orgánem 
provedeným alespoň na testovacím prostředí obsahující ukázku 
provozuschopnosti modernizovaného IT systému.  

Měrná jednotka: Dokumenty 

Výchozí hodnota: 0 

Datum výchozí 
hodnoty: 

1.11.2023 

Cílová hodnota: 1 

Datum cílové 
hodnoty: 

30.06.2026 

Způsob doložení: Dokument  

Frekvence: Průběžně 
 
 
Společný indikátor č. 7: 

Název:  
Uživatelé nových a upgradovaných veřejných digitálních služeb, 
produktů a procesů 

Typ indikátoru           
(společný/hlavní/interní ): 

Společný 

Popis: 

Počet uživatelů digitálních veřejných služeb, produktů a procesů nově 
vyvinutých nebo výrazně upgradovaných prostřednictvím podpory 
RRF. Významné upgrady pokrývají pouze nové funkce. Indikátor má 
výchozí hodnotu 0, pouze pokud je digitální služba, produkt nebo 
proces nový. Uživatelé odkazují na klienty veřejných služeb a produktů 
nově vyvinutých nebo upgradovaných prostřednictvím podpory RRF 
a na zaměstnance veřejné instituce využívající nově vyvinuté nebo 
výrazně upgradované digitální procesy prostřednictvím podpory RRF. 
Pokud nelze identifikovat jednotlivé uživatele, stejná klientská osoba 
využívající online službu několikrát během pololetí není považována 
za dvojité započítávání. 
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Měrná jednotka: uživatelé/rok 

Výchozí hodnota: 0 

Datum výchozí 
hodnoty: 

1.11.2023 

Cílová hodnota: 300 

Datum cílové 
hodnoty (konec 

projektu + 12 měsíců, 
ale nejpozději 30. 4. 

2026): 

30.04.2026 

Způsob doložení: Dokument 

Frekvence: Průběžně 
 
 
 


