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I Vychodisko

Aby bylo dosazeno harmonizace sbéru dotéenych indikator(i a moznosti porovndvat dosazené
hodnoty napfic¢ projekty, pristoupil fidici orgdn k vydani tohoto metodického dopisu, ktery
stanovuje postup pro sbér vybranych indikatord vysledku.

. Sbér indikatoru 026110

Cilem indikatoru 026110 ,Pocet ucastnik( jazykovych kurzd, ktefi si po jejich absolvovdni
zlepsili uroven znalosti jazyka hostitelské zemé minimdlné o jednu uroven podle spolecného
evropského referencniho ramce pro jazyky nebo rovnocenného vnitrostdtniho ramce” je snaha
méfit vysledek jazykovych kurz(i ¢eského jazyka.

Zavedeni tohoto indikdtoru neznamena, Ze cilem kazdého kurzu ¢eského jazyka je posunout
Ucastnika o jednu uroven spole¢ného evropského referenéniho ramce (SERR). VZdy se jednd
o tzv. statisticky indikator bez cilové hodnoty, ktery je nezbytné méfit, ale nezavazuje ptijemce
k naplnéni urcité predem stanovené hodnoty.

V rdmci projektu mohou existovat kurzy, u nichZ je méreni tohoto indikatoru nerelevantni,
nebot struktura kurz( nevede k posunu Ucastnikll o celou Uroven. Typicky se mlzZe jednat
napriklad o nizkoprahové kurzy s otevienou ucasti, konverza¢ni hodiny apod. U takovych typu
kurzd neni nezbytné ovérovat Uroven znalosti ucastnik( a vykazovat tento indikator. Pfijemce
musi mit k dispozici metodiku, interni predpis ¢i zaznam, ve kterém uvede, u kterych kurzu
tento indikator nesleduje, a to se stru¢nym odtvodnénim.

U standardnich kurz( ceského jazyka (se stabilni dochazkou) je povinnost tento indikator
sledovat i za predpokladu, Ze jeden kurz nema za cil zvysit znalosti U¢astnika o celou Uroven.

Vyhodnocovani jazykové Urovné ucastnika provadi vyhradné pfijemce, tj. neni vyZzadovano
certifikované testovani.

Pro ucely sledovani tohoto indikatoru je moziné mérit jazykovou uroven ucastnika
zjednodusenou metodou. Neni nezbytné zajistit testovani ve vSech plnych oblastech,
tj. poslech, cteni, konverzace a pisemny projev. Pro Uclely tohoto indikatoru je pro
vyhodnoceni Urovné jazykové znalosti Ucastnika dostacujici absolvovani vstupniho
a vystupniho pisemného testu.

Kazdy ucastnik kurzu, pro néjz je relevantni ur¢ovani urovné, pfi jeho zahajeni (nebo pred nim)
absolvuje vstupni test, ktery uréi jeho jazykovou uroven na Skale AO (Uplny zacatecnik), A1, A2,
B1, B2 atd.

Test musi pokryvat zejména odpovidajici znalosti slovni zasoby a gramatickych jev(. Dalsi
oblasti jako je ustni ¢ast ¢i porozuméni textu jsou volitelné.

Ridici organ nevydava zavazny vzor tohoto testu. Jeho struktura je vyhradné na pfijemci, ktery
jeho vypracovani mze financovat z prostfedkd projektu, resp. v rdmci ¢innosti zaméstnance
na typové pozici metodika kurz( ¢eského jazyka.
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V pripadg, Ze je zfejmé, Ze se jednd o Uplného zacatecnika, ktery v zasadé neni test schopen
vyplnit, je pfipustné uroven A0 pfifadit bez absolvovani testu. Uvede se o tom zdznam do karty
klienta ¢i podobného dokumentu.

Do tohoto ukazatele bude zapocten kazdy ucastnik, u kterého se prokaze posun do vyssi
urovné, tj.z AOdo Al, z Al do A2, z A2 do B1 atd. S ohledem na skute¢nost, Ze kurzy jsou ¢asto
¢lenény do podurovni, je nezbytné konstatovat, Ze posun mezi dvéma podurovnémi jedné
urovné neni posunem o jednu Uroven.

Tj. napriklad posun z drovné A.1.1 do urovné A.1.2 neni zapocten do tohoto indikatoru.

Naproti tomu, pokud ucastnik nastoupi rovnou do kurzu A.1.2 (a tedy jeho vstupni znalost
nedosahuje Urovné Al) a Uspésné absolvuje vystupni test na Urovni Al, je zapocten. Posunul
se z nulové Urovné na Uroven Al.

Plati, Ze k posunu nemusi dojit v ramci jednoho kurzu, tj. absolvuje-li u¢astnik zacinajici na A0
kurz A.1.1 a nasledné A.1.2, je v takovém pfipadé do indikatoru Al zapocten po absolvovani
druhého kurzu, kdyZz dosahl plnohodnotné urovné A.1.2 (pokud vysledek jeho testu potvrdi,
Ze urovné skutecné dosahl).

Jelikoz definice indikatoru zni tak, Ze se jedna o posun minimalné o jednu Uroven, je ucastnik,
ktery by se pfipadné posunul o dvé uUrovné, zapocten pouze pfi posunu o prvni Uroven,
k posunu do dalsi drovné se pro potieby tohoto indikatoru jiz nepfihlizi.

Pro potifeby auditni stopy je nezbytné uchovavat v dokumentaci k projektu bud absolvované
testy nebo alespon jejich vysledky tak, aby byl prijemce schopen pfi kontrole dolozZit vstupni
a vystupni Uroven klienta. Je ptipustné uchovdavat pouze kopie ¢i skeny, kdyZz napf. origindl
zUstava ucastnikovi kurzu.

Tento indikator je moZné u ucastnik(l vyznadit bud v okamZiku posunu urovné, nebo téz
az v zavéru projektu.

Ill.  Sbér indikatoru 026510

Cilem indikatoru 026510 ,Pocet ucastniku, kteri uvedli, Ze danou aktivitu vnimaji jako
uzZite¢nou pro svou integraci“ je snaha méfit zpétnou vazbu jednotlivych ucastnika.

Jedna se o subjektivni indikator, u kterého je nezbytné zjistit aktivni zpétnou vazbu a odpovéd
podporené osoby. Kazdy ucastnik vykdzany v ramci indikatoru 026000 musi dostat moZznost
odpovédét. Prijemce by mél aktivnim zplsobem pracovat s klienty tak, aby méli moZnost
vyjadrit zpétnou vazbu. Vidy se jednd o tzv. statisticky indikator bez cilové hodnoty, ktery je
nezbytné méfit, ale nezavazuje prijemce k naplnéni urcité predem stanovené hodnoty.

Konkrétni forma sbéru odpovédi je na prijemci, miZe se jednat o vyplnéni papirového
formulare, e-mailového dotazniku, online dotazniku apod. Je nezbytné, aby dotaznik nebyl
anonymni, nebot musi byt spojitelny s konkrétni osobou.

V dotazniku je nezbytné osobé polozZit otazku, zda povazuje poskytnutou integracéni sluzbu
za uziteCnou v téchto oblastech: (1) integrace na trhu prace, (2) osvojeni jazyka hostitelské
zemé, (3) vztahy s mistnim obyvatelstvem/komunitou a aktivni Gcéast ve spolecnosti,
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(4) bydleni ¢&i (5) zdravi. U¢astnik je napocten do tohoto indikatoru, pokud odpovi pozitivné
alespon u dvou oblasti.

Sbér odpovédi mlize probihat riznymi zplsoby, pficemz kazdy zpUlsob vyzaduje rliznou formu
prace s daty.

Jednou moznosti je dotazovat se Ucastnika po absolvovani kazdé aktivity/sluzby. V takovém
pfipadé je nezbytné shromazdovat odpovédi u kazdého klienta a klienta napocist mezi
indikatory v okamziku, kdy spIni podminku, tedy sejdou se odpovédi pro alespon dvé oblasti.

Dalsi z moZnosti je hromadny sbér odpovédi, napt. prostfednictvim online dotazniku emailem,
kdy v uréenych casovych intervalech dojde k hromadnému osloveni klientl, ktefi obdrzeli
néjakou sluzbu v definovaném uplynulém obdobi a ktefi vyplni dotaznik.

V pripadé, ze klient absolvoval vice sluzeb a jiz je k nému evidovdna odpovéd o uzite¢nosti
splniujici vySe uvedenou podminku (tedy alespon dvé oblasti), neni jiz nezbytné dotazovat
se klienta na zpétnou vazbu u dalSich sluzeb.

Pro potreby auditni stopy je nezbytné v dokumentaci k projektu evidovat odpovédi ucastnik,
uchovani je mozné ve formé kopii, skend, pfipadné online. Neni tfeba uchovdvat originaly.
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