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d Duvody pro provedeni dotaznikovych Setfeni

- Novela zakona o statni sluzbeée

O Vv havaznosti na plnéni opatreni 4.3.4 Zména pojeti struktury vzdélavani v
kontextu ZSS — koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

o podklady pro novelu ZSS — 2 dotaznikova Setreni (Unor — bfezen 2023)
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Zavery z dotaznikového setreni pro zjisteni

stavu vzdelavani za rok 2022

O urceno personalnim Utvarim

O Géastnilo se 234 sluzebnich Gfada a 2 spravni urady (NBU, NUKIB)

0 kaZdorocni Setfeni zaméreno na realizaci procest vzdélavani, zjisténi poctu ucastnik(
vzdélavacich akci v jednotlivych typech vzdélavani atd.

O nové byly zahrnuty dotazy zamérené k ziskani podnétli a ndzorli na pripravovanou
novelu ZSS

o zahrnuti adaptacniho procesu do novely ZSS

o zahrnuti povinnosti Ci dobrovolnosti vzdélavani do novely ZSS

o centralizace ¢i autonomizace vzdélavani

o zprovozneéni portalu vzdélavani jako informacniho systému verejné spravy
apod.
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Povinné vzdélavani v ZSS

NEVYJADRILO
SE 2%

pocet uradq, ktery se vyslovil
ANO 7%

PROTI

upravé povinnosti
vzdélavani v ZSS

NE 91%

Sece vees MINISTERSTVO VNITRA ©  SEKCE PRO STATNI SLUZBU
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Adaptacni proces v ZSS

NEVYJADRILO
SE 2%

pocet uradq, ktery se vyslovil

ANO 13%

PROTI

upravé adaptacniho 8 5 %

procesu v ZSS

NE 85%
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Centralni / vlastni vzdélavani — vstupni

vzdelavani uvodni (co prevazilo)

NEVYJADRILO
SE 3%

pocet uradq, ktery se vyslovil

PROTI

NE 56%

centralnimu 0
zajisténi vstupniho 5 6 /0
vzdélavani

uvodniho

ANO 41%
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Centralni / vlastni vzdélavani — vstupni

vzdelavani nasledné (co prevazilo)

NEVYJADRILO
NE 30% SE 4%

pocet uradq, ktery se vyslovil

PRO

centralni zajisténi 0
vstupného 6 6 /0
vzdélavani

nasledného

ANO 66%
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Centralni / vlastni vzdélavani —

vzdelavani (co prevazilo)

NEVYJADRILO
SE 4%

NE 43%

PRO

centralni zajisténi
prubézného
vzdélavani

ANO 53%
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Centralni / vlastni vzdélavani — vzdélavani

p‘r’Ed Stave ny’Ch (co prevazilo)

NEVYJADRILO
SE 4%

pocet uradq, ktery se vyslovil

NE 41%

PRO

centralni zajisténi 5 5 0/
vzdélavani o

predstavenych

ANO 55%
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Centralni / vlastni vzdélavani — jazykové

vzdelavani (co prevazilo)

NEVYJADRILO
SE 5%

pocet uradq, ktery se vyslovil

PROTI

NE 54%

centralnimu
zajisténi jazykového
vzdélavani

ANO 41%
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Portal vzdelavani jako informacni systém

verejneé spravy (die s 183 zss)

NEVYJADRILO
SE 5%

pocet uradq, ktery se vyslovil

Zolfo(\?oznéni portalu 5 8 %

NE 37%

vzdélavani

pocet urada, ktery
by byl s to evidovat 3 5 %
ANO 58% vzdélavani
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Doporuceni ke zkvalitnéni vzdelavani ve

statni spra'vé (vyslovilo se 43 uradd)

O dostatek financi na vzdélavani, nesnizovat rozpocet

J
J
d

snizeni byrokracie, administrativni zatéze
vyuziti lektord z rlznych dradu

centralni zaji$téni VVU, VVN pro zaméstnance v pracovnim poméru, manaZerskych
dovednosti, vzdélavani v aktualnich problémech

nelimitovani jazykového vzdélavani
sdileni informaci/dobré praxe mezi urady

centralni metodické vedeni ze strany MV

(I Iy Ny

Uprava zvyseni vzdélani (§ 109 az 111)
o pripady, kdy zaméstnanec nedokon¢i studium — doporuceni k Uhradé ndkladl ze strany zaméstnance
O ponechani autonomii kazdému uradu, pfitom umoznit vyuzivat centralni vzdél. MV
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Névrhy na l]pravu ZSS (vyslovilo se 11 ufadd)

a

rozdélit VV na VVU a VVN uZ na Urovni zékona a VV oddélit od prohlubovani
vzdélani

stanovit, jaké druhy vzdélavani budou povinné
sladit Cerpani sluzebniho volna dle § 108 s § 107
zvyseni vzdélani v § 109 (nizsi rozsah ulev)

povinnost absolvovat manazerskou akademii

O 000D

na zakladé IVP zavést povinny pocet vzdélavacich akci v odbornych, mékkych
dovednostech a ICT

O

zakonem upravit obsah manazerského vzdélavani

U

posilit roli MV z role koordinatora na organizatora vzdélavacich akci
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Zavery z online dotaznikového setreni ke

vzdélavani statnich zameéstnancu

O online dotaznik na webu SSS-MV v dobé od 6. Unora do 5. brezna 2023

O urceno vSem statnim zameéstnanclm

3 Gcastnilo se 8 113 osob napfi¢ véemi Ufady po celé CR (pficem? nejvice z podFizenych
sluzebnich uradut)

O ucelem bylo zjistit nazory, podnéty a reakce na nase dotazy tykajici se vzdélavani
v jednotlivych sluzebnich uradech a v celé statni sprave

O cilem bylo ziskat podklad pro novelu ZSS, kterd povede ke zkvalitnéni dalSiho
odborného a osobniho rozvoje statnich zameéstnanct a bude odpovidat jejich aktudlnim
potfebam, jakoz i potfebam jejich sluzebnich uradd

O dotaznik byl rozdélen na tfi Casti:

o dotazy tykajici se vzdélavani ve sluzebnim uradu
o dotazy tykajici se vzdélavani v celé statni sluzbé
o obecné dotazy
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Skladba respondentu

J
d
d
J
d

statni zaméstnanci z celé statni spravy po celé CR

nejcetnéji odpovidali zaméstnanci z podfizenych uradt - 65 %
nejcetnéji zaméstnanci mimo Prahu - 62 %

nejCetnéji zaméstnanci nad 5 let sluzby - 77 %

nejcetnéji na pozici statni zaméstnanec (fadovy) - cca 81 %
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Podporuje Vas urad Vas odborny a osobni

rozvoj?

pocet respondent, ktery vidi

NE, SPISE NE

22% o

N POZITIVNE

ANO, SPISE
ANO
78%

podporu svého 7 8 0/
uradu v odborném a 0

osobnim rozvoji
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Je Vam znama vzdeélavaci strategie Vaseho
uradu?

pocet respondentti, ktery

MA POVEDOMI

o vzdélavaci
strategii svého
uradu
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Vas urad Vas zajem o vzdelavani?

NE, SPiSE NE
32%

pocet respondentt, ktery se vyjadril

POZITIVNE 68 %

ANO, SPIiSE
ANO
68%
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Uvedte, zda rozsah absolvovanych

vzdelavacich akci povazujete za adekvatni?

1 za adekvatni rozsah byly nejc¢etnéji uvadény odborné znalosti a dovednosti, prifezové
znalosti a dovednosti a manazerské dovednosti

1 za nedostatecny rozsah uvedla témér polovina respondentd mékké dovednosti, avsak
druha polovina zase za adekvatni a nadmeérny

Rozsah absolvovanych vzdélavacich akci NEDOSTATECNY  ADEKVATNI NADMERNY
Odborné znalosti a dovednosti 2 858 4 965 138
PrQrezové (spolecné) znalosti a dovednosti 2 958 4 766 121
Mékké dovednosti 3804 3743 146
Manazerské dovednosti 1969 2 147 48
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Mel by ZSS stanovit konkrétni povinnost

absolvovat jednotlivé druhy vzdélavani?

) pocet respondentti, ktery uvedl, Ze by
DOBROVOLNE

52%

meély byt jednotlivé

druhy vzdélavani

DOBROVOLNE

POVINNE
48%



Mel by ZSS stanovit konkrétni povinnost

absolvovat jednotlivé druhy vzdélavani?

O pokud by méla byt stanovena povinnost (pro povinné vzdélavani odpovédélo 48 %
respondent(), nejcetnéji bylo uvedeno vstupni vzdélavani (nejlépe 5 dnli/rok) a
prabézné vzdélavani — odborné znalosti a dovednosti (nejlépe 5 dnt/rok)

Jakého druhu vzdélavani by se zakonna povinnost tykala a v jakém rozsahu by méla byt stanovena

(v€etné samostudia a mentoringu)? 1 den/rok | 2 dny/rok | 3 dny/rok | 4 dny/rok | 5 dndi/rok
Vstupni vzdélavani 1027 613 539 104 1526
PriibéZné vzdélavani — odborné znalosti a dovednosti 247 579 906 378 1727
Prabézné vzdélavani — prlifezové (spolecné) znalosti a dovednosti 688 986 1076 252 766
Pribézné — mékké dovednosti 948 1040 917 192 597
Vzdélavani predstavenych — manazerské dovednosti 541 573 701 195 936
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Jakeé jsou nejvetsi nedostatky pri zajistovani
vzdélavani ve Vasem uradu?

Nejvétsi nedostatky pfi zajistovani vzdélavani Pocet odpoveédi Procentualni podil
Nedostatek ¢asu na vzdélavani 4161 27 %
Nevhodna nabidka vzdélavacich akci 3031 19 %
Nedostatek financnich prostfedki 2 506 16 %
Nedostatek informaci o moznostech vzdélavani 1756 11 %
Nevhodna forma vzdélavacich akci 1596 10 %
Jiné 1183 8 %
Nekvalitni lektori 563 4 %
Nevhodné vyukové prostory 526 3%
Nevyjadfilo se 319 2%

ees see °
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Jaka jsou pozitiva pri za

ve Vasem uradu?

Pozitiva — kategorie odpovédi Pocet odpovédi Procentualni podil
Nevyjadrilo se 2723 34 %
Rozvoj védomosti a mozZnost vzdélavat se 1312 16 %
Jiné 863 11%
Zadné pozitivum 853 10 %
Vyuziti online formy vzdélavani (zj. MS Teams, Webex, e-learningovych kurz( apod.) 805 10 %
Moznost vlastniho vybéru vzdélavani/nabidka vzdélavacich akci 686 7%
Kvalitni lektorské zajisténi 364 4%
Pozitivni zkuSenost s organiza¢nim zajisSténim ze strany odboru personalniho 197 2%
Sdileni zkuSenosti s kolegy z jinych urad 171 2%
Vhodné vyukové prostory (mnohdy v misté svého Uradu bez dojizdéni za vzdéldvanim) 130 2%
MozZnost jazykového vzdélavani zdarma 66 1%
Tvorba individudlnich vzdélavacich plana 51 1%
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Co byste doporucili ke zkvalitnéni vzdelavani

obecné ve statni sprave?

Doporuceni — kategorie odpovédi Pocet odpovédi Procentualni podil
Nevyjadrilo se 3231 40 %
Sirsi nabidka vzdélavacich akci/$koleni na miru — na pfislunou pozici/koncepéni pfistup 3097 38 %
Jiné 525 6,5 %
Zkvalitnit vybér lektorl (odbornici na danou oblast) 373 5%
Dostatek financi 301 4%
Dostatek casu 243 3%
Zlepsit planovani/vcasné informovani ze strany odboru personalniho 152 2%
Dobrovolnost vzdélavani 76 1%
Zajem vedeni o podfizené/podporovat vzdélavani ze strany predstavenych 61 1%
Moznost vzdélavat se 44 0,5%
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1  Spolecné podnéty vzeslé z obou dotaznikovych Setfeni — Doporuceni ke zkvalitnéni
vzdélavani ve statni spravé

Prevazujici:
o dostatek financi na vzdélavani
o zkvalitnéni vybéru lektorl / vyuziti lektor( z rlznych uradi

Zminéné (ale neprevazujici):

o centrdlni zajisténi vzdélavani (minimalné vstupni vzdélavani)
o jazykové vzdélavani bez omezeni

o sdileni informaci / dobré praxe
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Dekuji
za pozornost

sekce pro statni sluzbu

Ministerstvo vnitra
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