


Přívětivý úřad obcí III. typu 2018

• Třetí ročník soutěže v kategorii obcí III. typu

• 151 zúčastněných obcí (a městských částí Prahy) – 66,5 %

• 51 rozpracovaných kritérií

• 5 kategorií kritérií
• Dostupnost úřadu

• Transparentnost úřadu

• Komunikace úřadu

• Participace občanů

• Další aktivity



Kritéria: Dostupnost úřadu



Kritéria: Transparentnost úřadu



Kritéria: Komunikace úřadu



Kritéria: Participace občanů a další aktivity



Výsledky 2018
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Výsledky 2018
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Výsledky 2018
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Výsledky 2018

97%

3%

Poskytujete formuláře na webových 
stránkách?

ANO NE

151
137

6

133

0

20

40

60

80

100

120

140

160

V hotovosti na
pokladně

Platební karta Poplatkomat v
budově úřadu

Bankovní převod

P
o

če
t 

ú
řa

d
ů

Jaké nabízí úřad možnosti platby (poplatků apod.)?



Výsledky 2018
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Výsledky 2018
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připojení (Wi-Fi) na internet pro občany?
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Výsledky 2018
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Výsledky 2018
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Výsledky 2018
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Výsledky 2018

146

123

17
5

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Tištěná
podoba

Elektronická
verze

Vlastní webové
stránky

Nevydávají

P
o

če
t 

ú
řa

d
ů

Jakým způsobem vydává vaše město alespoň 
měsíčně zpravodaj pro občany?

21%

79%

Vydává město výroční zprávu o městě?

ANO NE



Výsledky 2018
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Výsledky 2018
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Výsledky 2018
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Výsledky 2018
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Výsledky 2018
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Porovnání výsledků 2016 až 2018

Kritérium Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

On-line objednání pro agendu občanských průkazů 55 % 60 % 64 %

Možnost platit poplatky platební kartou 73 % 78 % 90 %

Územní plán na webových stránkách obce 90 % 96 % 96 %

Vlastní systém životních situací na webové stránce obce 72 % 77 % 80 %

Existence mapového portálu na webové stránce obce 57 % 67 % 74 %

Oficiální strategie rozvoje města na webové stránce města 65 % 84 % 87 %



Publikace příkladů dobré praxe
21 příkladů
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