Z4pis ze semirié

Vyuziti metody case managementu @padovych konferenci) v policejni
praci pri reseni trestn&innosti souvisejici s dtmi a mladezi

Termin, misto konani:

. 24.srpen 2010, od 10:00 do 15:00 hodin,
. budova MVCR, Nad Stolou 936/3, Praha 7, mistnost 088.

Prednasejici:

. Mgr. Michaela Vesela(Spol&né k bezpéi o. s.),

. por. Bc. Jifi I5tvanik (Sluzba kriminalni policie a vy3evani PCR Cheb),

. por. Bc. Petr Bui¢ (Sluzba kriminalni policie a vydevani PCR Cheb),

. Mgr. Radka RyneSova(Méstsky Gad Cheb, od&eni sociald-pravni ochrany &i
a mladeze),

. Mgr. Jitka Kacalkova (Pedagogicko-psychologicka poradna Cheb).
Posluch&i:

. Seminde se zdastnilo celkem 70 osob, a taad zastupt Policejniho prezidi€R,
naméstki feditefi krajskych feditelstvi Policie CR pro Sluzbu kriminalni policie
a vySetovani, policist zarazenych u Sluzby kriminalni policie a vy&stani - specializace
trestna ¢innost pachana mladezi a na miladezi, zastupmba&ni a mediani sluzby,
socialnich odbdr krajskych dadi (odcEleni socialg-pravni ochrany &i a mladeze), odbor
bezpeénostni politiky a prevence kriminality Ministerstvaitra.

Shrnuti semin&e:

. Semind zah4jil feditel odboru bezgaostni politiky MV Mgr. Martin Linhart, ktery
strené predstavil metodu case managementu, jeji hlavimios a ocenil osobni i pracovni
nasazeni realizatbmetody v Chebu.

. V ramci dopoledniho filspggvku na témaSocialné patologické jevy mezi d@tmi
a mladezi a moznostieSeni,nastinila Mgr. Vesela konkrétni problémové jeviéiotcilove
skupirg, dilezitost a moznosti interdisciplinarni spolupraéejgich reSeni (¢. metody case
managementu). &hovala se problematice ¢tdké agresivity, zjsobu mysSleni u di

a mladeze, moznosteRolicie CR pii zachéazeni s timto typem kriminality v zakonnémmcé
v oblastech fedchazeni — vyhledavani — ohjasani. Dale se zaftila na systém a furtkiost
tresti a striéné predstavila aktivity 0. s. Spalaé k bezpei v této oblasti. Celouipdnasku
ilustrovala konkrétnimi fiklady.

. V odpoledniPrezentaci tymu Eger a spolupracujicich subjeli se tito zansfili
na popis vyuZiti metody case managementu v prageznameni poslucta s chebskou
variantou multidisciplinarniho tymu pro mladez. st byla nastiina historie projektu.
Podrobiji se pednasejici zastili na princip metody, popis pbéhu konferenci, pravidla
jejich realizace a vyl klienti. Zminén byl rovréZz zpisob sodasného fungovani projektu
a jeho dosavadni kvalitativni vysledky. Nedilnouudgst gispsvku tvorily kazuistiky
konkrétnich pipadi.

. V ramci celého semirité byl ponechan prostor pro dotazy ze strany poattich



Podrobny obsah seminée:

. Semind& zahgjil Mgr. Martin Linhart , teditel odboru bezgaostni politiky

Ministerstva vnitra. V ramci Uvodniho slova st predstavil metodu ifpadovych

konferenci - case managementu, hlavfings a pozitiva metody, mezi které ipatejména
vyznamneé zkvaliténi vzdjemné komunikace mezi institucemi, zkoordaroy, urychleny
postup pi feSeni konkrétnich kauz, prevence trestimnosti tykajici se éi a mladeze
a sanace rodin. Metoda je levna, fungujici a snaginustitelna. Zéraznil vyznam realizace
preventivnich aktivit obe@w ramci Sluzby kriminalni policie a vy$etvani.

V rdmci svého fispevku Mgr. Linhart ocenil aktivni fistup a osobni nasazetiéni
chebského tymu Eger a realizaci case managemedhebu, jakoZto vyjimeného projektu,
ktery by neexistoval bez pracoviiikSKPV v Chebu - por. Bc. iho IStvanika
a por. Bc. Petra Bite. Tito policisté nejenZe projekt iniciovali, bykBchopni penést
zahranéni zkuSenost do naSeho piesti tak, aby byla opravdu futiki, ale bez nich by
skupina nemohla pracovat komplé&xn

Na za¢r Mgr. Linhart vyjadil svou podporu dalSihoi&ini této dobré praxe na Urovni
dalSich ngst, instituci statni spravy iradach odborné vejnosti.

Dopoledni blok, 10:00 — 12:00 hod.
Socialné patologické jevy mezi @tmi a mladezi a moznostieseni
Mgr. Michaela Vesela, Spale¢ k bezpéi o. s.

. V uvodu svého fispivku Mgr. Vesela v kratkosti fiblizila organizaci Spolaé

k bezpéi o. s., kterd se v rdmci svych aktiviinuje social patologickym jeum mezi étmi

a mladezi, moznostem jejickeSeni, prevenci prainy této cilové skupiny v budouci
pachatele a sanaci rodin. Dale byla pozorn&sbvana nasledujicim ténfia:

. Détskd agresivita, zpisob mySleni u dti a mladeze (odliSné vnimanicasu,
neexistence jistych zabran na rozdil od dbsyh, schopnost prace se skulinami v systému,
vnimani vygkavani ze strany instituci jako slabost, ne-oriemtaa budoucnost, vnimani
kriminality jako dobrodruzstvi, va8rti extrémniho sportu aj.) a postupna piown ditte /
mladistvého v pachatele trestignosti.

. MozZnosti Policie CR pii zachéazeni s kriminalitousti a mladeze v zakonném ramci
v oblastech fedchazeni — vyhledavani — ohjasani.

. Ofenzivni a defenzivni strategieredukce a regulace, nutnost ugsnsi pozice dle
motta PolicieCR - chranim nebo pomaham?

. Systém a funknost tresti (trest, ktery u této cilové skupiny ,neboli“ a niepazi
ihned, se miji &inkem, ,neni co ztratit”). Jako jeden Zidnych tresk v prostedi Skol
Mgr. Vesela pedestela moZnostodstaveni od zdroji pozitkd, tj. omezeni ,pijemnych”
aktivit v ramci gestavek,¢i zajmovych aktivit (zakaz vstupu nai$te¢ / Skolni dvr / PC
ucebny o pestavce ¢i oblibeného krouzku, namisto volného pohybu seluzady

0 prestavkach musi stat kazdodegtavku na chodb pod obrazem J. A. Komenského
a pemysSlet o svém prabsSku aj.). Zmiéna byla impotentnost éSiny tresti, jez Skolni
instituce v sodiasnosti vyuzivaji (ndp poznamky,iidni areditelské dtky, tj. pouze textové
trestani a fenaseni vykonu trestu a zodpdwrosti na rodie, coZ ve skutmosti vedetasto —
zejména v nefungujicim rodinném pi@sti — k nulovynti piesré opanym vysledkim.)

. llustrace pikladu ditte na Sikmé ploSe: je nutné jejas zastavit, aby nespadlo az
na dno.Cim hlubsi je propad, tim namalsi zastaveni propadu a navrattzpahoru. Di —
pachatel - je ochotno spolupracovétn dal még a s malokym. Velmi draha, individualni



prace, na jedno ditje zapotebi az 3 odbornik Skupinové spoluprace lze vyuzit pouze
u ditste, které je teprve na kraji sikmé plociiim niZe di je, tim draz3i je jeho vyzdviZeni.
. Divody snadného ,sklouznuti diéte / mladistvého po Sikmé plose*:

- dusledek Zivotniho stylu (celoZivotni / aktualni),

- instrumentalni chovani (napdéti, které kradou proto, Ze je to nejrychlejSi asnegsi
zpasob obstarani si¢ei),

- dasledek pizpusobeni se skupdn(nag. na ulici),

- dusledek neadekvatnich stratedii zviadani stresu,

- porucha chovani nebo jina psychicka porucha.

. Faktory ovliviiujici jednani:

- genetika,

- prostedi (vychova, kamaradi, rodina, Skola, aj.),

- svobodné ule (je teba utitého wku, ¢asu, aby wle byla dost silnd).

. Rizika na strané prostiedi:

- vakuové bubliny v systému institucionalni pomockhent obiha okolo a nikdo se
na réj nesousteditadre,

- systém vyrabi pachatele — fiapbst’ nasili— pozdji pachatel (dit - okt domaciho
nasili - gebira vzory z domaciho prosti a pozdi se stava také nasilnikem),

- slozky systému pracuji se Spatnymi nebo neuplngiforinacemi (Skola netusi, ze &it
ma poruchu chovani, nechova sefknn adekvaté s ohledem na tuto skuyteost),

- nedostaténa prace s rodinnym systémem - nesdileni informati€ti a situaci rodiny
mezi vSemi zainteresovanymi institucemi, ,jednditose nevi, co &a druha a ani ji
to nezajima" (dti negrihlasené k otanstvi, neplnici povinnou Skolni dochazku atd.)

Priklad nesdileni informaci: Aslusné instituce intenzigrpripravuji rodinu na sanaci fed
navratem matky z vykonu trestu. Odfiné organy ale nepdaji informaci, Ze matka za 2
mésice nastupuje dalSi vykon trestu. Nastala situsme ke vzniku negativnich vziahnezi
détmi — institucemi, naivéra k nefungujicimu systému, Spatné zachazenikevigin digtem.

- jako pomoc i jako trest se nabizi jen slova.

. Negativni sebeobrana u &i s fyzickym a duSevnim poragnim - porucha chovani
(nap. hyperaktivita) — di je ve Skolnim progedi naprosto nevhodnusngriovano,
omezovano, nuceno, aby bylo v klidu, nehybalo sejlavilo (pro ®j naprosto nemozné tyto
pozadavky naplovat —nag. hyperaktivni dti, pfirovnani nesmysiného pmani &tsiny witela

s fyzicky postizenym ditem -,nema nohu, ale nuti hodhat stej@ rychle jako ostatni“je to ,jako
bychom po déti chtli, aby nendlo hore’ku“) — po ¢ase se patovani z&ne zvrhavat a dit
zane tyto \&ci délat schvald, aby zlepSilo svou image véidé — stava se problémovym,
ostatni dti bavi svymi vystupem, zlepSuje se jeho postawekdlektivu, bohuzel zhorSuje
u Wwiteli a ostatnich dosjych.

. Opora preventivnich aktivit v Koali éni smlouw vladnich stran, kapitola Vnitini
bezpe&nost, policie, 1ZS,priorita: ,Posilime prevenci v oblasti boje proti kriminalizejména
extremismu, drogové kriminalitkriminalit¢é nezletilych a kriminali pachané na étech se
zamegrenim na koordinaci odpeégnych orgati a véasné poskytovani informaci o rizikovych
stavechtermin: pfibézne.”

. Primarni prevence — usp®adani prosedi (architektonické planovani, @eni,
zamky, kontrola), $eZeni okoli, vSeobecné odstraSenfey@ os¥ta, soukromé zabezfmni.
. Sekundarni Urovai - identifikace predikce (rana identifikace a pkedi

problémovych jedini), analyza oblasti ohroZzenych kriminalitaiegeni sousedskych spor
zameteni na oblasti s vysokou kriminalitou), odklon @mrci spoléenstvi, v rdmci trestni
justice), prevence kriminality ve Skolach (praqeogencialg problematickou mladezi).
. Cesty Spoléné k bezpdii o. s.:

1. facilitace rekterych lokalnich probléin



2. podpora vzniku dvou typmezioborovych skupin (Sikana, kriminalita ob&gn
3. vyhledavani a $&ni gikladh dobré praxe v policejni praciBohuzelcasto navzdory
policii samé..").

Odpoledni blok, 12:00 — 15:00 hod.

Prezentace tymu Eqger a spolupracujicich subjekit

por. Bc. Jii I15tvanik (SKPV RCR Cheb),

por. Bc. Petr Bii¢ (SKPV PCR Cheb),

Mgr. Radka RyneSova (88tsky dad Cheb, od&leni socialg-pravni ochrany é&i
a mladeze),

Mgr. Jitka Kacalkova (Pedagogicko-psychologickaagdola Cheb).

. Motto tymu: ,V naSich statistikach je ¢arkou ten trestny ¢in, ktery se nestal”

. Historie projektu: po roce 1990 vyrazrvzrostla prostituce vifhrantnich oblastech
(za noc na Chebsku zadrzeno az na 200 prostitufdieyech 2000 — 2003 prebla medialni
kampa k détské prostituci na Chebsku. V roce 2004 byl reafao vyzkum mezi &mi

v tomto regionu. Z vysledk Seteni vyplynulo, Ze &i povaZovaly prostituci za standardni
jev, v pipadt hmotné nouze by dle svych vygal nengly problém tutoc¢innost vykonavat
k obstarani finagnich prostedki. V reakci na tyto skut@osti byl v roce 2004izzen Tym
Eger s cilem vyhledavani geSeni trestnéinnosti souvisejici sami a mladezi. Jadro tymu
tvorili 2 pracovnici Sluzby kriminalni policie a vy$evani, ktéi se hned od Zatku své
¢innosti souskdili na intenzivni spolupraci s ostatnimi instéod a mj. také na ziskavani
novych zkuSenosti. V r. 2006 s&adtnili mezinarodniho semitéio ochra# déti s vyuZzitim
metody pipadovych konferenci. Seasré v té dok pracovali na fipadu, u kterého bylo
obtizné dohledat ptgbné informace u ostatnich instituci - ve Skolkkare, v pedagogicko-
psychologické poradh u orgar socialé — pravni ochrany @i atd. Ukazalo se, Ze kazda
z téchto instituci wité informace m4a, ale nechava si je pro sebe atatndsi Gady
komunikuje sporadicky a nesystematicky, ¢eZeni situace diie vyznamg komplikovalo.
Policisté se rozhodli, Ze se pokusi zastupce dstatimstituci ziskat pro vyuZziti metody
piipadové konference — tj. Ze se vSichni sfralesejdou s détem a jeho zakonnymi zastupci
a dany problém se pokusi s nimi na gigtieSit. To se stalo, a protoZe bylo viemjmée, Ze
takovyto postup je rychly,danny a efektivni, domluvili se, Ze tuto metodu budmouZzivat

k feSeni dalSich ffpadi, kde ma smysl preventign pasobit. Nasled& vytvorili
Multidisciplinarni tym pro mladez Vychazeli pitom z osobnich kontakta mapovani sit

Vv regionu, vyuZivali systém¢asného vzajemného informovani a intervence. Pozudke

i mladez ke kulatému stolu a sp@é cheli tento problém oteiift. Multidisciplinarni tym byl
postupi pretransformovan do podobgase managementuClenové tymu se ifitom
inspirovali se v zahratil (Velka Britanie - Young Offender Team, znamychd mkratkou
YOT, USA - Taks Force, San Diego — Family Justiemi€r, odborny semin& Silberbachu
v SRN).Nedilnou sowésti tymu je vedle zmirnych instituci také rodina.

. Princip metody ,pripadovych konferenci® (case managementu):skupina je
slozena z pracovnikSluzby kriminalni policie a vyS&ivani PolicieCR, oddleni socialw -
pravni ochrany é&i socialniho odboru Rbstského tadu Cheb, pedagogicko-psychologické
poradny, 3koly, Prokai a mediani sluzby, Utgisté o. s. (poskytovatel sociain
aktivizatnich sluzeb pro rodiny ti), piip. ddtského Iék&e a statniho zastupce. Tento tym
se schéazi ke konferenci, na kterouieyan i klient (nezletila osoba) a jeho zdkonnitzgsi.
Cilem je informovat spotmé¢ klienta a jeho zastupce o situaci, v niz se nagjhaz



0 moznostech, jak tuto situai@sit, a nalezeni nejlepSiho vychodiska. Smyslermpi¢elejit
zhorSovani situace (dalSimu problémovému chovatij ttestnicinnosti dti ¢i na dtech
pachané, umishi ditte do Ustavni vychovy atd.) a poskytnuti pomocditdé jeho rodis.
V piipact potreby se sezeni opakuji (max. 3 sezeni s jednimtk&h&n Vyhodou je, Ze
prislusné instituceresi gripad spolé&né, v jednu chvili na jednom misg, pricemz klient
a jeho zakonni zastupci se na tvorbnapravného programu také podileji.
. Pribéh konference: £zeni zaina vzajemnym fedstavenim, na z&vse gedstavuje
nezletila osoba. Nasleduje druhé kolo, ve kteréstup&e organu socidn pravni ochrany
déti fekne vesSkeré své relevantni poznatky o radioté své informace &dzastupce policie
(nap. Uk z domova, kraddeze aj.), zastupce pedagogickohpdygické poradny, Skoly
a ostatni. Na z& se rodée vyjadi ke vSemurecenému. Poté dochazi ke zhodnoceni
pozitivnich zdroj ditte a jeho klfovych osob, ozn#ni gipadnych rizik a uteni forem
terapie digte, agresora, rodiny a vzialv rodirg. Je ukena prognoza a stanoveny kroky
individualniho planu pomoci vSem &@strénym, \Wetré sledovani vyvoje — v pisemné
podol& s ohranienim terminu pléni.
. Pravidla realizace konferenci:
- jedenkrat misicné (vzdy 1.ctvrtek v nesici),
- systém 3x a kontrola (3 sitky po nEsici a pak nasledna kontrola v rogin
- peilivy vybér klienti (ne pro v3echny klienty je metoda vhodn&etw osobniho
pozvani,
- predchozi poteni a seznameni klighs metodou,
- doba trvani jedné konference — max. 1 hodinaz@mirpozornosti),
- nutnd zastupitelnost odboriik
- ,Sehranost” tymu.
. Kritéria vyb éru klient a:
- klient* je ve Skolnim ¥ku,
- klient* mé& aktualni problém (souvisejicétginou s gjakou krizi v rodir),
- rodina m& firozené zdroje, aby mohla &t tzv. sebeozdravny proces a énia
stereotypyi pochopila krizi,
- vySe zmigna kritéria je mozné poskladat jako mozaiku jenpgdomnosti vSech
spolupracujicich kolegtymu.
. Souwtasné fungovani projektu: v letech 2006 — 2008 se uskindo 92 konferenci
s 32 rodinami. V 16 ijpadech doSlo k prokazatelnému zlepSeni situaceliwyskole, v 10
piipadech zahajila rodina spolupraci na napravnéngramu se Skolou / poradnou /
poskytovatelem socialni prace, v éigadech bylo dé& umiséno do vychovného eeni.
Skupina se schazi pravidélix mesicné a nefgastji reSenymi problémy jsou nestandardni
projevy chovani éti ve Skole (agresivita, Sikana, nasili, zaskolaapod.).
. Kvalitativni  vysledky: vyznamné zkvalittni vzdjemné komunikace mezi
institucemi, zkoordinovany, urychleny postup feSeni konkrétnich kauz, diky simnosti
nezistavaji kauzy nedeSeny, prevence . tykajici se dti a mladeze, sanace rodin
(vé. prevence umi®vani @ti do vychovnych zazeni). Clenové skupiny stale zdokonaluji
sveé postupy i zarazovani klieni do konferenci (tvorba kritérii), statistické euide ochrag
osobnich uddj, vyuZiti supervize atp.
. Podminky zarazeni klienta:
Iniciace od Skoly
- pohovor tidniho witele a zakonnych zastupo® problému ditte a opatnich, které
by vedly ke zlepSeni stavu,
- pohovor tidniho witele, vychovného poradce a Skolniho metodika presese
zadkonnymi zastupci, kde by sec¢lmjasre definovat problem dite, pipadre



spoluprace zakonnych zastipse Skolou a stanovit jasnd pravidla a hranice
pro zvladnuti problému,

vychovn& komise na Skole z&tpmnosti pracovnik organu sociakh- pravni ochrany
deti prislusného Mstského tadu — zapojeni socialnich aspekto reSeni pipadu,
jasné mantinely, co rodina musiélat pro zlepSeni stavu a jaké mohou byt dalSi kroky
a disledky i neplréni povinnosti zakonnych zastupc

za'azeni digte do case managementu.

Iniciace organu social& — pravni ochrany dti

prokghne pohovor s ditem a zakonnym zastupcem,
probthne navatva v rodirg,
navrh na zéazeni do case managementu.

Iniciator Policie CR

feSeni pestupku nebo trestnékimu,
nashromazehi poznatk o ditti,
navrh na zéazeni do case managementu.

Iniciator Probacni a mediani sluzba

vlastni podsit,
navrh na zéazeni do case managementu.

Iniciator Pedagogicko-psychologicka poradna

v ramci vySeteni identifikace problému,

ziskani informaci ze Skoly,

v rdmci opateni na zaklaglvySeteni nastavena pravidla chovani a rezimu dne
pro klienta a zakonného zastupce,

navrh na zéazeni do case managementu.

Zasada dodrzeni SMART cili!

Pripominky externiho supervizora:

pozor na velkouiesilu a tlak pracovnikna rodée a di, prevazié v pacatku mize
mit za nasledek ztizeni navazani komunikace,

nepisobit jako soudni tribunal — geba vyvaZovani, hla¢rosobou moderatora
(Prob&ni a mediani sluzba),

stejné filosofie,

potreba stabilniho tymu,

na zav¥r jednani musi byt vSichni spokojeni,

potreba pedem stanovit stupnici sankci,

pro zachovani odbornosti a chuti pouzivat tuto metdu je nezbytna supervize!

1 SMART je souhrn pravidel, kteraauji, jakym zmsobem maji byt cile vyj&dny tak, aby bylo
mozné na z&r vyhodnotit, zda jich bylo dosazeno nebo nelyhby tedy byt:

S — specifické a konkrétni, tj.&y by byt presr® popsany. Pokud jsme schopni si odji#y
na otazku, co je ipdnEtem a danym problémem, potom jsme toto kritériuracggnosti
splnili.

M — mefitelné, kvantifikovatelné, coz nam umje presré vyjadit, sledovat a kontrolovat
prabéh a stup# plnéni. Zde si nizeme nafiklad polozit otazku, jak pozname, Ze jsme byl
GspEsni.

A — akceptovatelné pro vSechny, kterych se jakymkaggtisobem tykaji.

R — redlné arealizovatelné, z hlediska vSeclepaiych zdraj. Polozme si otazku, jestli
vibec nizeme tohoto cile dosahnout s tim, co mame.

T — terminované, tedy stanovit poZzadovany termisrl



Kazuistiky konkrétnich pfipada

Patrik — 10 let, porucha chovanifide téz porucha deni. Pani &itelka s diktem vibec
neumi pracovat, pastuje si a pak na konferenci usina. Redodmitali veSkerou pomaoc,
nechtli do poradny, ani k odbornikovti k psychologovi. B 3. sezeni rode kyvli
na vySeteni ditte. Nyni je di¢ medikované, a ve Skole jiz funguje. Jinitelka ho necha
i probéhnout po chodb a poté je d& schopno fungovat dnem vywovani v klidu.
Zahéajila PCR, z divodu Patrikova fyzického napadeni spoltkia

Matéf — 14 let, novy atim, novy sourozenec, nezvladatelné chovani.
Po vySeteni v poradnach byly diagnostikovany poruchy, pmstw péi odstragny. Chlapec
uspesSre dokortil Zakladni Skolu, poté nastoupil naresini Skolu. V sotasné dob vSe
zvlada, kontroly mu nevadi, naopak, je rad, Z&jamékdo projevuje zajem.

Martin — 11 - 12 let, agreseaidi mladSim chlap&gm se sexualnim podtextem. Zatahl chlapce,
8 let, do Kovi a pokusil se ho znésilnit.

Po realizaci case managementu byl hledan sexuétegy by chlapce vys#t, coz bylo

s ohledem na nizky¢k chlapce bezuggné. Nakonec sefipadu ujal Doc. MUDr. Jaroslav
Zvétina a vystupem bylo &&ni v psychiatrické ebre, medikace chlapce, ktery bude nadale
sledovan. Diky ¥asnému odhaleni nedoSlo k dalSim pdkuso zneuziti dite ¢i jejich
zneuziti, zcela v souladu s mottem tymu.

Dotazy posluch&ii:
(zodpovzeny pednasejicimi)

Dotaz: Pra¢ by méla metodu vyuZivat zrovna Sluzba krimindlni polieierySetovani a ne
treba p#adkova sluzba?

Odpovd’. Jako policisté — specialisté na mladez se pohyleijemdmci Zavaznych pokyn
Policejniho prezidenta. Zavazny pokyn z roku 20094 stanovi, Ze mezi ukoly specialist
pafti ¢innost v oblasti prevence trestti@nosti mladeze a na mladezi. V dalSim pismenu dals
ukol — spoluprace sifslusSnymi organy a institucemi (OSPOD, PMS, PPP ..)

Dotaz: Pra: se @astni Probéni a mediani sluzba?

Odpovd’. Duavody v gripac tymu Eger byly jednak prozaické — nabidla tymu kytsuti
prostor k realizaci konferenci. Jednak odbornéac@vnici PMS jsou odborniky v oblasti
mediace, tedy zprastdkovatelé smirného, kompromisniteseni spornych otazek. V rdmci
konferenci funguji jako nestranni odbornici, neauliji Zadnou ze stran, zproéstikovavaji
oteweny dialog.

Vstup Mgr. VeseléJak hodnotit preventivni praci policie, kteraga pbtizg vykazovatelna?
Zabrani-li se trestnémdinu, nelze tutoc¢innost spravé carkovat, jako trestnyin jiz

vykonany. Je ale mozné sledovat, jak dlouho rizikgedinec nic nespachal (viziipad

Martina vyse). Je nanejvyS Zadouci dalat ©bdobné postupy, &v piitomnosti klienta
a predevsim snahy mu pomaoci.



Dotaz: Je rgkdy pritomna u kulatého stolu i ¢ty?

Odpovd’: Zatim ne, uvazuje se ale postammjejim zapojeni. Nicménjiz v sowtasnosti se
obét’ reSi, a to nap pii Sikané ve Skole, naslednse zapojuje Pedagogicko - psychologicka
poradna a v dané Skolecna ve ¥tSi mie realizovat primarni preventivni programy gtam

je poskytovana odborna pomaoc.

Dotaz: Co wdi o metod rodice, ktgi do toho jdou? S jakymi informacemtighézeji?
Odpowd’: Organ socialés— pravni ochranydi napiSe pozvanku, policie ji dafita podrobg

vyswtli, Ze se jedna o pomoc, ktera m&esit problémy déte ve Skole i mimo Skolu. Daz

na informovani o skutmosti, Ze se nejedna o represi, ale 0 pomoc. Zargvé#eba smysl
a cil konference vyslit i dalSim &astnikim. (Ze zkuSenosti napaby si prosednictvim
konferenceridni witelka nevyizovala dlouhodobou frustraci apod.).

Dotaz: Jak probiha vy ditéte na case management?

Odpovd’: Navrh la kdokoliv nap. Skola, orgdn soci&n — pravni ochrany d&i,
Pedagogicko-psychologicka poradna, Policie, netio Metoda neni vhodna pro kazdésdit
funguje jen v wtitych pripadech.

Dotaz: Jakéasto @late konference?
Odpovd’: 1x za ngsic, max. 3 klienty.

Dotaz: Jaké je pesné slozeni tymu?

Odpovd’: Stabilni sloZeni, z kazdé instituce vzdy 2 lidé&fikée mohou zastupovat. Musi byt
schopni na sebe reagovat, znat séditjak postupovat. blezita je ,sehranost* tymu,&dét,

co od ostatnich Izetekavat, jak budou v danych situacich reagovat atd.

Dotaz: Za jak dlouho se klient dostane na konferenci tdile navrhu a rozhodnuti
o vhodnosti jeho zazeni?
Odpovd’: Obvykle do ngsice, hned na nasledujici konferenci.

Dotaz: Hovaili jste o pripadu, kdy si matka problémovéhoétit — klienta na sezeni ¢hd
piivést advokata. Jak to byteSeno?

Odpovd’. Advokat zavolal, vysétlili jsme mu o co jde, a on to vy&lil matce, ktera to
pochopila, advokatovi &tila vice, bez ohledu na vesSkeré problémyitdita reakce ditela
a dalSich instituci, af§la bez advokéata.

Dotaz: Jak zapojujetedti do hovoru v tomto tymu?
Odpovd’: Je to ukolem mediatora, aby&#apojil. Pokud skuta¢ neni schopnofed rodEi
hovdait, bere se démimo a naslednhse souhlasem dfe mediatorekne, co se dozdél.

Dotaz: Je metoda za¢rena na &, které maji ,pouze” problémové chovani v zarodkebo i
na ckti, které uz maji za sebowjaky Skraloup?
Odpovd’: Na oboje.

Dotaz: K jednomu pipadu jedna konference, co potom?

Odpovd’: K jednomu pipadu se realizuji 3 konference, pak si rodifebfra jina organizace
nag. NNO a sleduje ji. B 2. konferenci se sleduje g@imi dohodnutych bad Klienti jsou
seznameni s konferenci a musi i podepsatégmuiy Ze byli seznameni a také peni
o mkenlivosti. Rinosem je jednozra¢ rychlost vstupu doffipadu, multidisciplinarniipstup
a otevenost. Rizikem jeigvaha odborniknad klientem, vyér klienta a vysoka natoost.



Dotaz: Muze rodina odmitnoutdast na konferenci?

Odpovd’: Ano, miZe. Stalo se to jednou, po absolvovani prvnihorgeate v té rodié byly
obrovské problémy v komunikaci. Bylo zvoleno jieSeni a rodina v séasné dob funguje
pod OSPODem, a jsou stale vedeni a pod dozorem.

Dotaz: VaSe sloZeni atbeccinnost gipomind Tym pro mladez, ktery bylanbyt sowasti
Systému wvasné intervence, ktery jak vime funguje a nefungigjle jak se v praxi ukazuje.
Méte vy rgjakou zkuSenost, konkrétni, s timto produktem?

Odpovd’: Zucastnili jsme seifed lety prezentace, kterou vedla paditelka Gjurtova. Byli
jsme tam my za policii, zastupcessta. Snaha zavést z Chebu SVI byla, ale bohuzeh Rad
meésta do toho nesla, protoZze tam bylo nutné spolomiapodileni a vSechno to padlo. SVI
funguje rjakym zpisobem, propojenost s naSim systémem tam neni. Mgufeme na
osobnim pedavani informaci.

Vstup Mgr. VeseléU SVI se jednaiedevsim o fedavani informaci elektronicky, je to pro
kraje / obce fliS drahé a dosud to ni#pasi Zadnouifidanou hodnotu.

Reakce z publikaDavam vam za pravdu, u nas v kraji vSichntkfvaji, zda bude vydano
narizeni, které ulozi povinnost SVI zavést, a do teydo zavadt nechtji.

Dotaz (ha PCR): Jaka je v ramci tymu Gloha policie?

Odpovd’: PrinaSime informace policie o dit — zaznamenané kradezZeg¢kyt, utoky na jiné
déti atd. Nabizime pomoc rodinV neposlednfad pritomnost policie dava diti i rodi¢am
najevo, ze zdeipstava legrace a jedna se o vaznéa V¥ piipadt, Ze je nap stanovena
pevna doba navratu di¢ domi apod. a d& v této dok nedorazi, ¥ se ihned hlasi a rozjede
se patrani. Problém se nesmi zastirat, ale vZdgdibesit, aby se diti stanovily jasné
hranice.

Dotaz: Pokud tedy dé& negijde domi a rodt zavola, tak co ta policie @lh, vyjede? | kdyz
to bude jen hodina?

Odpovd’. Ano, to dit musi ¥dét, Ze ho budou hledat. e se pohrozit, Ze ragh budou
hradit patrani.

Dotaz (na PCR): Jste jako policisté do tymuwijak delegovani, policejnim rozkazem nebo
jakym zpisobem?

Odpovd’. Drive jsme byli ustaveni rozkazem policejnibeditele, po zruSeni okresnich
feditelstvich je&t nejsme. Nicméhje vznik rozkazu fisliben. Je ndm umozno tutoc¢innost
vyvijet v ramci pracovni¢innosti. V praxi normalé vySetujeme a navic dame case
management.

Vstup Mgr. VeseléDrobné doplani, ten akt — rozkaz tam znovu vznika, je tam tgkaih,
je tam vile, aby se v tomto pok&avalo.

Dotaz (na PCR): TakzZe 1&tvrtek v mésici nejdete do préce, ale jdete na konferenci?
Odpovd’: Ne, jdeme do prace, tam se nahlasiniekaeme, Ze jsme na kontaktu a jdeme na
CM. Jsme na to 2 a vZdy jedelstava v praci a druhy je na CM.



Dotaz (na P CR): A kdyZ objizdite sdma pozvankama, tak to je sluZebnim autem?
Odpovd’: Sluzebnim autem, v ramci pracovnighnosti, pokud o tom diti uz néco vime
a je tam gjaky problém, tak tam stejrmusime.

Dotaz: Ucastni se na case managementu v chebské&ipady Meéstska policie?
Odpovd’: Informace z MP o diti dostava OSPOD, takze jsou tyto informadedavany
cestou OSPOD.

. Na za¢r semindée prokehly ukazky dokumerit — pozvanka rodii a ditte na case
management, souhlas, @eni, zapis z jednani a zf&ecna zprava. Vzpomenuty byly
konkrétni zazitky z konferenci, spoluprace &shkdkymi Gady a NNO.



