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ZADAVACI DOKUMENTACE

pro vefejnou zakéazku ,,Zajisténi SW podpory, upgrade SW a dalsich sluZeb potfebnych k
zajiSténi provozovani systému elektronické spisové sluzby MV (déle jen ,,ZD%)
zadanou dle § 21 odst.1 pism. d) pti splnéni podminek § 23 odst. 4 pism. a) a § 34 zdkona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
(déle jen ,,zékon").

1. Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je zabezpeCit poskytovani podpory pro provozované
licence elektronické spisové sluzby a daldi definované sluzby na rok 2011 pro
Ministerstvo vnitra CR (déle jen e-SSL MV).

Predmét verejné zakazky musi spliiovat tyto parametry:

Zadavatel pozaduje:

A. poskytovani:
Software maintenance — kde podpora do 31. prosince 2011 zahrnuje:

* poskytovani pravidelnych upgradd, pfipadnych mimotfadnych updatl (zejména z divodu
zmeény legislativy nebo z bezpe¢nostnich divodi);

= poskytovani mimofrddnych patchii k e-SSL MV do 21-ti dnii ode dne jejich uvedeni na trh;

= poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovéni a uZiti dodanych modult e-SSL
MV telefonicky, faxem, nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi objednatele.

Popis jednotlivych urovni zavad a reakéni doby pro zapodeti feSeni zdvad je uveden v
tabulce 1

Tabulka 1

" UroveR | Popischarakteruzivady | reakinidoba _

SW nelze zdivodu zévady produktu GINIS
vilbec provozovat nebo ma zévada produktu
Vi kriticky vliv na funkcionalitu elektronické Do 2 hodin
spisové sluzby MV, totalni vypadek, zavada| v pracovni dobé
vyzaduje okamzité feSen.

Zavada produktu GINIS vyrazné omezuje
spravnou  funkcionalitu  aplikace,  avSak Do 8 hodin

V2 elektronickou spisovou sluzbu MV je mozné| v pracovni dobé&
s omezenim provozovat.
Drobné vady, které nespadaji do kategorii V1 Do konce pristtho
V3 .
a/nebo V2 pracovniho dne

Lhita pro odstranéni zdvad trovné V1 je do 12 hodin od nahlaSeni pozadavku.



Lhita pro odstranéni zdvad trovné V2 je do 18 hodin od nahléSeni pozadavku.
Lhita pro odstranéni zavad trovné V3 je do 96 hodin od nahlaSeni pozadavku.

B. dalsi sluzby na objednavku pro e-SSL MYV - poskytované na objednavku do 31.
prosince 2011. Néklady za tyto sluzby budou fakturovany podle skute¢né Eerpanych hodin
v téchto oblastech:

a)  sprava systému;
b)  sprdva rozhrani pro CzP procesu A (predschvélend Zadost) a procesu B (slozita
zadost);
c)  sprava databaze;
d)  podpora pfi provadéni update;
e)  dalsi prace podle pozadavku cbjednatele
Popis oblasti:

ad a) Sprava systému je pfedevs$im zaméfena na aplikaéni podporu a zahrnuje:

vrcholovou administraci e-SSL MV (ulozist' el. dokumentl, parametrizace
systému, sprava aktudlnich programovych fazi - moduld, distribuénich sad a
sestav);

pribé&znou kontrolu administraci uzivatel e-SSL MV

pribéZné monitorovani e-SSL MV, kde objednatel zasila pribéZné v pracovni dny
auditni logy systémy e-SSL MYV, (kontrola logl a databdzovych reporti,
optimalizace nastaveni, udrzba apod.);

konzultace v oblasti béZného provozu a Skoleni administratori objednatele;
poskytovani podpory SW vzdéalenym pfistupem, osobni uéasti na pracovisti MV,
telefonicky, e-mailem;

ad b) Sprava rozhrani Czech Point (déle CzP) proces A a proces B zahrnuje:

upgrade rozhrani v navaznosti na upgrade IS GINIS® - aplikace e-SSL MV a
pfipadny mimofadny update a patche. Nezahruje piipadné upravy rozhrani v
navaznosti na zmeény ze strany CzP;

administraci rozhrani a konzultace v oblasti bézného provozu;

preventivni udrZbu rozhrani na objednavku (kontrola logli, optimalizace nastavent,
udrzba apod.);

ad ¢) Sprava databaze zahrnuje:

konzultace v oblasti béZného provozu, spoluprice na FeSeni problému, ladéni
systému, podpora pii feSeni zmen;

podpora pii zdlohovani, obnove, rekonstrukei, opravé databazi e-SSL MV,
replikace dat mezi databazemi e-SSL MV;

ad d) Podpora pfi provadéni update/upgrade je umoznéna vzdalenym p¥istupem, osobni

ucasti na pracovisti MV, telefonicky, e-mailem a zahrnuje:

maximalni (4plnou) podporu a konzultace pfi provadéni update e-SSL MV (tj. pfi
instalaci, testovani, pfejimce a uvedeni do ostrého provozu), spoluprace na feSeni
problémi, lad&ni systému a podpote pii feSeni zmén, vCetné zmén nastaveni
s vlivem na ostatni provozované systémy;

vytvofeni nové instalaéni sady aplikace pro objednatele;

sluzba se vztahuje na podporu instalace update na servery a pracovisté v ramci
e-SSL MV;



ad e) Podpora pfi provadéni update/upgrade zahrnuje:

e  zejména prace analytické, konfiguraéni, konzultani, programatorské prace.

V ramci vySe uvedenych &innosti je zejména pozadovano:

1y

b)

c)
d)

2)

mit prévo uZivat posledni verze uvedenych produkti na libovolném podporovaném
operaénim (lokalnim i serverovém) a databdzovém systému, a to v&etn& dodavek patchit
a upgrade a update SW a souvisejicich dalSich patchil, upgradd, updati nezbytn& nutnych
pro spravny chod produkti;

v pribéhu smluvniho vztahu budou veskeré upgrade, update a patche SW poskytovany
beze zmény finanénich néklad na implementaci, softwarovou tdrzbu, udrzbu a podporu
SW beze zmény licen¢nich podminek;

mit pravo dostdvat posledni aktudlni verze provozovaného software s moZnosti Eerpani
softwarové podpory;

pro rozhrani CzP procesi A a B, je pozadovano, aby dodavatel zajistil dodani novych
verzi rozhrani v souladu se zménami (upgrade) e-SSL. MV tak, aby s novymi verzemi
e-SSL MV bylo rozhrani dale funkéni;

Ucast pracovnikii dodavatele v dané oblasti pii instalaci nové& nasazovaného/instalovaného
SW, novych SW verzi, patchii a updati moduld a jadra e-SSL MV;

podporu SW poskytovat osobni uéasti na pracovisti MV, telefonicky, e-mailem, faxem
nebo dopisem v Ceském jazyce;

aby se SW maintenance vztahovala na feSeni problémd spojenych s chybnou
funkcionalitou implementované verze (chybnou funkcionalitou se mysli takové chovani
produktu, které je v rozporu s oficidlni dokumentaci k produktu);

upravy smlouvy budou provadény formou dodatkd v pf{pad& zmén po&tu licenci SW nebo
jejich moduld podléhajicich podpofte.

. Obchodni podminky

PoZadavek na zpisob zpracovani nabidkové ceny:

Z&jemce uvede u jednotlivych boda plnéni pfedmétu vetejné zakazky:

I. uplnéni ¢lanku 1. odst. A, obsah a celkovou nabidkovou cenu do 31. 12 2011 s

rozpisem plateb na kalendaini tvrtleti,

II. u plnéni ¢lanku 1. odst. B, celkovou nabidkovou cenu za 1 hodinu.
Nabidkové ceny s DPH musi byt stanoveny vZdy jako konené a nejvyse ptipustné. V
cené jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele spojené s témito sluZbami.
Ceny musi byt uvedeny v K&, vzdy bez DPH a s DPH.
Plnén{ podle ¢lanku 1. odst. A, musi kontinudln& navazovat na plnéni podle smlouvy
MV-11224-7/P-2010, tj. bez nakladti na z¥{zeni sluZby, & aktualizaci sluzby.
Zajemce je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a objednateli predat fakturu
ve dvojim vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych poloZek dle ptedmé&tu smlouvy.
Zadavatel poZaduje vystavit fakturu vzdy za pisluiné &tvrtletni plnéni, a to vzdy
bezodkladné po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni a prokazatelné dorudit fakturu
(datiovy doklad) na adresu zadavatele do 5 (pé&ti) dnd ode dne vystaveni. Fakturace za 4.
Ctrtleti musi byt vystavena 30.11. a dorudena nejpozdgji do 5. 12. 2011.
Faktury musi obsahovat ¢islo jednaci smlouvy, &slo uétu a viechny tdaje uvedené v § 12
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v § 13a) zékona &.
513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni a fakturované &innosti musi byt ze
strany zadavatele akceptovany. Nedilnou soudasti faktury je akceptaéni protokol nebo



h)

3)
2)

3)

4)

3)
a)

b)

servisni protokol nebo vykaz provedenych praci podepsany opradvnénymi osobami
rozdéleny na software maintenence a sluzby na objednavku.

Faktury jsou splatné do 30-ti kalendainich dn@ po jejim prokazatelném dorudeni
objednateli na adresu: Ministerstvo vnitra, Odbor centralnich informaénich systémi, ndm.
Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4.

Zadavatel je oprdvnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje poZadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou nebo kterd obsahuje jiné cenové udaje
nez dohodnuté ve smlouvé s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury zadina znovu
béZet ode dne jejiho doruéeni zadavateli.

Zalohové platby zadavatel neposkytuje.

Misto dodani pfedmétu plnéni
Mistem plnéni je Ministerstvo vnitra CR.

Sankce za neplnéni

a) V pfipadé¢ prokdzaného zavinéného prodleni poskytovatele podpory s dodrZzenim
reakéni doby pro zdvady typu V1 nebo V2 dle tabulky 1 a Ihfit pro odstranéni z4vad
urovné V1 nebo V2 viz vySe, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,-K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni. Vyse sankce neni
omezena.

b) Vpiipadé prokdzaného zavinéného prodleni poskytovatele podpory s dodrZenim
reak¢ni doby pro zavady typu V3 dle tabulky 1 a lhit pro odstranéni zdvad trovné V3
viz vySe, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢&
za kazdy i zapoc€aty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Kritéria hodnoceni nabidky
Nabidka musi spltiovat veskeré pozadavky zadani. Nabidka z4jemce bude posouzena z
hlediska dodrzeni zdkona a splnéni zadévacich podminek.

Dalsi specifické pozadavky

Zgjemce piedloZi v ptiloze své nabidky prohlaseni, Ze poskytnuté programové prostiedky
(i OEM) nejsou ve smyslu ustanoveni § 433 zdkona ¢ 513/1991 Sb. v platném zn&ni
zatizeny pravnimi vadami.

Z&jemce predlozi v nabidce estné prohlaSeni o opravnéni &ffit, nastavovat, udrzovat a v
piipadé€ potieby i upravovat nabizeny software, pokud je SW predmétem autorstvi anebo
dodavky tfetich stran.

nebo OEM programiim, které nebudou uvedeny v pfedmétu smlouvy, je poskytovatel
povinen zpracovat piehled téchto licenci a pfedloZit ho jako sougést dodactho listu (popf.
predavactho/pfejimaciho protokolu). Poskytovatel bude garantovat, Ze poskytnutim
uvedenych uzivacich prav neporusuje prava tfetich stran, jakoZ ani autorsky zékon.
Poskytovatel mtiZe od smlouvy odstoupit s okam?Zitou platnosti pii nezaplaceni opravnéné
fakturované Castky za jednotliva obdobi objednatelem do 30 kalendafnich dni ode dne
splatnosti fddného dariového dokladu.

Objednatel mGZe od smlouvy odstoupit s okamZitou platnosti p¥i podstatném porusent
smlouvy poskytovatelem, napf. pfi opakovaném nezahdjeni servisni sluzby ve sjednané
dobé odezvy nebo nedodrzen{ lhiity pro odstranéni z4vady.



2)

h)

6)
a)

b)

Zéjemce predlozi v nabidce Cestné prohldSent, jimZ se zavaZe poskytnout zadavateli a jeho
konenym uZivatelim svoleni k nevyludnému a neomezenému uziti dila ve smyslu
autorského zakona a predpist upravujicich prava k duSevnimu vlastnictvi, jestlize je
takové dilo soucasti plnéni zdjemce nebo bude vytvofeno za Ulelem plnéni vefejné
zakéazky, pfipadné bude vytvofeno v pribéhu plnéni vefejné zakazky.

Zadavatel pozaduje od zdjemce poskytovat bezplatny zérudni servis na objednatelem
reklamované zdvady po servisnim zasahu v délce zarudni doby. Zarueni doba je stanovena
na 24 mésicu.

Zajemce predloZi navrh smlouvy v listinné formé a téZ v elektronické podobé na datovém
médiu; zadavatel si vyhrazuje pravo zdjemcem piedloZeny ndvrh smlouvy po vzijemné
dohod& upfesnit v téch Castech, které nevedou ke zmé&né zadavacich podminek vefejné
zakazky.

Z&jemci o vefejnou zakdzku nevznikaji Zadnd prava na thradu nakladfi spojenych s ucasti
na této verejné zakazce.

Pozadavky zadavatele na zpracovani nabidky

Zéjemce predloz{ nabidku formou ndvrhu smlouvy, a to v listinné podobé (ve &tyfech
vytiscich) a 1x v elektronické podobé&. Ptilohou bude pfesna specifikace pfedmétu plnéni
véetné celkové ceny i jednotkovych cen bez DPH a s DPH a déle jako p¥loha nabidky
budou veskeré dokumenty a prohlaeni pozadované touto zaddvaci dokumentaci.
PfedloZend nabidka musi byt vypracovana vyhradné v Seském jazyce v&etn& vSech pt¥iloh
a dokumentl. K cizojazyénym listinnym dokumentiim, které budou souéésti nabidky a
nebudou opatfeny tfedné ovéfenym prekladem, nebude piihliZeno.

Zadavatel neptipousti dil¢{ plnéni.

. Prilohy

Piiloha €. 1 — Specifikace produkti GINIS

v "//7 v
Ing. FrantiSek Varmuza

Lauayvalcl



Ptiloha ¢. 1 ZD ¢.j.: MV83064-3/VZ-2011

Specifikace produktti GINIS®

, pocet viastnénych
pol. | ppol. POopis licenci
1110 ADM Zaikladni administrace
1110 5 | server - zdr. licence neomezend 1
1110| 312 |rozsifeni - el. pisemnosti + el. podpis (+50%) 1
1110 101 |klient T - ADM 2
1110 111 |klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 2
1110 ADM Zakladni administrace IMV
1110 5 | server - zdr. licence neomezend 1
1110 12 | roz§ifeni - el. pisemnosti 1
1110 101 |klient T - ADM 2
1110 111 | klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 2
1120 ADK Spréva kartotéky ext. subjektii
1120 101 |klient T - ADK 2
1710 USU Univerzalni spisovy uzel
1710 5 | server - zdr. licence neomezend 1
1710 101 | klient T - USU 2727
1710 212 | Multilicence USU .NET do 100 klientt 1
1720 POD Podatelna
1720 9 | server - ePOD 1
1720 101 | klient T - POD 20
1720 111 |klient T - TPD Gen. jednacich protokoltl 2
1730 VYP Vypravna
1730 101 |klient T - VYP 20
1780 SPI Spisovna
1780 5 | server - zdr. licence neomezend 1
1780 101 | klient T - SPI 5
1790 UKO Ukoly
1790 5 | server - zdr. licence neomezena 1
1790 101 | klient T - UKO 20
1790 101 | klient T - UKO 10
1791 USN Usneseni - porady
1791 5 | server - zdr. licence neomezend 1
1791 101 | Klient USN 10
1791 102 | klient T - USN02 20
Ostatni
Adobe pro GINIS® /1 vst. port/ omezeni po¢tu
1110 skenovanych dokumentt 5000/rok/1 klient 1
Ostatni EGA
Roz8ifeni funkénosti e-podatelny e-SSL o interface na
1110 1.1 |ISDS - serverova licence k jadru MV 1
Vazba kartotéky externich subjektd e-SSL na datové
1110 1.2 | schranky - serverova licence k jadru MV 1
Rozsiteni funkénosti e-vypravny e-SSL o interface na
1110 1.3 |ISDS - serverova licence k jadru MV 1




Ptiloha €. 1 ZD ¢.j.: MV83064-3/VZ-2011

Administrace ptistupu e-SSL k ISDS - serverova licence

1110 1.4 |k jadru MV 1

1110 1.5 | Vyuziti e-podpisu v e-SSL ve vztahu k ISDS 1
SW konverzni pracovi§té pro autorizovanou konverzi -

1110 2.1 | serverova licence k jadru MV, pfipojeni do 4 skenerd 1
Podpora fulltextového vyhledavani - serverova licence k

1110 3.2 |jadru MV 1

1110 4.1 | Trasy - serverova licence k jadru MV 1

Vlastnosti - rozsifeny evidenéni profil - serverova licence
1110 4.2 |k jddru MV

1110 4.3 | Avizacni systém - serverova licence k jadru MV 1

1110 4.4 | Vyt€zovéani eFormulati - serverova licence k jadru MV 1
Vazba na Frankovaci stroj - serverova licence k jadru

1110 4.5 | MV 1

Webové rozhrani e-podatelny - serverova licence k jadru
1110 4.6 | MV

1110 4.7 | Manazersky modul Vedouci - 100 uZivatelskych licenci 1
Interface CzechPoint - vypis z registrli - serverova

1110 4.8 | licence k jadru MV 1
Podatelna off-line pro e-podéni - adresaéni portal -

1110 4.9 | serverova licence k jadru MV 1

Skenovani, instalace na 2 centralnich mistech, 750.000
stran/rok - serverova licence k jadru MV, pfipojeni do 2

1110 5.1 | skenert 1
Skenovani na odborech, instalace na 50 mistech -

1110 6.1 | serverova licence k jadru MV, piipojeni do 55 skenerti 1
Docasn4 spisovna (sekvencéni tlozist€ dokumentd po

1110 7.1 | oskenovénf) - serverova licence k jadru MV 1
Spisovna (hybridni Glozist€ dokumentd) - serverova

1110 7.2 |licence k jadru MV 1

1110 8.1 | Licence e-Learning - serverova licence k jadru MV 1

1110 9.1 | XRG - datové rozhrani, webové sluzby GINIS 1




