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1. SEZNAM ZKRATEK
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AlIP Archive Information Package Archivni informaéni balik, zahrnuijici ukladany obsah a odpovidaijici popisné
informace pro uchovavani (archivni a technické informace), ukladané uvnitf
OAIS.

AIS Agendovy informacni systém Informacni systém, ktery je pouzivan pro realizaci konkrétni agendy
definované legislativou, nebo samospravnym rozhodnutim

ePUSA Elektronicky portal uzemnich Portal provozovany Ministerstvem vnitra, ktery zabezpecuje sbér kontaktnich

samosprav a identitnich informaci o subjektech samospravy pro potfeby ISDS,

CzechPOINT a dal$i informacni systémy

ORP Obec s rozsifenou pusobnosti ORP jsou mezi¢lankem v pfenesené plisobnosti statni spravy mezi krajskymi
a obecnimi Gfady. Obecni Gfady obci s rozsifenou pusobnosti maiji oproti
ostatnim obecnim Gfadim nékteré oblasti pisobnosti navic, a to nejen pro
svUj vlastni, zakladni spravni obvod, ale zpravidla i pro dal$i obce v okoli.

PAM Personalistika a mzdy Informacni systém organizace, slouzici ke spravé lidskych zdroju a mzdové
agendé

PVS Portal vefejné spravy Portal vefejné spravy, provozovany Ministerstvem vnitra na zakladé
legislativy

RPP Registr prav a povinnosti Zakladni registr statu, realizovany na zakladé pfislu§né legislativy

SLA Service level agreement Formalné dohodnuta urover a kvalita poskytované sluzby

SW Software

TC Technologické centrum Kumulovana (centralizovand) hardwarova a softwarova infrastruktura na
urovni kraje nebo ORP, ktera poskytuje své sluzby zfizovateli, obcim v jeho
spravnim obvodu a zfizenym nebo zaloZenym organizacim kraje nebo obci.

WF Wokflow Schéma provadéni komplexni innosti, rozepsané na jednotlivé &innosti,

vazby a role
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2. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Konstrukce celého eGovernmentu je zaloZena zejména na existenci zakladnich registr(i vefejné spravy,
na dalSim rozvoji funkcionalit CzechPOINT, fesenych v rdmci centralnich projektd a soubézné na posileni
technologické i funkéni infrastruktury v izemi. Cilem tohoto snaZeni je zvySeni transparentnosti verejné
spravy, zvyseni jeji efektivnosti a snizeni administrativni zatéze pro obcany i instituce. Ukol je definovan
jednoduse, jeho naplnéni v ramci celé vefejné spravy je ovSsem velkym problémem. Znamena splnéni
nékolika predpokladu:

zajistit schopnost vzajemné komunikace mezi zakladnimi registry a lokalnimi systémy ICT
standardni ¢lenéni ¢innosti (agend, sluzeb) verejné spravy s moznosti fesit lokdlni odlisSnosti
standardni popis Zivotnich situaci s moznosti resit lokalni odliSnosti

¢lenéni pracovnich pozic a ve vazbé na personalistiku, prdva a povinnosti a probihajici zmény
zpracovany model standardni doporucené organizacni struktury

kvalitni systém fizeni uZivatelskych opravnéni k funkcim pouzivanych informacnich systém
moznost hodnoceni efektivity vykondvanych ¢innosti

mozZnost svazat potrebné objekty systému — realizovat vazbu mezi témito objekty

PNV A WNE

e
|

Integrace chodu Uradu predstavuje ,vyladéni” zakladnich komponent systému, zejména:
e systém fizeni organizacni struktury organizace
e systém fizeni zdrojl
e systém fizeni sluZeb
e vnéjsiintegrace systému
e klicové databaze systému

Predkladany typizovany projekt Integrace vnitfniho systému ufadu jako subprojekt
typizovaného projektu Technologického centra kraje (dadle TCK) fesi problematiku ,kultivace”
vnitfnich systém{ chodu Uradu, zejména SW komponent pro zpracovani jednotlivych agend, vazby na
ekonomiku a spravu aktiv obecné, které budou po zavedeni eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a
zajisténi vazeb v(ci Zakladnim registriGm, zejména Registru prav a povinnosti.

Cilem projektu je tedy umoznit efektivni pofizovani vstupnich dat, zvysit transparentnost vykonu verejné
spravy vlci vefejnosti a v disledku zkvalitnit a zefektivnit vlastni ¢innost Uradu. Vystupem projektu je
Uprava vnitiniho prostredi Uradu pro naplnéni nutné vazby na Zakladni registry, zejména na Registr prav
a povinnosti a vnitfni integrace vsech SW komponent optimalné do jednoho uceleného informacniho
celku.

Projekt bude rovnéz podporovat praci urednik(l a zaméstnancl Urad( sjednocenim jejich pracovniho
pocitacového prostiedi a také postupnou standardizaci procest vykonavanych jednotlivymi organy
vefejné moci. Tento projekt je dlleZité realizovat zejména na Urovni krajskych Grada.
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Cile projektu:

Cilové skupiny:
Predpokladané vystupy:

Ocekavané pfinosy:

Nalezitosti zadosti:

Clenéni projektu, indikatory:
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Upravit informacni a procesni systém Uzemné samospravného celku
tak, aby fungoval efektivné a byl eGON ready (on-line zdrojem
kvalitnich informaci pro zakladni registry, napf. pfi budoucim zapisu
rozhodnuti pfislusného organu verejné moci do Registru prav a
povinnosti)

kraje, krajem zfizované a zakladané organizace

pfipravenost agendovych informacnich systém0 Zadatele
(registrd mistni verejné spravy) na komunikaci se zakladnimi
registry prostrednictvim Integracnich bod( pfistupu k eGON
sluzbam

integrace SW komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci
dovybaveni potfebnymi SW komponenty, nebo upgrade
stavajicich

optimalizace roli jednotlivych uzivatel( ICT pfi zajisténi agend
vykondvanych Zadatelem

zajisténi upravy ICT komponent ¢i uceleného feseni dle procesl
probihajicich v ramci plsobnosti Zadatele

prezentace poskytovanych sluzeb prostfednictvim portalu,
véetné integrace na Portdl verejné spravy

Optimalné fungujici vnitfni systém aradu, zajisténi pfipravenosti ICT
Zadatele na soucinnost se zakladnimi registry, optimalné nastavené
ICT podporujici logicky realizované procesy v organizaci, zajisténi
snizeni administrativni zatéze spojené svyuZivanim ICT a jeji
optimalni a efektivni sprava.

Analyza aktudlniho stavu vnitfniho chodu Ufadu ve vazbé na vyuzivani

ICT.

Studie proveditelnosti vnitfni integrace systému.
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Povinny vystup

n 2 Maximalni délka
typizovaného

realizace sluzby

Vnitini integrace uradu

aintegrace s ISVS

projektu
Analyza sou¢asného stavu
systému fizeni Gifadu a navrh  |Dokument analyzy a navrhu realizace tprav existuje ano 1rok
realizace jeho uprav
Podil registrit mistni vefejné spravy
Au.tonzace, |d(:znt!f|ka'c'e a ’ napole.rjyf:h na ce’ntr.alnl rc?glstr)’l - integrace nardst min 20% e Dalsy
autentizace konkrétniho urednika vnifnich systému a evidenci na role
uzivatele v Registru prav a povinnosti.
Integrace personalniho systému
s identitnim a autorizanim Integrované informacni systémy existuje ne 2 roky
systémem uradu
Integrace IS Gfadu na centraini . . . -
A o L .y Integrované informacni systémy existuje ne 2 roky
sbérné misto Udajl o vefejné spravé|
Integrace s Pottalem verejné Podil reglonal'mch po'rt?hf mte:qrovanych s nardst min 30% . 2 roky
spravy Portalem verejné spravy
IS mtegrovang se zakladnimi Podil rggls’tru mistni ve’rej'ne s_pravy nérast min 30% ne 3roky
registry napojenych na centralini registry
Integrace s dal$imi centralnimi L . . -
. P . . Integrované informacni systémy existuje ne 2 roky
informacnimi systémy dle potieby
Pofizeni, immplementace a
integrace dal$ich informaénach Integrované informacni systémy existuje ne 2 roky
systému
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3. VYCHODISKA PROJEKTU

Vychodiska shrnuji zakladni informace o podminkach vyzvy pro vzorovy projektovy zamér a vymezuji
strategické souvislosti v(¢i aktivitdm v oblasti eGovernment v CR. Strategicky ramec vzorového
projektového zdméru vychazi ze stanovené Strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby,
Strategie implementace eGovernment v Uzemi.

3.1.Strategie , Efektivni verejna sprdva a pratelské verejné sluzby”
Strategicky dokument , Efektivni vefejna sprdva a pratelské verejné sluzby (Smart Administration)”
je rdmcem pro modernizaéni aktivity vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2007-2013.
Redeny projekt se dotyka nasledujicich specifickych cill strategie:

e  Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit zakladni registry verejné spravy tak, aby bylo mozné
bezpecné sdileni dat orgdny vefejné moci a zdroven byl umoZnén opravnény pfistup k
udajam vedenym v téchto registrech.

o  Zlepsit vertikalni i horizontdlni komunikaci ve verejné spravé, zajistit podminky pro spolupraci
rGznych Urovni verejné spravy.

e  Prosazovat e-Government s dirazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym sluzbam
prostfednictvim sité Internet, pfipravit pravni Upravu, kterd zajisti elektronizaci procesnich
ukonl ve verejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni
bezpecnou komunikaci mezi Urady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy verejné spravy s
vyuzitim ICT.

3.2. Strategie implementace eGovernment v Uzemi
Dokument vznikl v listopadu 2008 na zakladé prlzkumu projektovych zamérl mést a obci a
rozpracovava prostifednictvim vzorovych projektli pozadavky vymezené strategii Smart
Administration v oblasti samospravy CR. Projekty jsou koncipovany v souladu s Integrovanym
operacnim programem (IOP) a Operacnim programem lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ). Tim
naplfiuji pozadavek odstranéni zemnich disparit vyvoje informatizace CR.

3.3. Zakladni registry verejné spravy
Z hlediska feSeného projektu, tedy vazeb na zakladni registry, jsou podstatné tyto skutecnosti:
e zakladni registry budou pro agendové informacni systémy jedinym zdrojem pro identifikaci a
lokalizaci udaj o obc¢anech a dalSich entitach systému
e zakladni registry — integrace ufadu vytvari optimalni podminky pro tvorbu zdrojovych dat pro
aplikace RPP
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e jiz v tuto chvili jsou k dispozici globalni architektury zakladnich registrd a globalni architektury
jednotlivych zéakladnich registri a je tedy moiné integraci Ufadu smérovat dle téchto
dokument(l k optimalnimu zajisténi komunikace se zakladnimi registry

3.4. Cile projektu
Cilem projektu je:

1. analyzovat stav soucasného systému fizeni Urfadu, navrhnout a realizovat jeho Upravy tak,
aby bylo sohledem kvelikosti Urfadu dosazeno cilového stavu, tedy zajistit optimalni
zpUsob fungovani Uradu, prezentaci sluzeb v(ci verejnosti, fizeni zmén ve struktufe Uradu,
managementu fizeni a spolupraci se zakladnimi registry prostfednictvim Integrac¢nich bodu
pfistupu k eGON sluzbam

2. integrovat vSechny existujici SW komponenty do TC a zajistit jejich vzajemnou provdzanost
a sjednoceni ¢i propojeni jednotlivych aplikaci optimalné do jednoho informacniho systému

3. provést upgrade stavajicich SW komponent nebo ndkup chybéjicich SW komponent pro
optimalizaci fizeni chodu Uradu a schopnost zvefejnéni maximdlniho mnozstvi informaci o
¢innosti Uradu ob¢anlm a institucim

4. pfipravit vlastni agendové informacni systémy Zadatele na komunikaci se zdkladnimi
registry prostfednictvim Integracnich bod pristupu k eGON sluzbam

5. provést integraci SW komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci

6. provést optimalizaci roli jednotlivych uZivatel ICT pfi zajisténi agend vykondvanych
Zadatelem, véetné feSeni bezpecnych a transparentnich pfistupt a

7. zajistit dpravy ICT komponent nebo uceleného feSeni tak, aby vytvarely efektivni podporu
procesu probihajicich v ramci plsobnosti Zadatele

8. prezentovat poskytované sluzby prostfednictvim portalu

3.5. Objektivné ovéritelné identifikatory - doplnéni
A. Systém aktualizace vazeb je funkéni, zahrnuje vlastni evidence a pfeddni aktualnich dat centru.
e byla provedena aktualizace vazeb (agenda — pracovni pozice — odpovédny zaméstnanec
— charakteristika vykonu agendy — pfifazeni roli)
e  systém vytvari prehled vySe uvedenych vazeb a zpfistupniuje informacni sluzby, ktera
umozni prezentaci prostfednictvim internetu
e  existuje elektronicka datova sluzba (napf. web service) umoznujici pracovat s pfehledem
vazeb, dostupna z externich systému a zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup, zejména
pro ob¢any
e  7adatel provedl integraci SW komponent v ramci Technologického centra a zajistil jejich
integraci ve vazbé na konkrétni podminky

B. VyuzZivané komponenty ICT uradu byly upraveny a zmodernizovany dle potfeb procesu
probihajicich v rdmci zajisténi plisobnosti vykondvanych Zadatelem
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byla provedena aktualizace vazeb (agenda — charakteristika vykonu agendy — zmapovani
procesu — pozice v procesu - vyuzivani konkrétniho segmentu integrovaného systému
ICT — vykon agendy v procesnim modelu)

systém ICT jako nastroj pro vykon jednotlivych agend vytvari optimalni podminky pro
zajisténi procesl probihajicich v ramci zajisténi plsobnosti vykonavanych Zadatelem.
UZivatel se nepfizplsobuje systému, ale systém proceslim, tedy potfebam uZivatele.
Zadatel proved! integraci SW komponent v rdmci Technologického centra a zajistil jejich
integraci ve vazbé na konkrétni podminky

C. Vlastni systém ICT uradu je pripraven ke komunikaci se zakladnimi registry, a to prostfednictvim

Integracnich bodu pristupu k eGON sluzbam

3.6.

byl nastaven uceleny a jednotny systém autorizace, identifikace a autentizace
urednikd dle jejich roli pfi vykonu konkrétni agendy (resp. ptisobnosti)

systém ICT utradu byl upraven tak, aby byl pfipraven na komunikaci se Zakladnimi
registry pro vykon agendovych roli Editor referenénich adaj

Vazba na centralni projekty

Spravni funkce vystupl projektu je v nékterych krocich podminéna existenci centralnich
systémovych prvkd. Jsou to zejména nasledujici projekty a systémy:

zakladni registry — projekt vytvafi data pro zakladni registry, zejména Registr prav a
povinnosti

centraini sbérné misto Udajl o verejné spravé (v soucasnosti systém ePUSA)

identitni systém ISDS - vyuzitelnost tohoto systému pro systémy a aplikace na lokalni Urovni
katalog sluzeb RPP - transformace vlastnich popist ¢innosti a procesu na tento katalog
CzechPOINT — dUsledna integrace funkci CzechPOINT v roviné uUrednika i obcana (office,
home)

PVS, véetné popisu Zivotnich situaci a centralniho formularového systému, ktery umozni:

udrzovat knihovnu typovych formularli a popisu Zivotnich situaci prenesené plsobnosti
pouziti takového typového formulafe a jeho on line Upravu pro pouZiti na lokalni drovni
v konkrétnim mésté ¢i obci (pokud to sloZitost formulare dovoli)

vytvoreni lokalni modifikace formulafe a jeho uchovani jako lokalniho typového
formulare pro potfeby konkrétniho kraje

vytvoreni formuldre na lokalni Urovni a jeho prevzeti do typové knihovny

udrzovat knihovnu formulaid a popisu Zivotnich situaci — za samostatnou plsobnost
zajistit schopnost vytéZovat data prostrednictvim agendovych systém

systém PVS bude prebirat data z ePUSA. Proto je nutné zajistit realizaci integracni vazby
adresarové sluzby ufadu na ePUSA.
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3.7.Pristup k eGON sluzbam
Jednim ze zakladnich cild projektu vnitfni integrace Uradu je pfijeti takovych opatfeni, jejichz
realizace garantuje schopnost Uradu pfipojit se k eGON sluzbam. Pro zjednoduSenou orientaci
jsou vazby chodu ufadu na jednotlivé integracni body znazornény v navazujicim organigramu.
Zakladem pro pfipojeni ufadu k eGON sluzbam jsou 3 Integracni body, prostfednictvim kterych
je v pfipadé pripravenosti Uradu pristup k eGON sluzbam skutecné zajistén. Jedna se o:

1. Integracni bod €. 1 — nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci
konkrétniho uUtednika:
tato ¢dst integrace je zcela zdsadni nejen pro bezpecnost vnitfniho systému Gradu, ale
také pro dalsi Cinnosti ve vazbé na zakladni registry. KaZzdy uZivatel informacniho
systému Uradu by mél byt jednoznacny z pohledu:

e opravnéni vykonavat danou plsobnost (tedy mimo jiné vyuZivat kvykonu
plGsobnosti dany agendou informacni systém a vyuzivat, pfipadné editovat data
VvV ni obsazena)

e role vorganizacni strukture daného orgdnu verejné moci ve vazbé na danou
agendu a puUsobnost (konkrétni systémovd vazba agenda — plsobnost —
organizacni struktura — urednik)

e rozsah pristupovych prav v systému a evidence jeho vstupl do systému

Z pohledu propojeni na zakladni registry je pohled ponékud specifi¢téjsi nebot vyuziva
vazby na zakladni registry pfimo: Jednd se o nastaveni takového systému ovéreni
urednika, ktery bude jednoznaéné prokazovat:

e oprdavnénost ufednika prifazeného do Role v Agendé kvykonu pUsobnosti

v daném rozsahu dle Gdajli v Registru prav a povinnosti

e existenci Urednika dle Udaji Registru obyvatel

e existenci Uradu dle Udaja v Registru osob
Bude provedena vazba interniho identitniho systému uUradu na centralni systém sbéru
dat o subjektech samosprdvy (aktudlné ePUSA) v rozsahu, ktery tento systém sbéru dat
umoziuje.

2. Integracni bod €. 2 — komunikace se zakladnimi registry
Soucasti této Casti integrace je autorizace Urednika z pohledu jeho role a opravnéni této
role k vykonu konkrétni agendy dle Katalogu plsobnosti organi verejné moci, jako
soucasti Registru prav a povinnosti. Samozrejmé, Ze pfi praci se zakladnimi registry
nebude ve vétsiné pripadl urednik provadét autorizaci, identifikaci a autentizaci ob¢ana
jehoZ Zadost bude vyrizovat z osobnich dokladl nebot Zadost vyfizuje na zakladé
elektronicky podaného formulare, ale bude tato ovéreni provadét vici jednotlivym
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zdkladnim registrm (napf. zda osoba existuje v registru obyvatel, zda je osobou
vyvijejici ekonomickou cinnost v registru osob, na jaké adrese bydli i sidli v registru
uzemni identifikace adres a nemovitosti a také zda nékterym rozhodnutim orgdnu
verejné moci nedoslo ke zméné nékterych referencnich udajl) pravé v rozsahu svého
zakonného oprdvnéni se na tyto referencni Udaje dotazovat, tedy na zdkladé stanovené
role ve verejné spravé. Proto je potfeba pfipravit definici a klasifikaci roli tak, aby bylo
mozné tyto role zanést do Registru prav a povinnosti pro pokryti vSech cinnosti
vykondvanych v agenddch OVM. Nasledné dle téchto roli upravit procesy uvnitf Gradu a
v ndvaznosti také informacni systémy Uradu nezbytné k zabezpeceni téchto proces.

3. Integraéni bod &. 3 — komunikace s Portdlem verejné spravy

V pripadé reSeni Zadosti obc¢ana ¢i instituce Urednikem prostifednictvim Portdlu verejné
spravy, tedy vétSinou primé osobni komunikace s Zadatelem (optimalné asistované
feSeni konkrétni Zivotni situace na kontaktnim misté verejné sprdvy), se nejednd o
komunikaci na urovni referenénich dat, jako je tomu u zakladnich registr(. Proto je zde i
jiny zpUsob ovéreni, nebot zde dochazi k pfimému ovéreni autenti¢nosti a identifikace
Zadatele z osobnich dokladld. U tohoto feSeni je proto zejména nezbytna uUprava
komunikace vnitfniho systému uradu s Portalem verejné spravy s vyuZzitim standardnich
metod pro vyménu dat.

Nasleduji organigramy variantniho reSeni integracnich vazeb chodu uradu:
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Obr.: Organigram hlavnich integracnich vazeb — varianta s vyuzitim integracniho nastroje
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4. SOUCASNY STAV A HISTORIE PROJEKTU

Informacni systémy krajl, mést a obci jsou velmi komplikované svou vnitini provdzanosti a komplexnosti
funkci. - Tyto informacni systémy dnes v rizné mife pokryvaji nebo se pfipravuji na pokryti nasledujicich
oblasti:

Systém fizeni organizacni struktury
e modelovani organizacni struktury — fizeni zmén
e vlastni personalni systém, umoZnujici spojeni do rozhrani centrdlniho personalniho systému
Portal lidskych zdrojl (projekt pfipravovany MV a spustény k 1. lednu 2011)
e systém fizeni pfistupovych opravnéni - uZivatelé a opravnéni

Systém fizeni zdroju
e meéfeni vykonnosti, kvality a efektivity
e veliciny pro vykonnost, kvalitu a efektivitu

Systém fizeni sluzeb
e nabidka a odbyt sluzeb
e integrace back office
e integrace agendovych systémi
e integrace workflow, spisové sluzby a agendovych systému
e fizeni komunikace s partnery - prezentaéni a komunikacni systém

Vnéjsi integrace systému
e integrace s centralnimi systémy - bude zarucena podle v budoucnu vzniklych pravidel
e integrace mezi organizacemi Uzemni verejné spravy

Klicové databaze systému
e databaze pracovnikd
e databaze pUsobnosti konkrétniho organu verejné moci (Zadatele) - vychazi z registru prav a
povinnosti
e Databdaze WF (workflow)
e databaze partnert

15
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Obr.: Koncept fungovani ufadu

Na vnitfni integraci ufadu ma zdsadni vliv projekt Technologickych center, kterd vychazeji z idedlni
predstavy integrace s vyuzitim vSech modernich technologii. V projektu je nezbytné tyto technologie
uplatnit v maximalni mozné mite. Podrobnosti feSeni technologickych center jsou upraveny v ¢asti | této
vyzvy a podrobny popis je uveden v dokumentu ,Technologické centrum kraje”.
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Architektura Technologického centra kraje vertikdlné napojeného na ostatni OVM a centralni projekty a
horizontalné na vlastni zfizované organizace je uvedena na nasledujicim obrazku.

——— CMS ~, — Zakladni registry———
Portal vefejné spravy CZECHPOINT
\_ \_ ROS ROB RUIAN
CMS
d Technologické Centrum Kraje (TC K) -
g EJ EJ EJ Virtuallzevané prostiedi EJ EJ @ 5
g g % Portal Ofednika KU &
2 L Uil 1 g Publikace Ufady pro vefejnost
'y 'y rry o
I } ; Wirtualizovana prostredi AIS KO ; = £
» L =
E AlS Il oMvs || eSpSi || eSpis || Digitalizace || Datové skiady < =
§ % CzechPoint | ovna a ukladani ﬁ _g = E
e | gllo|w| = OO0 |
E
u[i-%ﬁggendyuradui-f%] || Sl e
£ 7 A I | A I * A I . Priavnicks osoby
é‘g snnarana*u geh et B w
: L g
\ A L] ¥ ¥ B
B AgendavalWorkfiow KU Datov '
§ H * a Erizovanych orgarjzaci schranky =
5E ] y g
= g Orchestracs Integraéni platforma g
= A AlS KU a Zfizovanych organizaci g
Virualizovane prostiedi pro Integrac a Workflow TC K =
E
5
a
: =
=
2 ;
\_ Servery Technologického centra Kraje a Zlizovanych organizaci g Fyzicks osoby
a
) g
(1 Technologické Centrum ORP (TC ORP) 5
Q Virualizovand prostfedi . -~ || N
% Portal ifednika ORP Q 2 E @
- 5 (=]
sl
Virtualizovana prostredi Agendowych 1S 15 )
\J Y z =
AS il o || Pracovn Datove sklady 2l §
CrachPaim uloFigta = =
HOME Spi Sl =
i) Q ED eSpisovny . a _E,
q o
% Agendy ufadu ¢ J ™ >I H B Portal orednika
[ \_|'"_|" A o J -§ .g Kalaritaf @ adilard dokumenty
=
So6r analyicc dat —_h & 8 Ukaly
Eletaronicky
A podpls &
@ Agendova Workllow ORP o meen o
a Zhizovanych crganizaci a dokumenty
Fs Integrai&ni platforma
AlS ORP a ZRzovanych organizaci
Virtualizovane prostiedi pro Integraci a Workflow TC ORP

—
é % Detail Portélu tfednika
s podporou Agend pomoci
Semvery Technologického centra ggﬂ(:;ﬁéﬂar:gg:rsf
L Obee s rozéifenou plsobnosti a Zfizovanych organizaci - zaintegrovanymi AIS Ufadu
"

F

Obr.: Architektura Technologického centra kraje
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Takto koncipovany systém v budoucnu umozni zejména:

e propojeni agendovych systém( a zakladnich registrl, a distribuci potfebnych dat

e integrovat Informacni systém datovych schranek sagendovymi systémy prostfednictvim
spisovych sluzeb.

e transparentni provoz agendovych systému a jejich vertikdlni integraci v ramci celého systému,
véetné harmonizace workflow.

e vyuZitim integracnich platforem je mozné docilit zvySeni adaptibility systému a odolnosti vici
zménam vazeb agendovych systémd.

e systém umoZni monitoring uZivani sluzeb a kontrolu kvality jejich dodavky.

e vznikajici baze znalosti o poskytovanych sluzbach slouzi poskytovateli pro jejich efektivni
optimalizaci, slu¢ovani, rozdélovani nebo ndavrh zcela novych sluzeb podle vznikajicich
pozadavkl kladenych na vykon agend organu verejné moci.
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5. ANALYZA POPTAVKY A KONCEPCE MARKETINGU

5.1 Analyza poptdvky vystupl projektu
Aby mohla byt formulovdna poptavka po sluzbach, je tfeba znat, kdo bude cilovou skupinou
konzumentl sluzeb. Mezi klicové konzumenty sluzeb budou patfit:
e  zaméstnanci vlastni organizace — zejména management (tajemnik, feditel Gradu)
e  zfizované a zakladané organizace Zadatele
e  stat prostrednictvim distribuovanych feseni, jako jsou napf. zakladni registry
e obcané a pravnické osoby plsobici na daném uUzemi - jsou zasadni pro marketing
projektu

Poptavka po definované funkcionalité projektu byla analyzovana vramci vytvéreni strategie
implementace eGovernment v Uzemi a potvrzena analyzou systému fizeni vnitiniho chodu uradu,
vysledkem je predkladany vzorovy projekt.

Poptavky externich uZivatell po sluzbach eGovernment obecné je definovana dalsimi analyzami,
véetné dokument(l IOP a OPLZZ.

Marketingovy mix
»Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji - vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku podle pfani zakaznik( na
cilovém trhu“.1

Obsahuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace déla, aby vzbudila poptavku po
produktu.

Tyto kroky jsou rozdéleny do ¢tyf proménnych:

e produkt (sluzba) - uspokojuje pozadavky zakaznika — kvalitni vefrejna sprava a dostupné
elektronické sluzby

e cena - hodnota vyjadrena v penézich, za kterou se produkt prodava (sluzba poskytuje) — u
sluzeb eGovernment bude pro externi uZivatele zpravidla zdarma

e misto - jak se bude produkt prodavat (sluzba nabizet), vcetné distribucnich cest, jejich
dostupnosti, atd.

e propagace - jak se spotrebitel (konzument sluzby) o produktu dozvi.

! Definice marketingového mixu dle Philipa Kotlera a Garyho Armstronga.
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Produkt (sluzba)
Produktem (sluzbou) je sada definovanych sluzeb pro definovany ,zakaznicky” segment. Sluzby
budou detailnéji popsany v dokumentu ,, Analyza vnitfni integrace systému”. Vysledkem vnitfni
integrace Uradu je naplnéni zakladniho pozadavku — prehled prav a povinnosti Uradu a jejich
kompetence prava a povinnosti naplnit. Tato sluzba je produktem vici vsem vnitfnim i vnéjsim
»Zakaznikm“. VedlejSimi produktem je efektivita systému, Uspora casu jednotlivych
zakaznickych skupin efektivita systému

V pfipadé poskytovani sluzeb cilovym zdkaznikim — obcanim, budou pravidla pro jejich
poskytovani a garantovani zverejnéna prostfednictvim dostupnych informaénich zdroja,
souvisejicich s jejich poskytovanim. Udrzitelnost celé infrastruktury a architektury reseni je
minimalné po dobu udrzitelnosti projektu.

Cena
Bude rozlisena ve vztahu k externim a internim uZivatelim, nékteré sluzby budou nabizeny
zdarma.

Misto

Projekt bude realizovan v prostorach organizace.

Propagace
Propagace sluzeb projektu je ddna vnitfni organizovanosti Ufadu, projekt predpokladd vznik
vnitfnich smérnic, popisujicich procesy spravy vnitfniho chodu uradu.

Z dlivod( velmi podobného charakteru pristupu k poskytovanym sluzbam je mozné nasledujici
zakaznické segmenty, pro Ucely propagace sluzeb, sloudit v jeden, a to , kraje a organizace”.

Propagace sluzeb je zamérena na externi zakaznické segmenty:
e obdané
e  dalSi organizace v regionu

Klicové prostredky propagace poskytovani sluzeb jsou predpokladany:

e intranet - obsahujici zakladni Udaje o projektu budovani a implementace sluzeb.

e webovy portal - obsahujici zakladni informace o projektu, véetné nabizenych sluzeb
formou reklamy

e  zpravodaj—informace o projektu

e noviny, ¢i jind média — informace o projektu

e interni jednani, meetingy, workshopy - kde budou predavany aktudlni informace o
projektu, o jejich rozsifovani apod.

e kampan - osloveni obci a organizaci cilenou nabidkou za ucelem uzavieni smluvniho
vztahu (SLA)
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e osobni jednani cilené na konkrétni zakazniky - kde budou prezentovany aktudlni
informace o vystupech projektu, o moznostech jeho rozsifovani, apod.

prezentace a aktivni Ucast na konferencich a odbornych semindfich (napt. konference
ISSS

e  publikovani v tisku, odbornych ¢asopisech.
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6. POZADAVKY NA RESENI PROJEKTU

Tato kapitola koresponduje s kapitolami 5 a vysSimi z osnovy studie proveditelnosti. Jejim zdkladem je
analyza aktudlniho stavu vnitiniho chodu Ufadu ve vazbé na vyuZivani ICT, kterd vznikne jako samostatny
dokument. V ném bude za jednotlivé moduly systému popsano:

1. Soucasny stav systému v jednotlivych oblastech
2. Definice problém systému a hodnoceni zdvaznosti problému

3. Navrh variant feSeni problému vcetné ndroc¢nosti navrzeného reseni:
a. Technologické — definuji uznatelné naklady
i. Funkénia Procesni pohled
ii. Datova ¢ast

iii. SW architektura
iv. HW architektura
b. Financni

c. Personalni
d. Organizacni

Analyza bude slouzit jako podklad pro zpracovani celkového hodnoceni a vybér doporucené varianty
celkového feseni provedené v rdmci Studie proveditelnosti v kapitolach:

5. Materialové vstupy

6. Lokalita feSeni

7. Technické feSeni

8. Organizace a reZijni naklady

9. Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci
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FUNKCNI A PROCESNi MODEL

Systém bude analyzovédn a zmény budou navrzeny v ndsledujicich funkénich oblastech:

fizeni organizace
fizeni zdrojl
fizeni sluzeb

vnéjsi integrace systému

Modul - Systém fizeni organizace

Modelovani organizacni struktury — modelovani zmén

Hierarchické ¢lenéni

MozZnost tvorby paralelnich struktur

Casova platnost objekt( a vazeb

Planovani budoucich zmén

Uchovani historického stavu jednotlivych verzi Organizacni struktury platné v konkrétnim
Case

Evidence organizacni struktury

Pracovnich pozic a vazeb na katalog agend (sluzeb)

Proces(, ¢innosti a jejich charakteristik, jejich zapojeni do workflow a vazeb na podporu ICT
Systém lokalnich predpis(

PFifazeni ¢innosti pracovnim pozicim

Personalni systém a rozhrani na personalni systém

Prevzeti objektd a vazeb

Organizacni jednotka

Pracovni pozice

Prevzeti dostupné informace o ¢asové platnosti pro viechny objekty a vazby
Ptifazeni pracovnik( pracovnim pozicim

Systém Fizeni pfistupovych oprdvnéni - uzivatelé a opravnéni

Synchronizace dat s aplikacemi pro fizeni uZivatelskych pfistup( a spravu identit
Jednoznacna identifikace uZivatelskych kont

Propojeni uzivatele a pracovnika

Evidence aplikaci a jejich instanci

MozZnost nastaveni odliSnych opravnéni uZivatele v kazdé instanci téZe aplikace
Definice atributl korespondujicich s objekty opravnéni v urcité aplikaci
Sdruzovani opravnéni do profilli

Hromadné fizeni uZivatelskych pristupl a opravnéni

Export dat (napf. zverfejnéni telefonniho seznamu)
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7.2 Modul - Systém fizeni zdroj(
e Meéreni vykonnosti, kvality a efektivity
e Metrika jako kvantitativni veli¢ina definovana skalou hodnot, ptipadné meéfitelnym
porovnanim se standardem
e Veli¢iny pro vykonnost, kvalitu a efektivitu
e Stanoveni pozadovanych, resp. prahovych hodnot
e Ukony procesu realizace sluzby jako poskytované vykony
e Alokace naklad( na vykon
e Zucétovani poskytnutych vykont sluZeb statni spravy v pfenesené plisobnosti
e SluZby jako typy pripadl
e Metriky jako financ¢ni a nefinancni (napf. Casové) veli¢iny mérené v navazujicich aplikacich

7.3  Modul - Systém rizeni sluzeb

e Nabidka a odbyt sluzeb

e Integrace back office

e Integrace agendovych systéml

e Integrace workflow, spisové sluzby a agendovych systému
Pfedani dat spisova sluzba — agendovy systém
Rizeni stavil podani agendovym systémem — predavani stavd

®  Préce s databazi formulara — pfijem formulara
7.4 Modul - Vnéjsi integrace systému
. Integrace s centralnimi systémy - bude zarucena podle v budoucnu vzniklych pravidel
. RPP, poskytnuti on line prehledu o zajiSténi sluZeb, pravech a kompetencich ufadu
. PVS, vyuziti centralniho formulafového systému
. Katalog agend (sluzeb) — provdzanost vnitfniho systému cinnosti a sluzeb uradu

s Katalogem sluzeb ZR
ePUSA, nebo v budoucnu jiny systém pro pInéni dat o UVS

. Integrace mezi organizacemi Uzemni verejné spravy
o Kraj—organizace kraje
o Kraj—kraj
o Kraj- obec

° Czech POINT - plna integrace funkci Czech POINT@office (do budoucnosti i Czech

POINT@home) do vnitiniho chodu uradu

Pozn.: Popis projektu CzechPOINT@office - Agendy pro vnitfni pouZiti na uradech. Pod nazvem
CzechPOINT@office dochazi k dalsimu rozsifeni projektu Czech POINT. Zdkon ¢. 300/2008 Sb.
pfindsi termin autorizované konverze dokumentl, a to na Zadost (v tom pfipadé se jedna o
standardni agendu Czech POINT reprezentovanou samostatnym formularem), a také "z moci
uredni", tedy pro vnitfni potfeby organ( verejné moci. Autorizovana konverze z moci Uredni (dale
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kKZMU) je agenda dostupnd v prostfedi CzechPOINT@office - sady formulafd a funkci uréené pro
vhitfni potfeby uradl a dalich organ( verejné moci. Dosud byl CzechPOINT@office predstavovan
"vnitfnim CzechPOINTem", ktery umoznoval vystavovani vypisli a opist z Rejstfiku trestd v ramci
vyfizovani spravnich agend.

Ke stavajicim sluzbam CzechPOINT@office patfi:

- vypis a opis z rejstfiku trestd z moci Gredni

- konverze z moci Ufedni podle zakona €. 300/2008 Sb.

Sluzby CzechPOINT@office budou postupné rozsifrovany. V budoucnu bude napf. zpfistupnéna
sluzba pro notare k ovéreni udajii z informacniho systému Evidence obyvatel na zdkladé novely
zakona ¢. 99/1963, kterym se méni zakon o evidenci obyvatel ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a
rodnych Cislech. Organy verejné moci maji ze zdkona pfistup ke konkrétnim agendam a v rdmci
identitniho prostoru Czech POINT jsou reprezentovany tzv. skupinami. Nastaveni pFistupu konkrétni
skupiny ke konkrétni agendé CzechPOINT@office musi byt tedy nastaveno Spravcem centraly podle
pokynli Ministerstva vnitra. Zodpovédnost za nastaveni opravnéni jednotlivych osob v ramci
skupiny pak musi mit administratoti skupin. Pro pfipojeni Gfednikd k CzechPOINT@office je potfeba
zajistit stejné technické vybaveni jako pro pfipojeni k projektu Czech POINT. Nutnosti je také
tiskarna a skener.

7.5

7.6.

Modul — datové podklady
Utednik, nebo ob&an musi mit pfi Fedeni p¥ipadu k dispozici véechny informace v potfebnych
datovych formach — dokumenty, potifebné mapy kvali lokalizaci a potfebné Ciselné udaje.

Ostatni pozadavky

Okoli
Systém zajisti doddani potrfebnych datovych sluieb zpfistupriujicich data o organizaéni
strukture, atd.

Architektura SW
Posouzeni existujicich SW komponent, navrh jejich Uprav, ¢i nahrady je zakladni aktivitou
projektu. Posouzeni zahrne i potencionalni vyuZziti integracni platformy a nastrojl pro podporu
toku pracovnich ¢innosti. K pofizeni SW komponent (integracni platforma, workflow, atd.) by
mohla byt dle Studie proveditelnosti vyuzita i ¢ast I. vyzvy na pofizeni TC, tedy pofizeni HW a
SW struktury.

Architektura HW

Provedeni Uprav HW infrastruktury v souvislosti srozvojem TC Ka ORP, a vyvolanych
navrzenymi Upravami SW vybaveni.
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Organizacné procesni cast
Z pohledu organizace projektu je garantem projektu zadatel.
Realizace projektu probéhne na zakladé verejné zakazky podle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach v platném znéni.

Studie proveditelnosti
Studie proveditelnosti je pfedpokladem podani projektu a odpovi na otdzky vnitini integrace.
Studii predchazi dokument , Analyza aktudlniho stavu vnitfniho chodu ufadu ve vazbé na
vyuzivani ICT“, ktery popiSe stav v jednotlivych oblastech. Studie proveditelnosti pak na jeho
zakladé navrhne optimalini fesSeni spocivajici v Upravé stavajicich procesl, systémd, ¢i zavedeni
novych.

Cilové skupiny projektu
Kraje
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Harmonogram je navrZzen na dobu 7 let S tim, Ze investi¢ni ¢ast trva maximalné 5 let a
provozni je navrzena s ohledem na udrzitelnost projektu.

Orienta¢ni harmonogram:

Cinnost Harmonogram
Pripravna faze 2009-2010
Vyhlaseni vyzvy Prosinec 2009
-~ . . . Prosinec -
Zpracovani studie proveditelnosti Leden 2010
Zpracovani a administrace Zzadosti o dotaci vcéetné podpisu
partnerskych smluv, zpracovani studie proveditelnosti véetné Leden 2010
regionalniho rozméru (partnefi)
Termin pro podani projektu 31.1.2010
Vybérové fizeni na realizaci v€etné zpracovani zadavaci dokumentace Leden 2010
Realizace - investicni ¢ast Unor = Rijen
2010
Provozni faze 2010 - 2020
Zajisténi udrzitelnosti projektu 5 let
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9.  FINANCNI PLAN A ANALYZA

Projekt bude resSen v ramci finan¢ni podpory IOP oblasti intervence 2.1 - Zavadéni ICT v Uzemni

verejné spravé, kdy vysSe podpory je 85% pro investicni ¢ast, financni spolulcast garanta projektu —
Zadatele je 15%. Provozni naklady jsou hrazeny garantem projektu po dobu jeho udrzitelnosti.

9.1. Pfehled celkovych nakladd v investicni fazi
Naklady v investi¢ni fazi jsou nékolika druhl - naklady na lidské zdroje, naklady na SW a HW
vybaveni a naklady na pofizeni dat.

s . Celkoveé
Maximalni uznatelné

Objektivné ovéritelné indikatory maximalni

naklady (MiTKE) -\ lady (mil K&)

Analyza sou¢asného stavu
systému fizeni tradu a navrh  |Dokument analyzy a navrhu realizace uprav 2,0
realizace jeho uprav

Podil registri mistni vefejné spravy
Autorizace, identifikace a napojenych na centralni registry - integrace

autentizace konkrétniho urednika vnifnich systému a evidenci na role

uzivatele v Registru prav a povinnosti.

6,0

Integrace personalniho systému
s identitnim a autorizaénim Integrované informacni systémy 3,0
systémem ufadu

40,0

Integrace IS Ufadu na centralni

L L - Integrované informacni systémy 4,0
sbérné misto Udajl o vefejné spravé

Integrace s Portalem vefejné | Podil regionalnich portalt integrovanych s

p . S h 5,0
spravy Portalem verejné spravy
IS integrované se zakladnimi Podil registri mistni verejné spravy 30
registry napojenych na centralni registry ’
Integrace s dalSimi centralnimi - . .
. . . N Integrované informacni systémy 7,0
informaénimi systémy dle potreby
Pofizeni, immplementace a
integrace dalSich informacénach Integrované informacni systémy 10,0

systému
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9.2.Pfijmy provozni faze
Projekt nesmi byt ziskovy, nebude generovat pfijmy. Dojde k vyrazné Uspore naklad( zpracovani
dat na strané Zadatele i partnerd.

9.3.ZpUsobilé vydaje projektu
Uznatelnymi naklady pfFi realizace tohoto projektu jsou:

e pofizeni , Analyzy aktualniho stavu vnitiniho chodu Uradu ve vazbé na vyuzivani ICT” a
poftizeni ,Studie proveditelnosti“ v pfipravné fazi do vyse 5% celkového objemu
rozpoctu projektu

e procesni analyza vnitfniho chodu Gradu a implementace Uprav, nebo novych procesl

e ndkup nového SW nebo upgrade stavajiciho SW a jeho integrace optimalné do jednoho
informacéniho systému

e implementace potizenych SW komponent a jejich integrace dle konkrétnich potieb
Zadatele do TC

e persondlni ndklady v implementacni fazi

e pofizeni a implementace integracniho nastroje

e naklady souvisejici s po¢ate¢nim plnénim dat do Registru prav a povinnosti

e naklady souvisejici s problematikou registru doruc¢ovacich adres a jeho implementace
v lokalnim IS

e porizeni, implementace a integrace dalSich informacnich systém( uradu, nutnych pro
dosazeni cill projektu integrace

Upozornéni: zpUsobilé vydaje se Fidi pfiruckou pro Zadatele a pfijemce pro tuto vyzvu.

9.4.Udrzitelnost projektu
Udrzitelnost projektu je 5 let po ukonéeni investi¢ni faze.

9.5.Dopady projektu na Zivotni prostredi
Projekt ma na Zivotni prostfedi neutrdlni vliv. Realizaci projektu nedojde ke zhorseni ani ke
zlepseni Zivotniho prostiedi. Nasledkem optimalizace cinnosti by meélo dojit ke snizeni
administrativnich naklad zejména na poftizeni papiru, tisku, atd.
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