VOLBY 2016 PARKING.LIBEREC.CZ

Liberec..:

CO DELAT, KDYZ... POTREBUJI POMOC URAD ON-LINE FONDY A GRANTY

"/ HLEAV A K ZANMYSEEN

-

Liberec

SPOLECNOSTI MESTA

ON-LINE OBJEDNANI

oficialni stranky

statutarniho mésta Liberec

KONTAKTY

Proc je magistrat Liberce nejprivétivéjsi?
Otevrenosti, vstricnosti i uredni dobou

V soutézi o Piivétivy ufad, kterou letos poprvé vyhlasilo Ministerstvo vnitra, obstal Ufad statutarniho mésta

Liberec nejen v Libereckém kraji, ale také v konkurenci 190 obci s rozsifenou piisobnosti z celé Ceské republiky

a stal se nejprivétivéjsim tifadem v zemi.

ocenlovanych opatteni zavedl jiz pfed-
chozi tajemnik magistratu.
Prvni misto obsadil Liberec diky
transparentnosti a komunikaci ufa-
du s obCany a soucasné i za
pristupnost tfadu obca-
nim. Pravé Liberec se
miize (mimo jiné) po-
chlubit skvélou ured-
ni dobou od pondéli
do soboty (v sobotu
od 8.00 do 12.00 hodin)
vCetné, fungujicim elek-
tronickym objednavkovym
systémem, rezerva¢nim
systémem svatebnich
obfadu, zvefejiiova-
nim udaju o verej-
nych zakazkach
i systémem
zverejniova-
ni  materi-
ala do za-

Zuzana Pacinova

Do Liberce zavitala i iniciatorka sou-
téZe, naméstkyné ministra vnitra
pro vefejnou spravu Jana Vildumetzova,
aby spolu s primatorem mésta
Tiborem Batthyanym a tajem-
nikem ufadu Jindfichem
Fadrhoncem  symbolicky
vylepila nélepku ocenéni
Piivétivy ufad na vstupni
dvefe nové budovy libe-
reckého magistratu. Tibor

Batthyany pfitom nezapo-

mnél zdiraz-
nit, Ze fadu

-
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* Miluge Charyparovi z libereckého magistrétu klika stvup1telst,ve}
na obrazovku's'rozcestnikem agend vcetné informace meésta. Prave
Dobcanech objednanych pres webové stranky zvefejniovani
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materiali do zastupitelstva (na webu
jsou dostupné veskeré podklady pro jed-
ndni zastupitelstva, usneseni rady a zd-
pisy z hlasovdni zastupitelstva) i novin-
ku - tzv. Dashboard - mésto v ¢islech
ocenilo pfi hodnoceni ifadu i Minister-
stvo vnitra. Jana Vildumetzova také po-
ukazala na skute¢nost, Ze smlouvy na
webu zvefejiiuje jen asi polovina Gfada
ORP a mnohé afady ORP nezvefejiuji
zapisy z jednani zastupitelstev viibec.

Pracovni doba a novinka Dashboard -
mésto v ¢islech

Impulzem k zavedeni celotydenni pra-
covni doby (od pondéli do soboty) byla
snaha co nejvice pfizpusobit fungova-
ni a rozsah sluzeb pozadavkim obca-
nt mésta a vyjit vstfic jejich potfebam.
Nez se tento zamér podafilo realizovat,
pfedchéazely mu nékteré nutné kroky:
schvaleni zaméru na rozsifeni ufed-
nich hodin vedenim mésta, posouze-
ni raznych navrha na zptsob a formu
upravy ufedni doby z hlediska zakoni-
ku prace a provoznich moznosti Gfadu,
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vybér nejvhodnéjsi varianty a jeji pro-
jednani s odbory, zapracovani zmén
do vnitifnich pfedpisti afadu, sezna-
meni zaméstnancu ufadu se zménami
pracovni doby a informovani obc¢ant
o nové afedni dobé pro vefejnost. Ve-
deni mésta ¢elilo naptiklad obavam za-
méstnanct, zda budou schopni zvlad-
nout kazdy svidj pracovni den jako
ufedni den se zajisténim kompletniho
servisu klientiim - ob¢antim.

Obc¢ané mésta si na takto poskyto-
vanou sluzbu zvykli a navs$tévuji afad
v prubéhu celého tydne. Vyjimku tvo-
i kazdy posledni patek v kalendafnim
meésici, kdy je sanitarni den a pfepazko-
Va pracovisté jsou pro verejnost uzavie-
na. Ti ob¢ané, ktefi béhem pracovnich
dnti v tydnu nemaji moznost fesit své
zaleZitosti na ufradé, ocenuji moznost
prepazek otevienych o sobotach. Po-
drobnosti lze najit na www.liberec.cz/
uredni-doba-magistratu.
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Pfi ndvstévé v Liberci jsem vyuzila pfi-
lezitosti a polozila primatorovi Tiboru
Batthydanymu tfi otazky:

Pane primatore, co pro vas osobné i pro
méstsky Grad znamena ocenéni Nejpii-
vétivéjsi drad?

Je to pro mé vizitka dobré prace drednik
a mésta ve vztahu k ob¢antim jako klien-
tm. Nicméné tento dspéch je Gspéchem
i predchozich vedeni mésta, protoze za-
klady rozsahlych sluzeb pro obéany byly

polozeny uz v roce 2008.

Oteviraci doba méstského ufadu o so-
botach mi, jako castecnému pamétni-

Zavedeni sluzby Dashboard - més-
to v Cislech pfedchazela kromé zku-
Senosti ziskanych v zahrani¢i snaha
poskytnout ob¢antim vefejné dostup-
na cisla o mésté z raznych oblasti
na jednom misté a snaha o moznost
srovnani napfi¢ Ceskymi mésty.

»Na zlepsovani sluzeb
pracujeme i nadale.
Chystame méstsky e-shop,
moderni navigacni

a parkovaci systém a mnoho
dal$tho.”

Realizaci sluzby Dashboard, stejnéjako
v pfipadé pracovni doby, samoziejmé
predchazelo schvaleni zaméru realiza-
ce projektu vedenim mésta, definice
sledovanych parametri, pfiprava pro-
stfedi pro Dashboard, implementace
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kovi ufadovani ,v minulych casech”,
pripada jako sci-fi pfibéh. Uvédomuji
si lidé, Ze je to néco, co neni tplné béz-
né?

Mnoho lidi si to uvédomuje, ale paradox-
né zejména lidé mimoliberecti, ktefi nds
Gtad vyuzivaji. Libere¢anim to jiz ptijde
jako standard.

Budete jesté dale zlepSovat sluzby ob-
cantm? Uvedl jste napiiklad pro web
chystany ,.e-shop” se sluzbami.

Jisté, ze na zlepSovani sluzeb pracuje-
me i naddle. Chystame zminény méstsky
e-shop, moderni navigacni a parkovaci
systém a mnoho dalsiho.

a sbér sledovanych ukazatelii pro pr-
votni naplnéni a nakonec zvefejnéni
na webu mésta. Stranka je dostupna na
http://dashboard.liberec.cz/cs-CZ/, kde je
na jednom misté mozné najit hodnoty
sledovanych parametru Zivota v Li-
berci (z oblasti komundlniho odpadu,
dopravy, méstské policie, zadluZenosti,
poctu obslouzenych klientti nebo treba
navstévnikii ZOO). Aplikace byla spus-
téna letos v bfeznu, takze podrobnéjsi
vyhodnoceni spokojenosti obcanu ji
teprve ¢eka. Vedeni mésta uvadi, Ze
tento produkt by za ptfedpokladu jeho
roz$iteni do jinych srovnatelnych mést
mohl poslouZit jako nastroj bench-
markingu a soucasné je mozné jej vyu-
7it pro sledovani trendt v jednotlivych
parametrech. O mozZnostech, které na-
bizi ob¢antim liberecky magistrat by
se dalo hovotit jesté dlouho, mnohé
z nich lze najit na strankach liberecké-
ho magistratu www.liberec.cz. |
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"‘f/( \ Vitejte v CityDashboardu mésta Liberec

Vedeni mésta vas touto jednoduchou a pfehlednou formou chce informovat o vysledcich
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své ¢innosti ve vybranych oblastech. Vstupte a obJevthe zajimavosti Zivota v Liberci.
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Bezpecnost

Titulni stranka | Vefejna sprava

Doprava

> " B N

Zivotni prostfedi | Kultura a cestovni ruch

MRS

Vzdélani a skolstvi

Vybavenost

Verejna sprava Bezpecnost

Navstévnost uradu... Straznici Méstské p...
(J

151 728 navitévnikll

77 straznikd

Doprava Zivotni prostredi

Pocet linek MHD -...

=

75 linek

Plocha zelené ve m...

\'4

51,10 km2

Neprehlédnéte

SniZeni poctu heren a kasin

Od roku 2012 doslo na zékladé kontroly a dohledu
nad hazardem ve mésté Liberci ke snizeni celkového
poctu heren a kasin o 60 na aktudlnich 86
provozoven.
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