VMV ¢€a. 10/2023 (East 1)

Oznameni Ministerstva vnitra,
kterym se zverejnuje

Postup atestacniho strediska pro elektronické systémy spisové sluzby pri
provadéni atestace elektronického systému spisové sluzby, podminky
provadéni atestace a vyse uplaty za provedeni atestace

Ministerstvo vnitra zvefejiiuje na zakladé § 44 pism. v) zdkona ¢&. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé& a o zméné nékterych zdkonu, ve znéni zakona
€. 261/2021 Sb., Postup atestacniho stfediska pro elektronické systémy spisové sluzby
pfi provadéni atestace elektronického systému spisové sluzby, podminky provadéni
atestace a vySi Uplaty za provedeni atestace.

C. j. MV-17391-1/AS-2023

Reditel odboru archivni spravy a spisové
sluzby

PhDr. Daniel DOLEZAL, Ph.D., v. r.

Postup atestacniho strediska pro elektronické systémy spisové
sluzby pri provadéni atestace elektronického systému spisové
sluzby, podminky provadéni atestace a vyse uplaty za provedeni
atestace

(dale jen ,Postup®)

Ministerstvo vnitra podle § 44 pism. v) a § 69c odst. 1 zdkona ¢&. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjsich
predpisu, (dale jen ,zakon*) stanovi:

Cl. 1
Atestace elektronického systému spisové sluzby

Atestace elektronického systému spisové sluzby (dale jen ,atestace®)
je posouzeni souladu elektronického systému spisové sluzby (dale jen ,eSSL)
s pozadavky zakona, vyhlasky €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby, ve znéni pozdéjSich predpisu, (déle jen ,vyhlaska®) a narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,narodni standard“), a to na typovych
situacich pro ovéfeni jednotlivych poZadavku (dale jen ,testovaci scénare”).
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Cl. 2
Atestacni stredisko

(1) Atestacnim stfediskem pro elektronickeé systémy spisove sluzby (dale jen
LAtestacni stfedisko”) je Ceska agentura pro standardizaci, statni prispévkova
organizace.

(2) Pisemna komunikace s Atestatnim stfediskem se uskuteCiuje
prostfednictvim datové schranky Atestacniho stfediska. Objednatel, ktery nema
datovou schranku, komunikuje prostfednictvim elektronické posty na elektronickou
adresu podatelny atestace@agentura-cas.cz.

(3) Pro pfijimani dokumentl v digitalni podobé plati informace o provozu
podatelny Ceské agentury pro standardizaci a o podminkach pfijimani dokumentud
uvedené na webové adrese https://www.agentura-cas.cz/o-nas/agentura.

(4) Veskeré dokumenty, jimiz objednatel komunikuje s Atestacnim stfediskem,
musi byt zfetelné oznaceny textem ,ATESTACE ESSL".

(5) Atestacni stfedisko vyda svUj provozni fad, ktery zverejni na internetovych
strankach Atestaéniho stfediska na webové adrese hitps://www.agentura-
cas.cz/atestace/.

Cl. 3
Objednavka atestace

(1) Atestacni stfedisko provede atestaci na zakladé objednavky.

(2) Objednavka je Atesta¢nim stfediskem pfijimana na formuléfi, jehoz vzor
je uveden jako pfiloha €. 1 tohoto Postupu a ktery je zvefejnén na internetovych
strankach Atestatniho stfediska na webové adrese https://www.agentura-
cas.cz/atestace/.

(3) Jestlize je objednavka neudplna nebo nebyla podana predepsanym
zpusobem, informuje Atestacni stfedisko pisemné objednatele o formalnich &i vécnych
vadach objednavky a objednavku neakceptuje. Objednatel muze po odstranéni chyb
zaslat novou objednavku.

(4) Na zakladé uplné a prfedepsanym zplsobem podané objednavky zaSle
Atestacni stfedisko objednateli potvrzeni o pfijeti objednavky.

(5) K objednavkam doru¢enym AtestaCnimu stfedisku pfed 1. ervencem 2023
se nepiihlizi.

Cl. 4
Uplata za provedeni atestace

(1) Objednatel uhradi Atestaénimu stfedisku Uplatu za provedeni atestace
ve vySi 489 000 KE. V pfipadé, Ze to pravni predpisy vyzZaduji, pfipoCte se
dan z pfidané hodnoty.



VMV ¢a. 10/2023 (¢ast Il) Strana 3

(2) Atestacni stfedisko zaSle objednateli spolu s potvrzenim o pfijeti
objednavky zalohovou fakturu na ¢astku uvedenou v odstavci 1 s datem splatnosti
14 kalendarnich dnu ode dne jejiho vystaveni.

(3) Dnem pfipsani celé ¢astky uplaty za provedeni atestace podle zalohové
faktury na ucet Atestacniho stfediska je zahajen proces atestace eSSL a zacina bézet
zakonem stanovena lhata pro jeji provedeni. Atestacni stfedisko pisemné vyrozumi
objednatele o zahajeni procesu atestace eSSL.

(4) Neuhradi-li objednatel Uplatu do dne splatnosti uvedeného v zalohové
fakture, Atestacni stfedisko k pfislusné objednavce atestace dale nepfihlizi a vyrozumi
o tom pisemné objednatele. Uplatu, kterou Atestacni stfedisko obdrzi po dni splatnosti,
vrati objednateli na bankovni uc¢et, z néhoz byla odeslana.

(5) Po ukonc&eni atestace vystavi Atestacni stfedisko objednateli zavérecnou
fakturu, ktera, pokud to pravni predpisy vyzaduiji, splfiuje nalezitosti danového dokladu.

(6) V pripadé, Zze Atestacni stfedisko ukonci atestaci podle ¢€l. 5 odst. 10
pism. c) nebo ¢l. 5 odst. 11, nélezi Atestacnimu stfedisku Uhrada ve vysi 25 % uUplaty
za provedeni atestace. Atestacni stfedisko zaSle objednateli spolu s oznamenim
o ukonc&eni atestace vyuctovani pfijaté zalohy. Lhita pro vraceni pfeplatku zéalohy
na ucet objednatele je 14 kalendarnich dni.

ClL5
Priprava atesta¢niho prostredi

(1) Atestaci je mozné provadét v nékterém z nasledujicich atestacnich
prostredi:

a) ve virtualizovaném hardwarovém prostfedi Atestaéniho stfediska,
b) na vlastnim hardware objednatele umisténém v prostfedi objednatele,
c) v cloudovém prostiedi zajisténém objednatelem.

(2) V pfipadé, Ze objednatel v ramci objednavky zvoli atestaci eSSL

a) ve virtualizovaném hardwarovém prostiedi Atestacniho stfediska, Atestacni
stfedisko neprodlené po zahajeni procesu atestace zajisti vygenerovani
virtualizovaného hardwarového prostfedi podle podminek specifikovanych
v objednavce a spolu s vyzvou k instalaci eSSL preda objednateli informace
a technickou dokumentaci nezbytné pro instalaci eSSL do tohoto virtualizovaného
hardwarového prostfedi Atestacniho stfediska,

b) na vlastnim hardware objednatele umisténém v prostfedi objednatele, Atestacni
stfedisko spolu s vyzvou k instalaci eSSL preda objednateli informace nezbytné
pro integraci eSSL na testovaci sluzby eGovernmentu pro potfeby atestace;
atestaci je mozné provést na vlastnim hardware objednatele pouze v pfipadé,
Ze eSSL prokazatelné neni mozné provozovat s ohledem na jeho technické
vlastnosti ve virtualizovaném hardwarovém prostiedi Atestaéniho stfediska podle
pismena a),

c) vcloudovém prostfedi zajisténém objednatelem, Atestacni stfedisko spolu
s vyzvou K instalaci eSSL preda objednateli informace nezbytné pro integraci
eSSL na testovaci sluzby eGovernmentu pro potfeby atestace; atestaci je mozné
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provést v cloudovém prostredi pouze v pfipadg, Ze je v katalogu cloud computingu
pro organy verejné spravy podle zakona ¢&. 365/2000 Sb., oinformacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkond, ve znéni
pozdéjSich predpistu zapsana nabidka cloud computingu zahrnujici poskytovani
atestovaného eSSL.

(3) Predanim vyzvy kinstalaci eSSL objednateli se prerusuje béh Ihaty
pro provedeni atestace.

(4) Objednatel do 30 kalendarnich dnt od zaslani vyzvy k instalaci eSSL
provede instalaci eSSL do atestacniho prostfedi a zajisti pfipravu a predani atestaéni
dokumentace podle odstavce 6 Atestacnimu stfedisku.

(5) Soucasti instalace eSSL bude v souladu s provoznim fadem Atestacniho
stfediska (dale jen ,Provozni fad“) zejména

a) instalace eSSL do atestac¢niho prostfedi specifikovaného v rdmci objednavky,

b) instalace dalSich nezbytnych aplikacnich komponent nutnych pro provozovani
eSSL v atestacnim prostredi,

c) integrace eSSL na sluzby eGovernmentu v souladu s pozadavky uvedenymi
v Provoznim Fadu,

d) instalace pracovni stanice pro klientské operace ve virtualizovaném hardwarovém
prostiedi Atestacniho stfediska,

e) vytvoreni uzivatelskych 0c&tl, organizacni struktury, testovacich dat a dalsi
nastaveni eSSL v souladu s pozadavky uvedenymi v Provoznim fadu,

f) zajisténi v8ech nezbytnych licenci SW vrozsahu nutném pro provozovani
atestovaného eSSL, vyjma licenci zajiStovanych Atestacnim stfediskem v souladu
s Provoznim fadem.

(6) V ramci instalace eSSL preda objednatel AtestaCnimu stfedisku v souladu
se specifikaci uvedenou v Provoznim fadu atestaéni dokumentaci, ktera bude
zahrnovat nejméné

a) pristupové udaje pro jednotlivé vytvorené uzivatelské ucty eSSL,
) uZivatelskou pfFiru¢ku eSSL,

c) pfirucku pro spravu eSSL,
)

dokument ,Navod pro realizaci testovacich scénaru pro provedeni atestace
vytvoreny v souladu s poZzadavky uvedenymi v Provoznim Fadu.

(7) V pfipadé, Ze objednatel pfi pfipravé atestacniho prostiedi a eSSL bude
vyzadovat od Atestacniho stfediska soucinnost nebo dodatecné informace, obrati se
na Atestacni stfedisko prostfednictvim formulafe ,Zadost o technickou pomoc pfi
pripravé atestaCniho prostfedi®, ktery je zvefejnén na internetovych strankach
Atestaéniho stfediska na adrese https://www.agentura-cas.cz/atestace/.

(8) Atestacni stfedisko odpovi objednateli na Zadost o technickou podporu
vyzadanou podle odstavce 7 nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.
V odpovédi Atestaéni stfedisko objednateli

a) poskytne informace vyzadované v ramci zadosti o technickou podporu,
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b) stanovi zplsob a lhatu poskytnuti vyZzadané soucinnosti, v takovém pfipadé se
IhGta pro instalaci eSSL podle odstavce 4 prodluzuje o Ihatu pro poskytnuti
vyzadané soucinnosti,

c) odmitne Zzadost o technickou podporu, vramci které objednatel pozaduje
soucinnost mimo ramec soucinnosti poskytované Atestacnim stfediskem, vCetné
zdGvodnéni tohoto odmitnuti.

(9) O dokonéeni instalace eSSL v atestaénim prostfedi informuje objednatel
Atestacni stfedisko zaslanim pfedavaciho protokolu, jehoz zavazny vzor je zverejnén
na internetovych strankach Atestaéniho stfediska na webové adrese
https://www.agentura-cas.cz/atestace/.

(10) Atestacni stfedisko do péti pracovnich dnd po obdrzeni predavaciho
protokolu provede formalni kontrolu predaného atestaéniho  prostiedi
s nainstalovanym eSSL podle odstavce 4 a atestaéni dokumentace podle odstavce 6
a na zakladé vysledku této kontroly vyhotovi a zasle objednateli

a) protokol o akceptaci eSSL k provedeni atestace,

b) vyzvu kodstranéni nedostatki, ve které specifikuje formalni nedostatky
predaného atesta¢niho prostfedi, nainstalovaného eSSL a pfedané dokumentace,
nebo

c) oznameni o ukonleni atestace pro zasadni nebo opakované neodstranéné
nedostatky predaného atestacniho prostfedi, nainstalovaného eSSL a predané
dokumentace.

(11) V pfipadé, Zze Objednatel nesplni lhatu pro instalaci eSSL podle odstavce
4, Atestacni stfedisko vyhotovi a zasle objednateli oznameni o ukon&eni atestace.

(12) Objednatel odpovida v plném rozsahu za veSkeré skody, které zplsobi
vramci pfipravy atestacniho prostiedi nebo bé&éhem vlastniho provadéni atestace
Atestaénimu stfedisku, a to v€etné pripadnych Skod souvisejicich s porusenim
autorskych prav a skod zpusobenych porusenim zasad kybernetické bezpec&nosti.

(13) Objednatel stvrzenim zavazné objednavky potvrzuje, ze jim dodané
komponenty atestovaného feSeni a ICT infrastruktury atestaniho prostfedi jsou
v souladu s Bezpec€nostni politikou Atestaniho stfediska, kterd je soucasti
Provozniho fadu.

Cl. 6
Omezeni pristupu objednatele k atestacnimu prostredi

(1) Po akceptaci eSSL k provedeni atestace provede Atestacni stfedisko
pfiméfena technickd opatfeni k zamezeni pfistupu objednatele do atestacniho
prostfedi. Objednatel je povinen poskytnout Atestaénimu stfedisku nezbytnou
soucinnost k provedeni tohoto kroku, v€etné pfedani vSech administratorskych a jinych
pristupovych opravnéni a technickych prostfedkd nezbytnych pro pfistup
k atestacnimu prostiedi. Objednatel v ramci predavaciho protokolu potvrdi, Zze se
nepokusi pfistoupit k atestacnimu prostiedi po celou dobu provadéni atestace, pokud
k tomu neni pisemné vyzvan Atestacnim stfediskem.

(2) PoruSeni povinnosti a zavazku objednatele podle odstavce 1 zjisténé
AtestaCnim stfediskem je duvodem k okamzitému ukon&eni atestace bez vydani
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atestu, pripadné k okamzitému zneplatnéni vydaného atestu. Uplata za provedeni
atestace je v takovém pfipadé vyuctovana v plné vysi.

(3) V pfipadé, Ze objednatel po prfedani atestaéniho prostfedi zjisti, Ze je pro
spravné fungovani eSSL na tomto prostiedi nezbytné provést servisni zasah, obrati
se na Atestacni stfedisko prostfednictvim formulafe ,Zadost o aktualiza¢ni zasah do
atestacniho prostredi®, ktery je zvefejnén na internetovych strankach Atestacniho
stfediska na adrese https://www.agentura-cas.cz/atestace/.

(4) V ramci aktualizaéniho zasahu do atesta¢niho prostfedi je mozné realizovat
pouze

a) aktualizaci operacniho systému, databazového a aplikaéniho serveru nebo dalSich
systémovych komponent atestacniho prostiedi, nebo

b) aktualizaci nastaveni nebo integrace eSSL na sluzby eGovernmentu podle ¢l. 5
odst. 5 pism. ¢) v rozsahu vyvolaném zménami téchto rozhrani na strané jejich
poskytovatell.

Atestacni stfedisko nepovoli aktualizani zdsah, ktery ma vliv na zménu vlastni
funk&nosti atestovaného eSSL.

(5) Atestacni stfedisko odpovi objednateli na zadost o aktualizacni zasah
do atesta¢niho prostfedi vyzadany podle odstavce 3 nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne. V pfipadé, Ze AtestaCni stfedisko Zadost zamitne, informuje
objednatele o duvodech zamitnuti. V pfipadé akceptace zadosti informuje Atestacni
stfedisko objednatele o jejim pfijeti a pfedd mu kontaktni Udaje na pracovnika, ktery
bude dohliZzet na provedeni aktualiza¢niho zasahu.

(6) Atestacni stfedisko umozni aktualizacni zasah objednatele po pfedchozi
dohodé a pod pfimym dohledem povéreného pracovnika Atestacniho stfediska.

(7) O provedeném aktualizaéni zdsahu objednatele bude sepsan protokol,
ktery bude po podpisu obéma stranami zafazen jako souéast atestaéni dokumentace.

(8) Doba od doru¢eni Zadosti o aktualizaéni zasah do ukon¢eni aktualiza&niho
zasahu se nezapocita do lhaty pro provedeni atestace podle ¢l. 8.

(9) Pokud zjisti Atestacni stfedisko, Ze je nezbytné provést servisni zasah
na atestacnim prostredi v jeho sprave, pisemné o tom informuje objednatele a vyzada
si od objednatele stanovisko o pfipadnych dopadech takového zasahu na instalaci
eSSL podle €l. 5 odst. 5. V pfipadé, Zze objednatel identifikuje takové dopady servisniho
zasahu, které vyzaduji upravu instalovaného eSSL, postupuje se pfi realizaci takové
Upravy pfimérené podle ustanoveni odstavcu 6 az 8.

Cl.7
Provadéni atestace eSSL

(1) Atestacni stfedisko provadi atestaci formou realizace jednotlivych
testovacich scénafd uvedenych v Provoznim fadu. PFi provadéni jednotlivych
testovacich scénarl Atestacni stfedisko postupuje podle Navodu pro realizaci
testovacich scénaru, ktery mu byl objednatelem pfedan podle €l. 5 odst. 6 pism. d).
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(2) Kazdy testovaci scénér je Atestacnim stfediskem hodnocen metrikou
a) spliuje, nebo
b) nespliuje.

(3) Vysledek hodnoceni testovaciho scénafe metrikou ,spliiuje” stanovi
Atestacni stfedisko v pfipadé, Ze testovaci scénar byl proveden bez zjisténych zavad
a byly splnény pozadavky zakona, vyhlasky nebo narodniho standardu ovéfované
testovacim scénarem.

(4) Vysledek hodnoceni testovaciho scénafe metrikou ,nesplfiuje” stanovi
Atestacni stfedisko v pfipadé, Ze v pribé&hu realizace testovaciho scénare byly zjistény
zavady a nebyly splnény pozadavky zakona, vyhlasky nebo narodniho standardu.
Hodnoceni testovaciho scénare metrikou ,nespliiuje* Atestaéni stiedisko oduvodni.

(5) O provadéni atestace vCetné realizace jednotlivych testovacich scénafu
vede Atestacni stfedisko zaznamy. Uplny souhrn zaznamu o provadéni atestace tvori
testovaci dokumentaci, ktera je soucasti atestacniho spisu. Atestacéni stfedisko uchova
atestacCni spis v€etné testovaci dokumentace nejméné po dobu tfi let od ukon&eni
atestace.

(6) V pfipadé, Ze je po provedeni vSech testovacich scénafl nejméné jeden
testovaci scénar hodnocen metrikou nesplfiuje, vyhotovi Atestaéni stfedisko zadost
o objasnéni zjisténych neshod, kterou zasle objednateli. Lhata pro zaslani vyjadreni
objednatele Atestacnimu stfedisku je 14 kalendarnich dnu a za¢ina bézet dorucenim
zadosti do datové schranky objednatele, nebo doru¢enim Z2adosti jinymi prostfedky.
Odeslanim zadosti objednateli se prerusuje béh Ihuty pro realizaci atestace az do doby
doru€eni vyjadfeni k Zadosti objednatelem, nebo do marného uplynuti lhaty
pro odpoveéd objednatele. V pfipadé marného uplynuti lhaty se na zjisténé neshody
pohlizi jako na objednatelem neobjasnéné a predmétné testovaci scénafe jsou
hodnoceny metrikou ,nesplniuje.

(7) Na zakladé vyjadieni objednatele k Zadosti o objasnéni zjisténych neshod
provede Atestacni stfedisko opakovani dotéenych testovacich scénaru.

(8) V pfipadé, Ze ani po opakovaném provedeni dotéenych testovacich
scénaru nejsou vSechny testovaci scénare hodnoceny metrikou ,spliiuje”, je atestace
ukoncena bez vydani atestu.

(9) V pripadé, ze jsou po provedeni vSech testovacich scénaru, pripadné
po provedeni opakovani testovacich scénafu podle odstavce 7 vSechny testovaci
scénafe hodnoceny metrikou ,splfiuje”, Atestacni stfedisko vyda pro elektronicky
systém spisové sluzby atest s platnosti 2 roky ode dne jeho vydani. Vzor atestu
je uveden jako Pfiloha €. 2 tohoto Postupu.

(10) Atestacni stfedisko o vysledku atestace eSSL a o pfipadném vydani
atestu informuje objednatele.

(11) Vydany atest zvefejni Atestacni stfedisko na svych internetovych
strankach a souCasné o vydani atestu informuje Ministerstvo vnitra, které tuto
informaci zvefejni ve Véstniku Ministerstva vnitra.
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Cl. 8
Lhata pro provedeni atestace

(1) Atestacni stfedisko provede atestaci do 3 mésicl ode dne doruceni Upiné
objednavky a uhrady zalohové faktury na Uplatu za provedeni atestace. Béh lhaty
se prerusuje v souladu s ustanovenimi tohoto Postupu.

(2) Pokud Atestaéni stfedisko nemlze provést atestaci ve stanovené lhaté,
lhatu pfiméfenym zplsobem prodlouzi a jesté pred uplynutim puvodni Ihdty o tom
vyrozumi objednatele.

CL9
Revize a zneplatnéni atestu

(1) Atestacni stfedisko na zakladé pokynu Ministerstva vnitra provede revizi
atestu.

(2) Atestacni stfedisko provadi revizi analogicky k postupu podle ¢&l. 5 az 7
tohoto Postupu.

(3) Atestacni stfedisko si pro provedeni revize vyzada soucinnost objednatele.
Neposkytnuti souc€innosti objednatele pfi provedeni revize je divodem ke zneplatnéni
atestu.

(4) Za provedeni revize nendlezi Atestacnimu stfedisku Uplata.

(5) Pokud bude eSSL na zakladé provedené revize atestu nadale splfiovat
pozadavky zakona, vyhlasky a narodniho standardu, atest zlstava v platnosti
a AtestaCni stfedisko o této skuteCnosti pisemné vyrozumi Ministerstvo vnitra
a objednatele.

(6) Pokud nebude elektronicky systém spisové sluzby na zékladé provedené
revize atestu nadale splnovat pozadavky zakona, vyhlasky a narodniho standardu,
vyrozumi Atestaéni stfedisko o této skutecnosti objednatele a sdéli mu davody
nesplnéni pozadavkl. Atestacni stfedisko soucasné zneplatni atest, tuto informaci
zvefejni na svych internetovych strankach a o zneplatnéni atestu informuje
Ministerstvo vnitra, které tuto informaci zverejni ve Véstniku Ministerstva vnitra.

(7) AtestacCni stfedisko zajisti, Zze revizi atestu budou provadét osoby,
které neprovadeély plvodni atestaci daného eSSL.

Cl. 10
Zrusovaci ustanoveni

Postup atestacniho stfediska pro elektronické systémy spisové sluzby
pfi provadéni atestace elektronického systému spisové sluzby, podminky provadéni
atestace a vySe Uplaty za provedeni atestace vydany ve Véstniku Ministerstva vnitra
¢a. 10/2022 se zrusuje.
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ClI. 11
Ucéinnost

Tento Postup nabyva uc€innosti dnem 1. Unora 2023.

Vrchni feditel sekce legislativy a statni
spravy

Mgr. Petr VOKAC v. r.

Prilohy:

Priloha €. 1 Zavazny formular objednavky atestace eSSL
Pfiloha €. 2 Vzor atestu elektronického systému spisové sluzby



