Vzdélavani pracovniku vefejné spravy o problematice zdravotné postizenych a zdravotniho postizeni

Vzdélavani pracovnikii vefejné spravy o problematice osob se

zdravotnim postiZzenim a zdravotniho postiZeni

1. Uvod

Podle Listiny zékladnich prav a svobod, kterd je soudasti ustavniho poradku Ceské
republiky, jsou lidé svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech. Je povinnosti spolecnosti
vytvorit takové prostiedi, které umozni, aby deklarovanou svobodu a rovnost mohli uzivat
také lidé se zdravotnim postizenim - aby méli moZnost svobodného pohybu, mohli vést
sobéstacny Zzivot, studovat, pracovat, vyuzivat svilj volny ¢as ke kulturnim a sportovnim
aktivitam ad.. Dosazeni tohoto cile vyzaduje znacné a trvalé usili a je doprovazeno
existenci velkého mmnozstvi bariér. Rada bariér vznika v disledku neinformovanosti.
Obcané se zdravotnim postizenim se setkdvaji s bariérami nejen pfi  hledani
zaméstnani a  jeho udrzeni, alei pfi hleddni pfistupné dopravy, pfi vstupu do
budov a jinych zafizeni nebo pii  ziskani pfistupu k informacim, ke vzd€lani a
pracovni  kvalifikaci, v piistupnosti ke zdravotni a socialni péci ad. Vyraznou bariérou,
ktera znesnadnuje vytvareni rovnych piilezitosti, jsou stereotypni postoje spolecnosti vici
lidem se zdravotnim postizenim, jejichz pfimym dasledkem je podcenovani této
problematiky. Dosazeni rovnych pftilezitosti pro obfany se zdravotnim postizenim
vyzaduje feSeni v mnoha oblastech; znamend to mimo jiné odstranit diskriminaci,

podporovat nezavisly zplisob Zivota a vétsi socialni integraci.

Ob¢ané se zdravotnim postizenim tvoii vyznamnou skupinu — minoritu — ob&anti Ceské
republiky. Na zakladé kvalifikovanych odhadi se jedna piiblizné o 10% obyvatel CR.
Zdravotni postizeni se vSak pifimo dotyka mnohem vysSiho poctu obyvatel , nebot” vétSina
lidi se zdravotnim postizenim zije v rodinach - tyto rodiny jsou disledky zdravotniho

postizeni svého ¢lena bezprostiedn€ zasazeny a musi se s nimi rovnéz obtizné€ vyrovnavat.
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Problematika Zivotnich podminek lidi s postizenim je narocna, obsahlda, je nadrezortni,
zasahuje prifezoveé do fady kompetencnich oblasti statni spravy i samospravy. Vzhledem
ke slozitosti, obsahlosti a zdvaznosti komplexu zlepsSeni kvality Zivota lidi se zdravotnim
postizenim je potfebné systémové feseni, jehoz vychodiskem jsou od roku 1991 plany
vyrovnavani prilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim na narodni irovni; vznikajici
krajské plany vyrovnavani pftilezitosti pro obCany se zdravotnim postiZzenim a noveé
schvalena Stfednédoba koncepce statni politiky vii¢i obaniim se zdravotnim postizenim.
Cilem uvedenych programovych dokumentii je vytvofit podminky pro jejich rovné
prilezitosti a pro zlepSeni kvality jejich Zivota. Soucasti vSech téchto dokumenti je rovnéz
pozadavek vzdé€lavani pracovnikli vefejné spravy v oblasti zdravotniho postizeni na
riznych stupnich a urovnich vefejné spravy, nebot tito maji vyznamny vliv pii vytvaieni
novych a napliovani, popfipadé upraveé, stavajicich normativné pravnich aktl, majicich

pfimy vliv na zivot lidi se zdravotnim postizenim.

Vlada CR usnesenim &. 596 ze dne 18. ervna 2003 ulozila Ministerstvu vnitra vytvofit do
konce roku 2004 systém vzdélavani pracovnikli ve vefejné spravé se zaméfenim na
komplexni problematiku zdravotniho postizeni a zaclenit jej do systému jejich odborného
vzdélavani. Vzdelavani verejné spravy v oblasti zdravotniho postiZzeni patii mezi vladni

priority feSeni aktualnich poZadavku v oblasti vzdélavani.

Predkladany material je v souladu s vySe uvedenym usnesenim vlady a studii k moznému
pojeti vzdelavani pracovnikli vefejné spravy v oblasti komplexni problematiky zdravotniho
postizeni v Urovni uzemich samospravnych celkii — obci a kraji v CR v podminkach

probihajici reformy vetejné spravy.

Reforma vetejné spravy zasahuje do vSech tirovni Zivota spolecnosti i1 jednotlivych obcanii
a je krokem k vétSi odpoveédnosti organti vefejné spravy, a také clov€ka sama za sebe.
V souvislosti se zvySenou odpovédnosti obfanii za realizaci vlastnich ocekavani a
informovanosti vefejnosti dojde nepochybné v brzké budoucnosti ke zvyseni poctu lidi se
zdravotnim postizenim, ktefi budou na ufadech sami vytizovat své zalezitosti. Vyplyva to
ze stale vétSiho poc€tu obCani se zdravotnim postizenim, kteti Ziji v prostfedi pfirozenych

komunit a nejsou umistovani do ustavnich zatfizeni s nepfetrzitym pobytem.
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Obecni a krajské urady jsou ¢inné jednak v oblasti vykonu statni spravy v ramci pienesené
pusobnosti, kdy vétSina Cinnosti probihd v rezimu spravniho fizeni a jednak v oblasti
samospravnych cinnosti, kde spravni fizeni neni dominantni aktivitou a kde ufad plni
zejména funkci odbornych organt pfi realizaci aktivit, o kterych rozhoduje zastupitelstvo
nebo rada samospravného celku — naptiklad koncepcni ¢innost pii rozvoji socialnich
zdravotnich sluzeb, rozhodovani o prioritach rozvoje uzemi, smérovéani finan¢nich toka
apod., které se tzce dotykaji rovnéz zcela konkrétni adresné skupiny obyvatelstva se

zdravotnim postiZenim na konkrétnim uzemi.

Pro feSeni konkrétni situace, se kterou obfané se zdravotnim postizenim za pracovniky
vetejné spravy prichazeji, je nezbytnd dobra znalost pravniho prostfedi a spravnich procest
a dovednost jednat, vyjedndvat. Vzhledem ke specifickym potfebam jednotlivych skupin
osob se zdravotnim postizenim je potiebné, aby pracovnici vefejné spravy na rtznych
stupnich fizeni byli vramci své specializace dostatecné obezndmeni s problematikou
zdravotniho postiZeni a jeho dasledki tak, aby dovedli vnimat souvztaZznost a propojenost
riznych problému v feSeni konkrétnich situaci. Jen tak budou vytvoteny piedpoklady pro
kvalitni a efektivni priab&éh spravnich fizeni a ostatnich jedndni mimo spravni fizeni.
Vyznamnym dasledkem informovanosti pracovnikli vefejné spravy bude posileni

diistojnosti ob¢ant se zdravotnim postiZzenim a vytvareni podminek pro rovné ptileZitosti.

Vzdélavani pracovnikli vefejné spravy v oblasti komplexni problematiky zdravotniho
postizeni nebylo dosud v CR realizovano. Aktivity, které probéhly & probihaji, jsou
zamé&feny na parcidlni aspekty zdravotniho postizeni. Material, ktery ptredklada Vyzkumné
centrum integrace zdravotné postizenych Ministerstvu vnitra CR je prvotnim po¢inem

v této oblasti a zahrnuje nasledujici vystupy:

> Vztah veiejna sprava a obéané se zdravotnim postizenim v CR

» Zakladni problémové okruhy pii koncipovani vzdélavani pracovnikd vefejné
spravy v oblasti zdravotniho postizeni.

» Navrh na doplnéni vstupniho vzdélavani ufednikt vefejné spravy o blok ,,zdravotni
postizeni® v ramci tématu Veiejna sprava v CR

» Navrh vzdélavaciho seminare pribézného vzdélavani pracovnikl vefejné spravy o

problematice obcCanii se zdravotnim postizenim a zdravotniho postizeni (s
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modifikovanou variantou pro pracovniky personalnich ttvart a ttvarti vzdélavani a
pracovnikl odbort skolstvi )
» Navrh doplnéni systému vzdélavani vedoucich pracovnikll téma zdravotni postizeni

v praxi vedoucich ufedniki

2. Vztah verejna sprava v izemi a ob¢ané se zdravotnim postiZenim

V kazdém vztahu je vyznamné, o jaké typy subjektl vztahu se jednd, jaké jsou jejich
vzajemné pozice, minulost, oCekavani, komunikacni strategie, schopnost porozuméni a
dorozumeéni se ad..

Ve vetejné spravé — v uzemnich samospravnych celcich - t.C. plisobi ve vétsiné piipada
zkuSeni pracovnici, jejichz pfevazna praxe je spojena s ¢innosti v obdobi pfed Listopadem
1989. Teprve v poslednich letech dochazi k vyznamné obméné pracovnikli jako disledek
vzniku specializovaného Skolstvi v oboru vefejné spravy; tito pracovnici nejsou z divodu
svého véku a zmény spolecenského klimatu jiz tak vyrazné napojeni na praktiky a
setrvaéné momenty mysleni a postoju piedchozi generace. Reforma vefejné spravy probiha
v prosttedi, v generaci lidi, ktefi maji zazitou zkuSenost centralistického ptistupu k feseni
problémi, coz mnohdy znesnadniuje realizaci pruznych zmén. Vefejna sprava ve snaze a
usili o pfeménu v moderni systém spravy véci vefejnych t.¢. v sobé i nadale zahrnuje prvky
striktni prvorepublikové urednické kultury z obdobi 20. let minulého stoleti. StéZejnim
momentem piitom je setrvacnost v mysleni a postojich lidi, ktefi ve vefejné sprave pracuji
a jejich realnd a dlouhodoba zkuSenost s praci v totalitnim reZimu a ovlivnéni timto
systémem. Prakticky to znamena, ze zatimco na jedné stran¢ ma vefejna sprava v izemi
(zejména v obcich) ur¢ité zkusenosti s rozhodovacimi procesy za aktivni Gcasti ob¢anti, na
stran¢ druhé je tento stav stdle siln¢ poznamenén obdobim, kdy spolutcast ob¢anti pti
rozhodovani o zéleZitostech, které se jich dotykaji, byla formalnim aktem, v praxi témeét
nerealizovanym. Dusledkem je, ze feSeni ftady =zalezitosti  vefejnych je nejprve
nadefinovano bez ucasti téch, kterych se dotykaji a teprve v zavéreéné fazi je - pokud je -
prizvan obCan obvykle jiz bez moZznosti zasadnich zésahii do feSeni. Téma zapojovani
vefejnosti do rozhodovacich procesti by se méla vyznamnym zplisobem promitata do
vzdélavani pracovnikll vefejné spravy v oblasti komplexni problematiky zdravotniho

postiZeni.
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Kodex etiky zaméstnanci ve veiejné spravé hovorii o rovném pristupu ke vSem fyzickym
1 pravnickym osobdm. Praxe potvrzuje, ze v mnoha piipadech pfii kontaktu naptiklad
pracovnika ufadu a clovéka se zdravotnim postizenim dochazi k tomu, Ze Cclovek
s postizenim nema stejné podminky pro feSeni svych zalezitosti, jako ostatni, ktefi limit
handicapu nemaji. V dasledku toho dochdzi obvykle k neumyslnému, piesto vSak
redlnému porusSovani lidskych prav. Problematika tykajici se obcanli se zdravotnim
postizenim mé v fad¢ oblasti legislativni oporu v piisluSnych pravnich pfedpisech. Tato
skutecnost vSak ne vzdy zarucuje, Ze v konkrétnich situacich jsou jejich lidské prava také
skute¢n¢ napliiovana. Prevenci nezadoucich jevii ve vztahu klidem se zdravotnim
postizenim vyskytujicich se v praxi zaméstnanci vetfejné spravy je piedevSim jejich

dostate¢nd informovanost a ji napomahajici cilené systematické vzdélavani v této oblasti.

Pro obCany se zdravotnim postiZzenim a jejich rodinné piislusniky maji mimotadny vyznam
vlastni organizace. Prioritnim poslanim organizaci je obhajoba a napliovani prav lidi se
zdravotnim postizenim. Cestou k jejich zajiSténi je pfedevsim spoluprace s organy Gzemnich
samosprav pii vypracovavani a realizaci dlouhodobych koncepci tykajicich se Zivotnich
podminek obcani se zdravotnim  postizenim na konkrétnim tzemi. Ptfikladem je
v soucasné dob¢ proces ptipravy a schvalovani krajskych plani vyrovnavani ptilezitosti
pro obCany se zdravotnim postizenim. Organizace obCanil se zdravotnim postiZzenim se
rovnéz vénuji provozovani zafizeni poskytujicich sluzby lidem se zdravotnim postizenim
(napt. socialni sluzby, zafizeni pro poradenstvi a edukaci, socidlni rehabilitaci, osvétovou a
publikac¢ni ¢innost, rekondi¢ni pobyty, détskou rekreaci atd.) To a fada dalSich aktivit vede
k potfebé efektivni komunikace mezi vefejnou spravou, obfany a organizacemi obcanll se
zdravotnim postizenim. Vlastni organizace ob¢anil se zdravotnim postizenim maji v CR
dlouholetou tradici. Jejich vyvoj byl poznamenan obdobim totality, kdy byla utlumena
moznost vlivného prosazovani potieb a z4jml obc¢anti s postizenim. Vyjma organizace pro
osoby s mentalnim postizenim byly ostatni organizace sdruzeny v zastfeSujicim Svazu
invalidii.  V polistopadovém obdobi doSlo k vyznamné aktivizaci téchto organizaci a
obecnému zvyseni pravniho a obcanského védomi samotnych lidi s postizenim. Oboji je
predpokladem pro vytvareni partnerskych pozic pii komunikaci se subjekty vefejné

spravy.

Pro odpovédny pristup obCani k vefejné sprave, at’ jiz vroli voli¢l, v roli zvolenych

zastupiteli nebo obcCanli pozadujicich adekvatni sluzby a kontrolujicich kvalitu téchto

Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych,2004 5



Vzdélavani pracovniku vefejné spravy o problematice zdravotné postizenych a zdravotniho postizeni

sluzeb, je potfebné, aby si obfané byli védomi svych prav, aby znali ¢innosti, které vefejna
sprava vykonavd a pozadavky, které mohou na vefejnou sprdvu uplatiiovat. Bez
obousmérné znalosti zakladnich informaci o kazdém ze zOcastnénych subjektii je dobra
komunikace obtizné realizovatelnd. Umérna tomu je pak i kvalita a Cetnost vzajemnych
kontakti a aktivit. Diilezitou roli hraji v tomto sméru projekty spoluprace mezi vetejnou
spravou a nevladnimi neziskovymi organizacemi - zde organizacemi ob¢ant se zdravotnim
postizenim, a také tzv. komunitni projekty, jejichz spolecnym znakem je zapojovani
obcanll, zastupcl vefejné spravy, podnikatelli i nevladnich neziskovych organizaci do
feSeni regiondlnich ¢i mistnich (komunitnich) problémt. Hlavnim pifinosem je zlepSeni

komunikace v dané lokalité. Vytvarti se tim spolecny prostor pro setkdvani a sdruzovani lidi

nejriznéjSiho zaméteni, ktefi jsou schopni spolupracovat pii feSeni konkrétnich problémi.

3. Zakladni problémové okruhy pri koncipovani vzdélavani pracovniki verejné

spravy v oblasti zdravotniho postiZeni.

3.1. Duvody pro zavedeni systému

a) Prvnim motivem je ocekdvané zvySeni poctu lidi se zdravotnim postizenim
v kontaktu s vefejnou spravou. Reforma vetfejné spravy piinasi vétsi odpovédnosti
organli vetfejné spravy, a také vétsi odpovédnost ¢lovéka sama za sebe. ZvysSena
informovanost vefejnosti a uplatnéni principu subsidiarity ve vefejné spravé ma jiz
nyni za nasledek zvySeni poctu lidi se zdravotnim postiZenim, ktefi na Gfadech sami
vytizuji své zalezitosti. Vyplyva to ze stale vétsiho poctu obcanli se zdravotnim
postizenim, ktefi ziji v prostiedi prirozenych komunit a nejsou umistovani do
ustavnich zafizeni s nepietrzitym pobytem. V souvislosti s touto skute¢nosti dojde
pfirozenym zpusobem k vyS$S$im narokiim obcand, a tedy také obCanl se zdravotnim

postizenim, na kvalitu vefejné spravy jako vetejné sluzby pro obcany.

b) Druhym motivem je zvySeni kvality fungovani veiejné spravy, zkvalitnéni vykonu
vefejné spravy a obnovovani divéry vefejnosti ve vefejné instituce. V disledku
spojeného modelu vykonu vefejné spravy v izemi, ktery Ceska republika uplatiiuje
od zfizeni obecni samospravy, jsou obecni a krajské urady ¢inné jednak v oblasti

vykonu statni spravy v ramci pfenesené puisobnosti, kdy vétSina ¢innosti probiha
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v rezimu spravniho fizeni a jednak v oblasti samospravnych cinnosti, kde spravni
fizeni neni dominantni aktivitou a kde Ufad plni zejména funkci odbornych organii pti
realizaci aktivit, o kterych rozhoduje zastupitelstvo nebo rada samospravného celku —
napiiklad rozhodovéni o prioritach rozvoje tizemi, smérovani finan¢nich toka apod.,
které¢ se uzce dotykaji rovnéz zcela konkrétni adresné skupiny obyvatelstva se

zdravotnim postizenim na konkrétnim uzemi.

Pro feSeni konkrétni situace, se kterou obcané se zdravotnim postizenim za
pracovniky ufada pfichazeji, je nezbytna dobra znalost pravniho prostfedi a spravnich
procesi a dovednost jednat, vyjednavat. Vzhledem ke specifickym potfebam
jednotlivych skupin osob se zdravotnim postizenim je potiebné, aby pracovnici
vefejné spravy na riznych stupnich fizeni byli v rdmci své specializace dostatecné
obeznameni s problematikou zdravotniho postizeni a jeho dusledkt tak, aby byly
vytvoreny piedpoklady pro kvalitni a efektivni pribéh spravnich fizeni a ostatnich
jednani mimo spravni fizeni a aby pfi nich byla posilena dlstojnost obcanii se
zdravotnim postizenim. Zamérem vytvofeni komplexniho systému vzdélavani
pracovnikll ve vefejné spravé se zamefenim na problematiku zdravotniho postizeni je
de facto zavést pro tuto oblast urcity standard kvality v oblasti spravniho fizeni a
jednani mimo spravni fizeni v navaznosti na pfipravované Standardy kvality

vetejnych sluzeb.

Kvalita vetfejnych sluzeb se odviji ve znacné mife od kvality jejich zaméstnancti, od
miry jejich profesionality a s tim izce souvisejici Grovné piipravy na tuto profesi a
rovnéz kvalitativni irovni pripravy v prubéhu vykonu tohoto povoléani.

V prvnim pololeti roku 2002 byly Parlamentem Ceské republiky mj. p¥ijaty navrhy
dvou zakont, jejichz spoleCnym rysem je snaha o vétsi profesionalizaci zaméstnanct
vefejné spravy. Jednd se o zdkon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich
samospravnych celkli a 0 zméné nekterych zakonl a déle o zakon €. 218/2002 Sb., o
sluzbé statnich zaméstnanci ve spravnich ufadech a o odménovani téchto
zaméestnancli a ostatnich zaméstnanci ve spravnich ufadech (sluzebni zakon).
Uvedené zakony by se mély stat zakladnim nastrojem pro zlepSeni vykonu vetejné
spravy. Tohoto cile m& byt dosazeno v neposledni fadé¢ vytvorenim komplexniho

systému jejich vzdélavani.
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Problematika zdravotniho postizeni a jeji pfima souvztaznost ke kvalité vykonu
vefejné¢ spravy je natolik zdvazni, ze by se méla objevit v riznych urovnich
vzdélavaciho systému pracovnikl vefejné spravy. Témata zdravotniho postiZeni jsou
nejen soucasti pfimého vykonu spravnich Ccinnosti, ale zasahuji vyznamnym
zpusobem také do oblasti etiky ve vefejné spraveé, komunikace s vetfejnosti, rovnych

ptileZitosti atd.

Vysoka profesionalita pracovnikli vefejné spravy nespociva pouze ve znalosti tzv.
dikce zdkona , ale je nemyslitelnd bez znalosti a dodrzovani etickych norem a
pravidel, kterd jsou pro vykon vetejné sluzby zésadni. Etika vefejné spravy nabyva
stale vétsi dalezitosti v souvislosti s prohlubujici se ztratou divéry lidi ve spravni
organy na vSech urovnich. Ma-li dochazet k obnovovani diivéry vetejnosti ve vefejné
instituce, musi byt provazeno mimo jiné jasn¢ nastavenymi pravidly, postupy pro
dodrzovani etickych norem, popfipadé¢ sankcemi za neetické chovani predstavitela
¢innych ve vefejnych sluzbach, jmenovité vetejné spravé. Diraz na etiku ve vefejné
sprave je dnes chapan predevsim ve spojeni s korupci, zpronevérou apod., ale etické
chovani a jednani predstavuje mnohem $ir§i komplex, jehoz soucasti je rovnéz piistup

zamestnancu veiejné spravy ke znevyhodnénym lidem.

Kodex etiky zaméstnancii ve vefejné spravé hovoii o rovném piistupu ke vSem
fyzickym i pravnickym osobam — moralni je uznavat, respektovat a dodrzovat lidska
prava. Praxe potvrzuje, Ze v mnoha pfipadech pfi kontaktu pracovnika uradu a
Clovéka se zdravotnim postizenim dochédzi k tomu, Ze €loveék s postizenim nema
stejné podminky pro feSeni svych zalezitosti, jako ostatni, ktefi limit handicapu
nemaji. V disledku toho dochdzi obvykle k neimyslnému, piesto vSak realnému

porusovani lidskych prav a diskriminaci lidi se zdravotnim postizenim na ufadech.

c) Tretim motivem je vytvafeni informovaného prostiedi pro vytvafeni rovnych
prilezitosti a odstraiovani diskriminace obcand/zaméstnanci se zdravotnim
postizenim. Cilena informovanost je moznou prevenci proti fadé negativnich jevl na
ufadech, mezi které patii naptiklad nefeSeni pfistupnosti Gfadu jako vetejné budovy,
nepiistupnost informaci pro tuto skupinu ob&anil nebo neschopnost predat informace
sdélnym zplisobem tak, aby bylo naplnéno pravo na informace, nespravny postup pfi

jednani s obanem ad.. Mnohdy dochézi k pfimé i nepfimé diskriminaci téchto
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obcant, pfi¢emz vétSinou si pracovnici ufadu ani nejsou védomi, Ze pro diskriminaci

vytvareji zivné prostredi.

Vezmeme-li v uvahu spoleCenskou pozici pracovnikli vefejné spravy a jejich
klicovou roli pfi prosazovani zmén ve spoleCnosti danou faktem, ze v piipadé¢
pozitivnich vysledkl piijeti normativné pravnich aktt o jejich konkrétnim napliiovani
do zna¢né miry rozhoduje pravé spravné-administrativni aparat vetfejné spravy, je
vice nez ziejma dilezitost systematické (nikoliv tedy nahodilé¢) informovanosti a
vzdélavani téchto pracovnikli v oblasti rovnych prilezitosti a odstranovani

diskriminace.

Obsah vyse uvedeného vzdélavani pracovnikl vetejné spravy vyznamnym zptisobem
zasahuje napfi¢ tématy v oblasti Skolstvi, celozivotniho vzdélavani, zdravotnictvi,
socialni péce, politiky zaméstnanosti, pfistupnosti budov, dopravy a informacnich
technologii, kultury, sportu, v oblasti regionalniho rozvoje a mezinarodni spolupréace,

v oblasti komunikace, vzdélavani managementu a dalSich.

3.2. Analyza podminek pro zavedeni systému

Vzdélavani pracovnikli vefejné spravy v oblasti komplexni problematiky zdravotniho
postizeni nebylo dosud v CR realizovano. Aktivity, které probéhly & probihaji, jsou
zaméteny na parcidlni aspekty zdravotniho postizeni. Dosud neni vytvofen celkovy rdmec,

systém tohoto vzdélavani.

Absence systému uvedeného vzdélavani je zplisobena zejména tiemi faktory:

1. V minulosti obecné neexistoval jasné¢ definovany uceleny systém pro vzdélavani

pracovnikll vefejné spravy.

2. Druhym faktorem je v podminkach CR silné zako¥enény resortismus, na centralni i
uzemni Urovni, smérujici problematiku zdravotniho postizeni pausalné a téméf
vyhradn¢ do oblasti socidlnich véci a zdravotnictvi. Parcidlni z4jmy ministerstev a
jinych ufadu, jakoz 1 rGznych dalSich instituci vedou k neochot¢ vnimat problematiku

zdravotniho postizeni jako provazaného komplexu aktivit, které je nutné feSit ve
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vzajemné koordinaci a sou¢innosti. V podminkach Gfadti v izemnich samospravnych
celcich se resortismus mimo jiné projevuje obhajobou institutu nezasahovani do

kompetenci jiného odboru.

3. Tfetim a nejzavaznéjSim faktorem je pietrvavajici podcenovani vzdélavani v této
problematice jak ze strany odpovédnych pracovniki ufadu, tzn. vedoucich ufadl a
personalistil, popt. pracovnikll utvarii vzdélavani, tak ze strany samotnych vzdélavacich
instituci, které se z pochopitelnych divodl orientuji na trzni poptavku. Jsou-li lidé
s postizenim minoritou, odpovida tomu pfirozené i zajem vzd€lavacich instituci
investovat do kvalitnich lektort a programi. Vysledkem je, ze vzdélavani pracovniki
vetejné spravy v této oblasti je nesystémové, je charakterizovano nahodilosti, popiipade
existenci ¢i neexistenci osviceného odpovédného pracovnika na uradu, jehoz motivace,
pokud jsou, se obvykle odvijeji od osobni nebo blizké zkuSenosti se zdravotnim

postizenim v rodin¢ ¢i jiném blizkém okoli.

Pozitivni skute¢nosti a podminkou pro vytvofeni systémového feSeni je realizace reformy
vefejné spravy v kontextu piipravy vstupu CR k EU zejména z toho diivodu, Ze klade vétsi
odpovédnost na organy veiejné spravy na vSech urovnich pti feSeni zalezitosti vefejného
zdjmu, tedy i v oblasti Zivotnich podminek lidi s postizenim. Piiprava vstupu CR k EU
klade vys$si naroky na dodrzovani lidskych prav, realizaci antidiskrimina¢nich opatieni,
vytvareni rovnych prilezitosti a prevenci socialniho vylouceni. V tomto ramci je vytvoieni
systétmu vzdélavani pracovnikii vefejné spravy v oblasti zdravotniho postizeni zcela na
mist¢ a je vsouladu s koncepcnimi zdméry v oblasti vzdélavani ve vefejné sprave,
napomahd vetfejné spravé identifikovat a feSit problémy, za néz nese konecnou

odpovédnost.

Dalsi pozitivni skute¢nosti je, ze v CR existuji aktivni organizace ob&anii se zdravotnim
postizenim, které¢ obhajuji své zajmy a z vlastni iniciativy organizuji vzdélavaci akce pro
vetejnou spravu obvykle v oblasti problematiky svého druhu postizeni. Tyto organizace je
potiebné do systému komplexniho vzdélavani zapojit zejména proto, ze poskytuji zaddouci a

pro Zivotaschopnost systému nezbytnou zpétnou vazbu.
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3.3. Souvislosti zakladnich problémovych okruhii komplexu zdravotniho postiZeni

Pro zékladni vhled uvadime zékladni problémové okruhy a jejich vzajemné souvislosti:

a) Oblast Skolstvi, vzdélavani ve vztahu k problematice obfanti se zdravotnim postizenim

je vsoucasné dobé& charakterizovana ponejvice integratnimi proudy, spole¢nym
vzdélavanim déti s postizenim a déti bez postizeni. Té€ziste¢ problémul v této oblasti
spoc¢iva v nedostatecné legislativé a nedostatecné ekonomické a persondlni zakladné
pro rozvoj skolské integrace. Vzdélanostni uroven obcanti se zdravotnim postizenim je
stale velmi nizka ve srovnani s béznou populaci. To ma za nésledek nizsi kvalifikaci,

mens$i moznost pracovniho uplatnéni a vlastniho ekonomického zabezpeceni zdravotné

postizenych.

SOUVISLOSTIL kli¢ové problémy:
Ptistupnost do Skol (architektonické a ostatni bariéry), piistupnost dopravy,

zaméstnanost, potfeba vyssich ekonomickych narokti na systém socidlniho zabezpeceni

b) Zaméstnavani a uplatnéni obCanii se zdravotnim postizenim na trhu prace je nesmirné

obtizné. Vedle skutecnosti vyplyvajicich zlimith danych existenci zdravotniho
postizeni je vySe uvedeny nizky stupenn vzdélani, v disledku cehoz se zdravotné
postizeny Clovék i obtiznéji rekvalifikuje na nové profese. Je potifebné, aby byly
realizovany cilené aktivity v ramci celozivotniho vzdélavani zdravotné postizenych a
aby se zacalo pfistupovat k obéma dosud izolované chipanym oblastem komplexné

jako k otdzce rozvoje lidskych zdrojt.

SOUVISLOSTIL kli¢ové problémy:

Bezbariérové pfistupy na pracovisté (doprava, budovy), zvySend potieba
ekonomickych narokii na systém socidlniho zabezpeceni, potieba cilené orientace na
celozivotni vzdélavani — Skolska a jinad zafizeni, agentury, organizace, komunikacéni

dovednosti zaméstnavatela

Zdravotni péce je osobam se zdravotnim postizenim poskytovana na stejnych
principech jako u dal$im ob¢antim. Poskytovani zdravotni péce ob¢aniim se zdravotnim

postizenim se od ostatnich obCant 1i$i tim, ze zahrnuje i1 indikaci fady prostfedk,

Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych,2004
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medikaci a terapii, které obCané bez postizeni nevyuzivaji. Obecné nejvétsi problémy
pfi poskytovani zdravotni péce se nachdzeji vjeji dostupnosti, komplexnosti a

navaznosti (rehabilitace).

SOUVISLOSTIL kli¢ové problémy:
Bezbariérové pfistupy do zdravotnickych zafizeni (doprava, budovy), informacni

dostupnost, komunikaéni dovednosti zdravotnickych pracovnikli

d) V oblasti socialnich sluZeb je pievazujicim typem sluzby i nadale stavni péce. Existuje
Siroké spektrum sluzeb, které reaguji na nepiiznivé zivotni situace - pro obcany se
zdravotnim postizenim jde zejména o osobni asistenci, respitni péci (odlehCovaci
sluzby), chranéné dilny, denni stacionafe atd. V disledku neexistence legislativy pro
tuto oblast sluzeb je jejich financovani nesystémové a nestabilni. Socialni sluzby jsou
pro nékteré skupiny lidi nedostupné, chybi legislativni vymezeni pojmu naroku na

sluZbu, neexistuje nastroj ochrany uzivatelii socialnich sluzeb.

SOUVISLOSTI, kli¢ové problémy:
Bezbariérové pristupy do zafizeni socialnich sluzeb (doprava, budovy), informac¢ni
dostupnost, komunikacni dovednosti  pracovnikl, vysokd ekonomicka néro€nost

v disledku neuspokojivého feseni financovani sluzeb

e) V oblasti pFistupnosti se jedna nejen o problematiku ptistupnosti staveb a dopravy, ale
také o pfistupnost informaci lidem se sniZenou schopnosti pohybu a orientace.
V disledku nedodrzovani platné legislativy v této oblasti toho dochazi Ccasto
k porusovani zakladniho lidského prava na svobodu pohybu. Pfistupnost dopravy,
dopravnich sluzeb a infrastruktury je hlavnim strategickym cilem v oblasti integrace

obcanil se zdravotnim postiZzenim.

SOUVISLOSTI, kli¢ové problémy:
Omezeny pfistup do skol — ke vzdélani a zaméstnévani, zdravotni a socidlni péci,
kultufe, sportu, volnocasovym aktivitim, ekonomicky dopad na zvySeni nékladi

socialniho zabezpeceni
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f) Kulturni, sportovni a volnocasové aktivity obCani se zdravotnim postizenim maji
dvoji vyznam — jednak jsou pfirozenou soucasti realizace jejich soukromych zajmul a
jednak jsou u této skupiny obcCanl i vyznamnou formou psychoterapie. Témeér pro
vSechny typy postizeni Ize najit takové formy aktivit, pii kterych nejsou oproti ostatnim
podstatné¢ znevyhodnéni a mohou vyznamné pfispét k rozvoji kulturni trovné své, a

také spolec¢nosti jako celku.

SOUVISLOSTI, kli¢ové problémy:
Omezeny pristup do budov - nemoznost vyuzivani kulturnich a sportovnich aktivit

v plné mife

g) Téma komunikace prochdzi napfi¢ vSemi zminénymi a dal§imi oblastmi. Tézistém
problému jsou nejen specifické komunikacni potieby nékterych skupin obcanii se
zdravotnim postizenim, ale zejména psychosocialni bariéry majoritni populace vici
celé minorité¢ obCanli se zdravotnim postizenim. Komunikacni bariéry vyplyvajici
z postoji a predsudkli spolecnosti  vyznamné ovliviiuji zaclefiovani obcCani se
zdravotnim postizenim. Odrazeji se v nepochopeni, neochoté a nezajmu fesit situaci lidi

se zdravotnim postizenim v rtiznych urovnich jejich specifickych potieb.
4. Zavér

Vyse uvedené teze se staly pro Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych
vychodiskem pfi zpracovani navrhu vzdélavacich programii souhrnné oznacovanych jako
,»Obcané se zdravotnim postizenim a vefejna sprava“. Tyto programy jsou predlozeny
Ministerstvu vnitra Ceské republiky, odboru piipravy pracovnikii ve vefejné spravé a

predpoklada se jejich uziti v rdmci vzdélavani pracovnikili vetejné spravy.

V Olomouci Mgr. Lenka Krhutova
Prosinec 2004 odborny garant VCIZP
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