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Béhem poslednich patnacti let byl cely svét nucen uznat, Zze boj proti
obchodovani s lidmi je jednim z nejslozitéjSich Ukold, pred kterymi stoji 21.
stoleti, a proto se tento boj stal soucasti politického programu mnoha
evropskych vlad a instituci. V celé Evropé bylo realizovano mnoho iniciativ
zaméfenych na potirdni obchodu slidmi a bylo dosazeno vyznamného
pokroku pfi zajistovani ochrany obchodovanym osobam. Podafilo se G¢inné
stihat zlocinné organizace, které kofisti z jednoho nejkrutéjSich zlocin{ proti
lidskym pravdm jednotlivce. V disledku této situace ma jiz cela rada zemi
zavedenu komplexni legislativu a pfipravena propracovand schémata
socialni pomoci a ochrany obchodovanych osob.

A protoze jsme si védomi téchto cennych iniciativ a bereme v Uvahu jiz
dosazené pozitivni vysledky, jsme presvédceni, ze dalsim Ukolem, pred
kterym budeme stat, je zavedeni strukturovanych, konzistentnich a
integrovanych mechanismd, pomoci kterych Ize vzajemné propojit
veskeré intervence, coz povede kefektivnéjSim a udrzitelnym akcim
zaméfenym na tento jev. Vmnoha zemich dosud chybi efektivni
standardni operacni postupy — zaloZzené na standardech kvality a
zpracované stadnym ohledem na problematiku ochrany Udajd a
soukromi. Ztoho plyne, ze i pfes vysokou Uroven ochrany a pomoci
poskytované obchodovanym osobam, je stale tézké zajistit udrzitelnost
relevantniho systému zaméfeného na potirani obchodu s lidmi. Casto
chybi funkcni a efektivni koordinace mezi agenturami angazujicimi se
v boji proti obchodu s lidmi a to na vSech Urovnich, tj. na mistni, narodni i
mezinarodni Urovni. Dokonce i vnékterych zemich, kde jiz oficialné
funguje narodni referencni mechanismu, existuje potfeba zavést a
realizovat spolecné postupy zamérené na spravnou identifikaci, podporu a
ochranu obchodovanych osob. Aby bylo mozné na tyto problémy
reagovat, byl navrzen a realizovan projekt ,Pfirucka pro rozvoj
mezinarodniho referenéniho mechanismu pro obéti obchodovani s lidmi
vzemich zdrojovych a cilovych, MRM-EU". Pfirucka by méla pomoci
zemim i aktérdm angaZujicim se vboji proti obchodovani s lidmi
zpracovat ucelené postupy pomoci pro obchodované osoby, podle nichz



by se dalo postupovat krok za krokem. Tyto postupy by se mély realizovat
zavedenim Ucinnych a institucionalizovanych narodnich a mezinarodnich
referencnich mechanism0, které by byly zaloZeny na standardnich
operacnich postupech, které jsou v pfirucce popsany.

Odbor pro rovné prileZitosti a Mezindrodni centrum pro rozvoj migracni
politiky ICMPD) mohou s potésenim konstatovat, ze tento dokument prevadi
nejnovéjsi priority politiky EU voblasti boje proti obchodovani slidmi na
postupy, které jsou orientovany na praktickou stranku véci. Zejména
“dokument za méFeny na konkrétni kroky k posileni vnéjSiho rozméru EU
ohledné opatfeni proti obchodovani s lidmi: Smérem ke globalnimu opatreni
EU proti obchodovani slidmi* ktery byl pfijat Radou EU v listopadu 2009,
vyzyva ke zfizeni referencnich mechanismd, véetné preshrani¢niho predavani,
které by byly realizovany v partnerstvi mezi clenskymi staty EU, tretimi
zemémi, regiony a organizacemi na mezinarodni Urovni. Konkrétné vyzyva
k vytvoreni obecnych zasad kidentifikaci obéti obchodovani a zachazeni
s nimi, v€etné ,zvlastnich zasad pro zachazeni s détmi, aby bylo zajisténo, ze
se jim dostane odpovidajici pomoci v souladu s jejich specifickou zranitelnosti
ajejich pravy".

Jsme presvédceni, ze Pfirucka MRM-EU se stane uziteCnym nastrojem
podpory pro jednotlivé zemé i aktéry angazujici se v boji proti obchodu s
lidmi pfi jejich Uspésné realizaci jeSté ucinnégjsich, avsak zaroven
udrzitelnych a koordinovanych akci vedenych na narodni Urovnii v ramci EU
proti obchodu slidmi. Tyto akce museji byt vzdy v plném souladu
s existujicimi normami pro lidska prava. Vzhledem ktomu, Ze jsme si
védomi velmi slozité, mnohorozmérné a neustale se meénici povahy
obchodovani s lidmi, povazujeme pfistup zapojovani vétsiho poctu agentur
a spolupraci mezi zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi zemémi za klicové a
zasadni pozadavky pro rozvoj komplexnich a efektivnich akci, kterymi bude
mozné reagovat na tento zavrzenihodny jev.

Ztoho plyne, ze skutecné véfime, ze pfijeti Pfirucky MRM-EU by mélo byt
podporeno vriznych zemich. Pfirucka totiz umozni nejriznéjsim narodnim i
zahrani¢nim agenturam angazujicim se vboji proti obchodovani s lidmi
pouzivat ,spolecny jazyk", coz bude mit pozitivni dopad na jejich kazdodenni
praci, kterou délaji pro obchodované osoby, které jsou pak konec¢nymi prijemci
veskerych intervenci.



/Y Wﬁ-\/ a.

Isabella Rauti Peter Widermann
reditelka odboru pro rovné ptilezitosti generalni feditel
predsednictvi Rady EU - Italie ICMPD



Italsky odbor pro rovné pfilezitosti a ICMPD dékuiji a vyslovuji svoji hlubokou
vdécnost za obecnou podporu, prispévky a know-how, o které se s nimi
podélila cela fada organizaci, ale i jednotlivcd zapojenych do realizace
projektu ,Rozvoj mezindrodniho referencniho mechanismu pro obéti
obchodovani's lidmi v zemich zdrojovych a cilovych (MRM-EU)". Dékujeme
i za prispévky a podnéty knapsani Pfirucky MRM-EU. Zvlastni podékovani
patfi projektovym partnerdm, narodnim realizaénim tymdm a viem tém, kdo
se zUlastnili konference kzahdjeni projektu (Rim, kvéten 2008), misi
zaméfenych na shromazdovani poznatkd (Praha, Budapest, Lisabon, Unor a
brezen 2009), prvniho jednani projektového tymu (Viden, leden 2009),
prvniho mezinarodniho seminafe a druhého jednani projektového tymu
(Praha, bfezen 2009) i narodnich workshopd (Bulharsko, Ceska republika,
Madarsko, Makedonie, Portugalsko a Rumunsko, Cerven az zafi 2009) a
studijnich navstév v Italii, Portugalsku a Rumunsku (bfezen az fijen 2009) a
konecné i zavérecné konference (Rim, Unory 2010).

U¥ad narodniho koordintora pro boj proti obchodovani
slidmi (Albanie), Narodni komise pro boj proti obchodovani s lidmi
(Bulharsko), odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra (Ceska
republika), Ministerstvo spravedinosti a vymahani prava (Madarsko),
Narodni komise pro potirani obchodu slidmi (Makedonie), Komise pro
obcanstvi a rovné pfilezitosti (Portugalsko), Narodni agentura pro boj proti
obchodovani s lidmi (Rumunsko) a italské nevladni organizace: Associazione
On the Road, ECPAT-ltalia, Cooperativa Sociale Dedalus, Associazione
Mimosa a Comunita Oasi 2.

Albanie: Marjana Muslia Meshi, Irena Taga, a Anila
Trimi; Bulharsko: Lilia Bliznashka, Denitsa Boeva, Antoaneta Vassileva a
Rossanka Venelinova; Ceska republika: Barbora Holudova, Petra Kutalkova,
Véra Linhartova a Olga Sifferovd; Madarsko: Jozsef Poltl, Adél Révész a
Viktoria Végh; Italie: David Mancini, Isabella Orfano, Roberto Della Rocca a
Amalia Tata; Makedonie: Elena Grozdanova, Sande Kitanov a Maja
Varoslija; Portugalsko: Nuno Gradim, Jorge Martins a Rui Zillhdo;



Rumunsko: Bogdan Budeanu, Florin lonescu, loana Georgiana lonescu,
Madalina Manea, Silviu Pitran a Gina Maria Stoian.

Projektovy tym odboru pro rovné prileZitosti: Alessandra Barberi, Valerie
Quadri, Luisanna Sanna a Tiziana Zannini

Projektovy tym ICMPD: Annmarie Aiello, Jenny Andersson, Barbara Cuzuioc-
Weiss, Jasminka Delic, Melita Gruevska Graham, Tania Navarro, Elena
Petreska, Martijn Pluim, Mariyana Radeva Berket, Brigitte Stevkovski a Elisa
Trossero.
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Obchodovani slidmi je zavrzenihodnym jevem, ktery ovliviiuje spoustu
zemi svéta jako oblasti zdrojové, tranzitni nebo cilové. Velké mnozstvi
muzU, zen a dokonce i déti je obchodovano a kruté vykofistovano v celé
fadé socidlnich a ekonomickych sektord fungujicich vmodernich
spole¢nostech.

Za poslednich patnact let bylo u¢inéno mnohé, aby se dafilo potirat obchod
slidmi na narodni, evropské i mezinarodni Urovni. V mnoha zemich byly
zpracovavany, schvalovany a realizovany pravni predpisy, akcni plany,
memoranda o porozuméni, preventivni programy i programy ochrany,
strategie a opatfeni zaméfend na trestni stihani, doporuceni, obecné
zasady, prirucky i jednotliva Skoleni pro rlzné zainteresované strany
(napriklad pro pracovniky organl cinnych vtrestnim fizeni, vySettujici
soudce, socidlni pracovniky, zdravotnicky personal, pracovniky zapojené do
tvorby politik, atd.), studie, zvlastni databaze, informacni kampané i
expertni skupiny.

Ale stale je tfeba délat mnohem vice, aby bylo mozné kompletné
uplatiovat legislativu, doporuceni, Cinnosti atd., a tak odstranit rozpor mezi
teorii a praxi, ktery jesté vmnoha pfipadech existuje. Tim by se zajistila
ochrana obchodovany osob, a zaroven by se tyto osoby posilily fyzicky i
psychicky, protoze by dochazelo k Uspésnému stihani pachateld trestného
¢inu obchodovani's lidmi i vSech téch, ktefi jim v trestné ¢innosti pomahaji.

V soucasné dobé je jednim z kli¢ovych Ukold zabezpecit realizaci akci proti
obchodovani slidmi, které zajisti dodrzovani lidskych prav a zarudi, Ze
vSechny obchodované osoby budou mit pfistup ke komplexnim modelim
pomoci a ochrany. Kazdy stdt ma povinnost zajistit, aby byla chranéna a
podporovana lidska prava obéti trestnych ¢in0. Obchodované osoby by
mély dostat konkrétni prilezitosti zacit Zivot, ktery jim pfinese nové
sebeurceni. Aby toho byly schopny, museji existovat plné funkéni komplexni
mechanismy pomoci a ochrany obchodovanych osob, zalozené na lidskych
pravech a pouzivané v ramci jedné zemé i na nadndrodni Urovni. Naléhavou
povinnosti je posunout se od dobrych UmyslU ke skute¢nym ¢indm, které by
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plné respektovaly prava obchodovanych osob, a to v jakékoliv fazi po jejich
Uniku z vykofistovani, coz si ovSem vyzaduje spolupraci zemi zdrojovych,
tranzitnich a cilovych.

V soucasné dobé nejsou kompletni narodni referencni mechanismy bud'vbec
kdispozici, anebo oficialné existuji, ale z ,provozniho" hlediska jsou
neadekvatni. Mezinarodni referencni mechanismy nejsou
institucionalizovany a jsou vyuzivany pouze pripad od pfipady, a jesté ne vzdy
s pouzitim odpovidajicich postupd, které by dodrzovaly jasné dané standardy
ochrany. Stéle chybi Ucinné a dikladné propracované standardni operacni
postupy (SOP) zaloZzené na uznavanych standardech kvality. V nékolika
pripadech rizné agentury zapojené do boje proti obchodu s lidmi vypracovaly
spolecné zasady a interni a mistni pravidla, jak identifikovat obchodované
osoby a jak jim pomahat a ochrarovat je. Tyto praktické postupy, na nékteré
pak odkazuje i tato prirucka, sehraly klicovou roli, protoze po nich nasledovaly
institucionalizované rdmce zaloZené na spolupraci zarucujici pinou ochranu
obchodovanych osob.

Vezme-li se v Uvahu skute¢na nadnarodni povaha obchodovani s lidmi, pak
je zfejmé, proc se partnefi projektu ,Rozvoj mezinarodniho referencniho
mechanismu pro obéti obchodovani slidmi vzemich zdrojovych a
cilovych - MRM-EU” rozhodli zpracovat komplexni soubor zasad k realizaci
mezinarodniho referen¢niho mechanismu. Ucelem je zajistit ddkladnou
pomoc obchodovanym osobdm béhem fazi identifikace, poc¢atecni pomoci
a ochrany, dlouhodobé pomoci a socidlniho zaclenéni, navratu a
zaclefiovani do spolecnosti, i béhem trestniho a oblansko-pravniho fizeni.

Cilem PFirucky MRM-EU je poskytnout prakticka opatreni a doporuceni k
vyuZivani mezinarodnich referenc¢nich mechanismd. Pfirucka bere v potaz
vSechny nezbytné kroky pro mistni a narodni referen¢ni mechanismy. Na
tuto skutecnost by se nemélo pohlizet jako na rozpor. Naopak, Pfirucka
MRM-EU je nastrojem, ktery dopliiuje NRM. V zasadé plati, Ze mezinarodni
referencni mechanismus m0ze byt efektivni, pokud je vybudovan na SOP,
které vychazeji z U¢innych narodnich a mistnich referen¢nich mechanisma,
které jsou zaloZeny na spolecnych standardizovanych operacich.

Pfirucka MRM-EU by proto méla byt vnimana jako snadno pouzitelny
nastroj k utvareni a naslednému zavedeni celé skaly mistnich, narodnich a
mezinadrodnich referencnich mechanismd. Takové mechanismy se mohou
lisit vzhledem k rozdilnym vnitrostatnim predpisdm a metodam, které jsou
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jiz zavedeny. Nicméné aby byly tyto mechanismy Uspésné, museji byt
institucionalizovany a zaloZeny na rdmcich spoluprace, které zahrnou
vSechny statni i nestatni zainteresované subjekty. Jejich pracovnici pak
museji byt proskoleni a neustéle informovani o jakychkoliv zménach, aby
byli schopni poskytovat obchodovanym osobam kvalifikovanou pomoc.
Zavedeni multidisciplinariho pfistupu se zapojenim celé fady agentur, ale i
prijeti urcité urovné flexibility jsou klicovymi komponenty jakéhokoliv
mistniho, narodniho a mezindrodniho mechanismu, ktery by mél byt
schopen reagovat na konkrétni okolnosti a uspokojit potieby jednotlivcd,
kterym pomaha.

Sama Pfirucka MRM-EU je zvelké Casti zalozena na obecnych zasadach
MRM-JVE zpracovanych v ramci ,Programu na podporu rozvoje
mezinarodniho referencniho mechanismu (MRM) pro osoby obchodované
v jihovychodni Evropé" realizovaného ICMPD a financovaného USAID
(2006-2009). Tyto zasady byly revidovany a rozsifeny, aby splfiovaly potfeby
zemi Ucastnicich se projektu MRM-EU. Jmenovité to byly kromé Albanie,
Bulharska, Makedonie a Rumunska, (které jiz byly zapojeny do programu
MRM-JVE), Ceska republika, Madarsko, Italie a Portugalsko. Byly zahrnuty
napriklad praktické nastroje a ukazatele, které by mély byt pouzivany
vramci standardnich operacnich postup0 (napf. prvotni provéfovani,
formalni identifikace, hodnoceni rizika atd.) a pfi reakcich na pozadavky
vyjadiené mnoha Ucastniky.

Pfi vyvoji nastroj0 pro komplexni a vhodnou pomoc a podporu
obchodovanym osobam vramci jedné zemé i vramci vice zemi, aby bylo
mozné zajistit efektivni a harmonizovanou spolupraci, byly vzaty v Uvahu
hlavni  poznatky vyplyvajici ze ,Studie zachycujici  zkuSenosti
obchodovanych osob se systémem pomoci a podpory vCeské Republice,
Madarsku, Italii a Portugalsku" a zpracované rovnéz v ramci projektu MRM-
EU.

Byla odvedena i rozsahla prace na definicich pouzivanych vramci ,jazyka
pro oblast obchodovani s lidmi*.  Spole¢né pouzivani jasnych
terminologickych definici je ve skutecnosti ddlezitym vychodiskem pro
spolecné pochopeni politik, praktickych postupd a pfistupl pouzivanych
v sektoru, ktery se zaméfuje na potirani obchodu s lidmi. Stale plati, Ze celd
fada aktérd angazujicich se vboji proti obchodovani slidmi pouziva
naprosto stejné oficialni terminy, aniz by ovSem zajistili, aby tyto terminy
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mély spolecny obsah a stejné definice. Méli jsme tedy pocit, Ze je dilezité
udélat krok zpét, a pokusili jsme se zacit od zacatku — od termin0, které
pouzivame v kazdodenni praxi, abychom se ujistili, Zze skuteéné zname
jejich vyznam a vsichni je pouzivdme naprosto shodné. Bylo nezbytné
poloZit pevné zaklady a zfidit funkéni referencni systémy.

Prirucka MRM-EU predstavuje novou verzi obecnych zasad JVE a obsahuje i
prispévky osob, které se interaktivné zapojily do vymény informaci
uskutecnénych v rdmci projektu MRM-EU. Déle je tfeba zddraznit, ze mezi
témi, kdo psali oboji zasady MRM, probihala velmi Ziva vyména informaci a
konecna verze pIné odrazi takovyto vzajemny vliv.

Kromé toho pfirucka je rovnéz vysledkem prace celé fady organizaci a
odborniky, ktefi v pribéhu poslednich 15-20 let jak v Evropé, tak i mimo ni
vytvorili nastroje pro potirani obchodu slidmi a zpracovali modely a
strategie prevence, ochrany a trestniho stihani. Abychom se vyhnuli riziku,
Ze vytvofime jen dalsi duplikat jiz existujicich nastrojd, byly tyto nastroje
sice zahrnuty, ale byly, pokud to bylo nutné, upraveny tak, aby splfiovaly
potfeby projektovych partnerd. Pfirucka MRM-EU je sice zvelké casti
zalozena na know-how, které vychazi z odborné literatury a jinych
specializovanych material, ale vychazi i z dobré praxe a odzkousenych
postupl, které souviseji s problematikou obchodovanim slidmi a plné
zaruCuji a respektuji lidska prava obchodovanych osob. Sdileni, pfenos a
adaptace teoretickych i praktickych znalosti a prace z oblasti obchodovani's
lidmi jsou zdsadnimi kroky ke zlepSovani politik a postupl, a proto je vzdy
velmi dllezité uznat praci vykonanou vminulosti mnoha vyzkumnymi
pracovniky, socialnimi pracovniky, témi, kdo vytvareji politiky, a vSemi
ostatnimi.

Zavérem bych rada podékovala projektovym partnerdm, narodnim
realiza¢nim tym0m a pani Marii Antonii Di Maio za jejich cenné pfipominky
a zpétnou vazbu béhem procesu zpracovani této prirucky. Rada bych rovnéz
vyjadrila osobni vdécnost kolegdm zICMPD za to, Ze se zapojili do této
nesmirné cenné prace, zejména Tani Navarro a Annmarii Aiello. Opravdu
velké podékovani patfi pani Valerii Quadri z italského odboru pro rovné
prilezitosti, i Elise Trossero a Jenny Andersson z ICMPD za jejich nepolevuijici
snahu a nezmérnou odpovédnost co nejuspésnéji pripravit a fidit projekt
MRM-EU. Bez jejich oddaného Usili by totiz nemohla byt tato pfirucka
zpracovana. Isabella Orfano
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O projektu MRM-EU

Obecné informace o projektu

Projekt ,Rozvoj mezinarodniho referencniho mechanismu pro obéti
obchodovani slidmi vzemich zdrojovych a cilovych - MRM-EU” byl
financovan vramci Programu Prevence a boj proti kriminalité Evropské
komise (2007) — Generalni feditelstvi SpravedInost, svoboda a bezpeénost a
byl fizen odborem pro rovné prileZitosti italského predsednictvi Rady
Evropské unie ve spolupraci s Mezinarodnim centrem pro rozvoj migracni
politiky (ICMPD).

Projektu se Ucastnili dale uvedeni partnefi:

UFad narodniho koordinatora pro boj proti obchodovani s lidmi - Albanie
Narodni komise pro boj proti obchodovani s lidmi - Bulharsko

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra - Ceska republika
Ministerstvo spravedInosti a vymahani prava - Madarsko

Narodni komise pro potirani obchodu s lidmi - Makedonie

Komise pro obcanstvi a rovné prilezitosti - Portugalsko

Narodni agentura pro boj proti obchodovani s lidmi - Rumunsko

a dale uvedené italské NNO: Associazione On the Road, ECPAT-Italia
(Skonceme s détskou prostituci, pornografii i sobchodem sdétmi),
Cooperativa Sociale Dedalus, Associazione Mimosa a Comunita Oasi 2.

Projekt MRM-EU vychazi z vysledkd a dobrych zkusenosti, které pfines!
«Program na podporu rozvoje mezinarodniho referenéniho mechanismu
(MRM) pro osoby obchodované v jihovychodni Evropé" realizovany ICMPD
a financovany po dobu tfi let z fondd USAID (2006-2009) v deseti zemich
jihovychodni Evropy.

Béhem realizace programu MRM-JVE se ukazalo, Ze spoluprace a
koordinace s cilovymi zemémi mimo region jihovychodni Evropy jsou
klicovymi stavebnimi kameny pro vytvoreni efektivniho mezinarodniho
referencniho mechanismu. Proto veskeré Usili smérovalo ke spolupraci mezi
zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi zemémi z hlediska obchodovani s lidmi.
A tato spoluprace zahrnula vnovém projektu zaméfeném na zfizeni
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funkéniho referen¢niho systému pro boj s obchodovani s lidmi v celé EU i
zapadni zemé.

Pouzitd metodika byla testovana a prokazana jiz béhem Programu MRM-
JVE, a pokud se to jevilo jako nutné, byla upravena tak, aby splfiovala
potfeby nového projektu. Od projektu  MRM-EU se dale ocekavalo, zZe
rozsiti platformu pro dialog a vyménu informaci, ktera jiz byla vytvorena
Programem MRM-JVE.

Konecnym cilem projektu MRM-EU bylo vyvinout funkéni a
institucionalizovany mezinarodni referenéni mechanismus pro osoby
obchodované mezi EU a tfetimi zemémi (cilové/tranzitni/zdrojové zemé), a
tak pfispét k efektivnéjsim schopnostem reagovat na narodni Urovni i na
Urovni EU na fenomén obchodovani s lidmi a zajistit udrzitelnost viech aki.

Tento projekt byl konkrétné zaméren na zpracovani mechanismd pro
komplexni pomoc obétem prostrednictvim rozvoje a realizace standardnich
operacnich postupd (SOP) na narodni i mezinarodni Urovni a jeho Ukolem
bylo poskytnout chybéjici ¢lanek mezi zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi
zemémi prostfednictvim vymény dobré praxe voblasti dvoustranné i
vicestranné spoluprace mezi aktéry angazujicimi se v boji proti obchodovani
s lidmi, jako jsou NNO, vladni instituce a dalsi organizace.

Projekt MRM-EU byl realizovan spouzitim multidisciplinariho a
participacniho pfistupu, ktery zapojil velké mnozstvi agentur, coz znamena,
Ze se zapojily vSechny relevantni subjekty v partnerskych zemich. Pfistup
vypracovany na narodni Urovni predstavuje dilezity prvek vmetodice
rozvoje standardnich operacnich postupd pro dalsi predavani
obchodovanych osob. SOP byly navrzeny, odzkouSeny a potvrzeny
Ucastnickymi zemémi, protoze vychazely zjejich odbornych znalosti a
dobrych praktickych postupl a byly zalozeny na jiz identifikovanych
potfebach obchodovanych osob. Projekt vychazel i z pfispévkd odbornikd
z praxe, ktefi pUsobili ve statnich institucich, nevladnich a mezinarodnich
organizacich, ale i z nazord expertd zdanych zemi, ktefi se Uzce
specializovali na oblast obchodovani s lidmi. To znamena, zZe je zajisténa jak
odpovédnost vlad, tak i skuteCnost, Ze zainteresované subjekty budou
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vyuzivat multidisciplinarni MRM, ktery byl vytvoren pomoci pfistupu, ktery
zapoijil celou fadu agentur.

Po mnoha letech vytrvalého Usili a zapojeni aktérd vefejného i soukromého
sektoru angazujicich se pfi tvorbé politik a akci zamérenych na potirani
obchodu slidmi zkuSenost ukazala, Ze pro zaruceni plné ochrany
obchodovanym osobam sehraly kli¢ovou roli nastroje institucionalizované
spoluprace. Z toho ddvodu bylo dlouhodobym a nejambicidéznéjsim cilem
tohoto projektu pfispét ke zfizeni institucionalizovaného a efektivné
fungujictho NRM v partnerskych zemich. To bude prvni a nezbytny krok
smérem k rozvoji podobného mechanismu multidisciplinarni spoluprace na
mezinarodni Urovni, a to jak v ramci hranic EU, tak i mimo né.

Project MRM-EU byl zahajen v Rimé& v kvétnu 2008 spole¢né s G¢astnickymi
zemémi a projektovymi partnery. Béhem ,Faze Uvodu do problematiky a
analyzy" byl vkazdé zemi, ktera se projektu zUcastnila, na podzim 2008
analyzovan existujici systém predavani (reference) obéti na narodni i
mezinarodni Urovni. Zaroven byly v Ucastnicich se zemich zfizeny Narodni
realizacni tymy (NRT). Na jafe 2009 pak nasledovaly mise do jednotlivych
zemi, jejichz Ukolem bylo zjistit potfebna fakta.

Soubézné s témito Cinnostmi byly vyvinuty standardni operacni postupy (SOP)
pro mezinarodni predavani obchodovanych osob a byl zpracovan prvni navrh
Pfiru¢cky MRM-EU. Zéroveri byl vybran koordinator vyzkumu a vCeské
republice, Madarskuy, Italii a Portugalsku byli urceni mistni vyzkumni pracovnici,
jejichz Ukolem bylo shromazdit Udaje pro komparativni ,Studie zachycuijici
zkudenosti obchodovanych osob se systémem pomoci a podpory v Ceské
Republice, Madarsku, Italii a Portugalsku®. V fijnu 2008 se pro viechny mistni
vyzkumné pracovniky konal v Rimé mezinarodni workshop, jehoZ cilem bylo
dohodnout se na metodice vyzkumu a pokynech k provedeni rozhovord.
Posléze byla vlednu 2009 zpracovana prvni verze studie, ktera méla podpofrit
vyvoj kritérii a standardd kvality pro pomoc obétem. V lednu 2009 se ve Vidni
setkal projektovy tym na svém prvnim jednani.

JJestovaci faze" byla zahajena vbreznu 2009 organizaci mezinarodniho
seminare, ktery se konal v Praze. Jeho Ucelem bylo prodiskutovat navrh
Pfirucky MRM-EU a shromazdit dalsi naméty/prispévky ze zemi, které se
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projektu Ucastnily. Béhem tohoto seminafe bylo zorganizovano druhé
jednani projektového tymu.

Po prvnim mezinarodnim seminafi nasledovaly narodni workshopy, které se
konaly na jare a v Iété roku 2009 v partnerskych zemich. Béhem workshopd
byla prodiskutovana Pfirucka MRM-EU a jednotlivé zemé sdélily své
specifické potfeby. Po narodnich workshopech byly shromazdéné
informace provéreny, naméty a vstupy byly sladény a do MRM byly
zapracovany narodni komponenty.

Studijni navstévy do zemi, které se zUcastnily projektu, byly organizovany
béhem léta a podzimu 2009 a projekt byl zakoncen zavérecnou konferenci,
ktera se opét konala vRimé&, a to v Unoru 2010. Na této konferenci byla
predstavena Pfirucka MRM-EU i ,Studie zachycujici zkuSenosti
obchodovanych osob se systémem pomoci a podpory vCeské Republice,
Madarsku, Italii a Portugalsku®. Obé publikace byly prelozeny do jazykd
Ucastnickych zemi a budou pouzivany pro predavani (referenci) obéti
v téchto zemich.
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Pfirucka MRM-EU

Cotoje?

+Pfirucka pro rozvoj mezinarodniho referenéniho mechanismu pro osoby
obchodované v Evropé" predstavuje soubor doporuceni a praktickych
opatieni, kterymi by se staty a vSechny subjekty angazuijici se v boji proti
obchodovani s lidmi mély fidit v pribéhu vsech zasadnich krokd, které jsou
nutné ke zdarmé implementaci jak mezindrodniho referencniho
mechanismu, tak i narodnich referen¢nich mechanismU pfi respektovani
stavajicich standardd lidskych prav.

Prirucka uvadi podrobny soubor standardnich operacnich postupl (SOP),
které se skladaji z rdznych opatieni, aby bylo mozné poskytovat vhodnou
pomoc obchodovanym osobam béhem celého procesy, a to v nasleduijicich
fazich:

identifikace;

pocatecni ochrana a pomocg;
dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni;
navrat a zaclenovani do spolecnosti;
trestni a oblansko-pravniho fizeni.

Gp W e

Pfirucku  MRM-EU je nutno pfizpGsobit vnitrostatnim pravnim
predpisOm a postuplm s tim, Ze je tfeba plné respektovat jiz zavedené
minimalni standardy ochrany a pomoci obchodovanym osobdm. Na
prirucku je tfeba pohlizet jako na Zivy dokument, ktery doplfiuje jiz
zavedené postupy a ktery m0ze byt dale rozvijen a aktualizovan podle
akci, které budou v budoucnu realizovany a podporovany v rdmci boje
proti obchodovani s lidmi.

Pfiru¢cka MRM-EU ma dale uvedenou strukturu:
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Uvod

O projektu MRM-EU

V této Casti jsou popsany cile, ¢innosti a rozsah projektu.

Prirucka MRM-EU

Tato Cast strucné objasnuje Ucel prirucky, pro koho je urcena a jak by méla
byt pouzivana.

Cast A: Mezinarodni referenéni mechanismus

Vtéto Casti je uvedena definice mezinarodniho referencniho mechanismu
(MRM) a jsou vysvétleny jeho hlavni komponenty. Tato ¢ast rovnéz popisuje
zasady, pristupy k feseni a profezova témata dobre fungujicitho MRM.

Cast B: Standardni operaéni postupy (SOP)

Vtéto Casti je popsano pét SOP, pomoci kterych je mozné zavést a ridit
MRM. Jedna se o 1) identifikaci, 2) pocatecni pomoc a ochranu, 3)
dlouhodobou ochranu a socidlni zaclenéni, 4) navrat a zaclefiovani do
spolecnosti a 5) trestni a obcansko-pravni fizeni. Kazdy SOP se sklada
ze souboru opatieni, ktera jsou pak podrobné vysvétlena takto: o jaka
opatreni se jedna neboli Co to je? (Co), kdy by méla byt zavedena (Kdy), kdo
by mél za né byt odpovédny (Kdo) a jak by méla byt provedena (Jak). Pro
néktera opatfeni jsou doporuceny nastroje, napf. seznam ukazateld,
operacni protokoly Ci kritéria vybéru.

Cast C: Seznam kontaktd MRM

Tato cast obsahuje informace o kontaktech na agentury zabyvajici se bojem
proti obchodu s lidmi, které funguji v partnerskych zemich tohoto projektu.
Jedna se o klicové Udaje zhlediska realizace predavani obchodovanych
osob na mezinarodni Urovni. Je tfeba dodat, Ze tyto Udaje by mély byt
neustale aktualizovany.

Cast D: Prilohy
Tato ¢ast obsahuje rdzné praktické a teoretické dokumenty, které je treba
zvazit nebo pfimo pouzit, jako inspirativni zdroje krealizaci Pfiru¢cky MRM.
Prilohy zahrnuji i glosaf funkénich definici a terminologie, kompilaci
vnitrostatnich, evropskych a mezinarodnich pravnich predpisd, které se
vztahuji k obchodovani s lidmi, popisy povinnosti a odpovédnosti opatrovnikl
déti a kulturnich mediatord, soubor obecnych zasad pro posouzeni véku
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obchodovanych déti, deset smérodatnych zasad Svétové zdravotnické
organizace pro etické a bezpecné vedeni rozhovorG sobchodovanymi
osobami, vzor protokolu zTerama pro pfistup k identifikaci obéti, ktery je
nutno zaujmout k potencidlnim obétem obchodovani slidmi, vzor pro
podavani stiznosti a pfipominek, popis koordinaéniho mechanismu pro
predavani, péCi a ochranu nezletilych statnich pfislusnikd Bulharska bez
doprovodu a obchodovanych déti, které byly vraceny doma.

Odkazy na literaturu

Zavérecnd cast uvadi seznam citovanych publikaci a zahrnuje vybranou
doporucenou literaturu.

Pro koho je prirucka urcena

Pirucka je urcena predevsim pro vSechny aktéry angazujici se v boji proti
obchodovani s lidmi, ktefi pfichazeji do styku s obchodovanymi osobami (at
uZ je dana osoba predpokladanou obchodovanou osobou ¢i identifikovanou
obéti) a jsou zapojeni do nékterého z krokd identifikace, ochrany, pomoci,
trestniho a obcansko-pravniho Fizeni nebo procesu navratu. Prirucka je
navrzena tak, aby mohla slouzit i tém, kdo vytvareji politiky a plany, kdo
nesou odpovédnost za strategie a zasahy v oblasti prevence, ochrany a
trestniho stihani. Mezi takove aktéry Ize zafadit odborniky zpraxe a
specialisty z neziskovych nevladnich organizaci (NNO), vladnich organizaci
(VO), mezinarodnich organizaci (MO) a nékterych dalSich organizaci
zamérenych na potirani obchodu s lidmi. Jsou to napfiklad:

pracovnici z drop-in center

pracovnici utajenych/azylovych domd
koordinator péce (case manager)
psychologové

pravni poradci

socialni pracovnici

tlumocnici

mezikulturni mediatofi

zdravotnici

pravnici

opatrovnici déti

pracovnici organd c¢innych v trestnim Fizeni
inspektofi prace

zaméstnanci odborovych svazU
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statni zastupci

vézeriska straz

autori politik a zpracovatelé pland

zaméstnanci zastupitelskych Uradd a diplomatickych misi
ostatni

Ukolem Pfiru¢ky MTM-EU je vybavit pracovniky vefejného i soukromého
sektoru angazujici se v boji proti obchodu s lidmi nezbytnymi nastroji pro
provedeni viech krok{ k zajisténi vhodné pomoci a ochrany obchodovanym
osobam, a to vkterémkoliv stadiu predavani na mistni, narodni di
mezinarodni Urovni.

Jak prirucku pouzivat

Pfirucka je pracovnim nastrojem, ktery poskytuje metodicky navod
aktérdm zapojenych do kterékoliv faze v pribéhu identifikace, pomodi,
ochrany, dobrovolného navratu ¢i procesu socidlniho a pracovniho
zaclefovani potencialnich obchodovanych osob. Prirucka uvadi jak
postupovat krok za krokem. Za predpokladu, Zze budou dodrzovany
minimalni standardy pomoci obchodovanym osobam, je ziejmé, ze pfirucka
musi byt pfizpdsobena tak, aby odpovidala narodnim postupim
zavedenym napf. ndrodnim referencnim mechanismem (pokud néjaky
existuje). Dale musi odpovidat stavajicim memoranddm o porozuméni,
vnitrostatnim nebo mistnim predpisim, legislativé a potfebam zemé.
V pripadé obchodovanych déti by prirucka méla doplnit, podporit a posilit
narodni systémy a mechanismy ochrany déti zavedené v daném staté tak,
aby bylo nasledné mozné piné realizovat jejich prava a uspokojit specifické
potreby déti, o které se v ramci pomoci pecuje.

Problematika tykajici se terminologie

Jazyk hraje vyznamnou roli pfi utvareni vefejného minéni a koncepce, kterou
se reaguje na jakéhokoliv spolecensky jev. Budeme-li mit tuto skutecnost na
paméti, pak je zfejmé, Ze v pfirucce se termin ,obchodovana osoba" pouziva
prevazné misto terminu ,0bét obchodovani slidmi". Tento druhy termin se
pak pouzivd pouze a vyhradné jako synonymum spojeni ,obchodovana
osoba". Termin ,0bét" se pouziva, kdyz se odkazuje na osobu, ktera jiz byla
formalné identifikovéna pfislusnymi Ufady nebo specializovanou NNO jako
osoba, kterd se stala ,predmétem" trestného Cinu obchodovani slidmi.
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Termin ,0soba, které je poskytovana pomoc" se pouziva pfi odkazech na
obchodovanou osobu, kterd souhlasila s pfijetim kratkodobé podpory a
pomoci ze strany nevladni, vladni, mezinarodni nebo jiné relevantni
organizace. Tyto lingvistické terminy byly zvoleny proto, abychom se vyhnuly
neumysinému rétorickému skatulkovani lidi a zdUraznili aktivni a zasadni roli,
kterou maji osoby, které se rozhodly vymanit se z vykofistovani a vstoupit do
programu podpory.

Prirucka rovnéz zahrnuje konkrétni opatfeni zaméfena na obchodované
déti a kdykoliv jsou déti zmirfiovany, pak se vedle pfisluSného odstavce
objevi tento obrazek. Je dilezité zdiraznit, Ze obchodované déti mohou byt
bud',déti bez doprovodu dospélé osoby" nebo se mize jednat o ,déti bez
statutarniho zastupce™, i kdyZ v textu se o téchto détech obecné hovofi jako
0 ,obchodovanych détech".

V celé prirucce se termin ,obchodova osoba — cizinec" vztahuje k jednotlivci,
ktery nema statni pfislusnost cilové zemé. Termin odkazuje jak na obcany
EU, taki na statni pfislusniky tfetich zemi. Zaroven je nutné poznamenat, ze
néktera opatreni se mohou vztahovat pouze na obclany EU, jina jen na
obcany tfetich zemi a dalsi mohou platit pro oboji.

Prirucka rovnéz zahrnuje pomérné rozsahly glosar klicovych termin0
vztahujicich se k tématu obchodovani s lidmi (viz Pfiloha 1: Funk¢ni definice
a terminologie). Glosar je skutecné nutny, protoze prirucka je urcena pro
pocetnou cilovou skupinu odborniky, ktefi mohou vejit do kontaktu
s obchodovanymi osobami a ktefi si nemuseji byt védomi specializovaného
jazyka, jez se tyka problematiky obchodovani s lidmi. Glosar je rovnéz uréen
pro aktéry angazujici se v boji proti obchodu s lidmi, ktefi jiz néjakou dobu
v této oblasti pUsobi. To ovsem miZze znamenat, Ze cela fada z nich pouziva
sice tytéz terminy, avsak dava jim r0zny obsah. Takze pfijeti totozné
terminologie a definici predstavuje prvni krok k tomu, aby byly urdité
socialni otazky chapany naprosto shodné.

A konecné, v pfirucce Ize najit jesté dva dalsi obrazky. Znacka vykficniku se
pouziva ke zdlraznéni konkrétnich konceptl, které jsou povazovany za
velmi dOleZité pro fadnou realizaci pfislusnych opatreni. Obrazek

* Celou definici ,déti bez doprovodu dospélé osoby" a ,déti bez statutarniho zastupce®
najdete Pfiloze 1.
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naznadujici profezovou tematiku odkazuje na jiné &asti pfirucky, které jsou
rovnéz vyznamné pro pravé popisované(a) opatreni.
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Cast A: Mezinarodni referen¢ni mechanismus

Co to je MRM?

Mezinarodni referencni mechanismus (MRM) je dohoda o spolupraci pro
komplexni preshrani¢ni pomoc a predavani identifikovanych nebo
pravdépodobné obchodovanych osob. MRM propojuje vSechna stadia
procesu predavani obchodovanych osob, od prvotniho provérovani, pres
formalni identifikaci a pomoc, az po dobrovolny asistovany navrat, socialni
zaclenéni a obcansko-pravni a trestni fizeni. Mechanismus vychdzi ze
spoluprace mezi vladnimi institucemi, mezivladnimi agenturami a
neziskovymi nevladnimi organizacemi ve zdrojovych, tranzitnich a cilovych
zemich obchodovanych osob, kterym je poskytovana pomoc. Statni organy
jednotlivych zemi pini prostfednictvim MRM své povinnosti tykajici se
podpory a ochrany lidskych prav obchodovanych osob.

Mezi primarni prvky MRM patfi:

Standardni operacni postupy (SOP) pro efektivni a bezpecnou
mezinarodni pomoc a predavani obéti obchodovani s lidmi tak, aby jim
mohlo byt poskytnuto celé spektrum sluzeb. Komplexni MRM tudiz
musi identifikovat konkrétni SOP a opatfeni pro pét hlavnich
komponentd, kterym jsou:

identifikace;

pocatecni ochrana a pomoc;
dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni;
navrat a zaclenovani do spolecnosti;
trestni a obcansko-pravniho fizeni.

Ve W p

Vechny soucasti jsou vzajemné propojeny a Uzce spojeny s mistnimi a
narodnimi referencnimi mechanismy, které jsou jiz zavedeny. V mnoha
pfipadech tyto komponenty na sobé vzajemné zavisi. Za Ucelem
komplexniho predavani obchodovanych osob z jedné zemé do druhé, je
tfeba zapoijit vétsinu z uvedenych soucasti.
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e Formalni mezindrodni dohody o spoluprdci mezi subjekty
zainteresovanymi na potirani obchodu s lidmi. Tyto dohody obsahuji
strategie pro bezpecny a podporovany pohyb obchodovanych osob
mezi cilovymi, tranzitnimi a zdrojovymi zemémi. Dohody by mély jasné
specifikovat role a s nimi souvisejici odpovédnosti a povinnosti kazdého
subjektu, ktery je do procesu zapojen.

e Mechanismy monitorovani a vyhodnocovani MRM posuzuji dosazené
vystupy a dopady, pomahaji zdokonalit strategické i operacni cile a

uspokojovat potieby osob, kterym je poskytovana pomoc.

MRM je proto zcela zfetelné propojen s narodnimi referencnimi mechanismy
(NRM) jednotlivych zainteresovanych zemi. NRM byl definovan Organizaci
pro bezpecnost a spolupraci v Evropé (OBSE) takto™:

Narodni referencni mechanismus. ,Jedna se o ramec spoluprace, ve
kterém vyse zainteresovani aktéfi plni své povinnosti souvisejici s ochranou
a podporou lidskych prav obchodovanych osob, pficemz svou praci
koordinuji ve strategickém partnerstvi sobcanskou spolecnosti.
Zakladnimi cili NRM je zajistit, aby byla respektovana lidska prava
obchodovanych osob a aby byl vyuzivan co nejefektivnéjsi zpUsob, jak
predat obéti obchodovani slidmi poskytovateldm sluzeb. Kromé toho
NRM mUze pomoci zdokonalit narodni politiku a postupy tykajici se celého
spektra problém0 obéti, jako jsou predpisy souvisejici s pobytem nebo
navratem, poskytovanim odskodnéni obétem a ochranou svédka. [...]”

MRM nenahrazuje souCasné narodni struktury ani neni duplikdtem
jakychkoliv stavajicich narodnich systémd zamérenych na boj proti
obchodovani slidmi. Naopak MRM vychazi z narodnich referencnich
mechanismd nebo dalSich existujicich postupd, které jiz byly zavedeny, a
klade je o krok vyse, tj. na mezinarodni Uroven.

*T. Kréger, J. Malkoc, B.H. Uhl, National Referral Mechanisms. Joining Efforts to Protect the
Rights of Trafficked Persons. A Practical Handbook, (Ndrodni referenéni mechanismy: spojme
Usili k ochrané prav obchodovanych lidi; prakticka pfirucka) Osce-Odihir, Varsava, 2004, s.
15.
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Obr.1-MRM a NRM

MRM zavisi na odpovidajicim pfidéleni lidskych a financnich zdrojd, ale i na
dobre proskolenych pracovnicich a pfislusnych kontaktech. V kazdé zemi by
méla byt identifikovana celd skala podpUrnych sluzeb a zdroju (tj. VO, NNO,
MO, pracovnici organl cinnych v trestnim Fizeni a zaméstnanci soudniho
systému?). Na mistni Urovni, pokud je to nutné, by méla byt podpora
obétem dobie rozvrzena i z geografického hlediska. Mezinarodni zdroje a
kontaktni mista jsou velmi ddlezitou soucasti této sité. Zdroje MRM by mély
byt identifikovany a zajistény co nejdfive. Odpovédny organ by mél
pravidelné sledovat a aktualizovat pfislusné kontakty.

V pripadé obchodovanych déti by veskeré postupy MRM mély byt
zpracovany a realizovany v tésné spolupraci se sluzbami na ochranu déti
v dané zemi.

Zasady a pristupy MRM

Funkéni MRM musi byt zaloZen na dale uvedenych zasadach a pfistupech®,
které je tfeba mit neustale na paméti a pouzivat je ve vsech fazich pomoci a
predavani obchodovanych osob:

o Pristup zaloZeny na lidskych prdavech: jakykoliv zasah proti obchodovani
slidmi na mistni, regionalni a narodni Urovni musi vychazet z
mezindrodnich standardd zavedenych na podporu a ochranu lidskych

3 )iz navrzena narodni koordinaéni mista pro potirani obchodu s lidmi (NRM) odpovédna za
oznameni a predani obchodovanych osob jsou uvedena na seznamu kontaktd v ¢asti C.

* Jedna se o aktualizovanou a rozsifenou verzi zasad identifikovanych a komplexné
popsanych v publikaci ICMPD, Guidelines for the Development and Implementation of a
Comprehensive National Anti-Trafficking Response (Obecné zdsady pro rozvoj a realizaci
komplexnich akci proti obchodovani's lidmi), Viden, 2006, s. 19-27.

28



)\
)

<
oy ¢

@

prav potencialné obchodovanych osob. Proto maji statni organy a
vSechny dalsi povinné subjekty (tj. organy dinné vtrestnim fizeni,
justicni organy, sprava socidlniho zabezpeceni) za povinnost
respektovat, ochranovat, dodrzovat a podporovat celé spektrum
obcanskych, kulturnich, ekonomickych, politickych a socidlnich prav
kazdého clovéka. Jedna se totiz o prava, na néz ma kazdy clovék
bezpodminecny narok. Tento postup museji pfijmout i neviadni subjekty
(ti. NNO, obcanska sdruzeni a asociace, MO) zapojené do potirani
obchodu s lidmi, ¢imz se zajisti, Ze poskytované sluzby pIné respektuji a
podporuji prava osob, jimz je poskytovana pomoc. Pfistup zalozeny na
lidskych pravech klade prava jednotlivce do stfedu zajmu viech akci a
politik zaméFenych proti obchodovani slidmi®>. Tento pfistup
predpoklada:

dodrzovani mezinarodnich standardd lidskych prav,

respektovani zasady nediskriminace;

stanoveni standardd a osobni odpovédnosti,

uznani obchodovanych osob jako nositeld prav,

pfi zpracovavani strategii a politik zamérenych na potirani obchodu s
lidmi zajistit plnou Ucast vSech aktérd a konzultace se vsemi
zainteresovanymi subjekty, véetné obchodovanych osob,

— v politikdch a sluzbach zaméfenych na potirani obchodu s lidmi
prijmout hledisko pohlavi, véku a kulturnich specifik.

Pro déti, stejné jako pro ostatni jedince, plati tataz lidska prava. Staty
museji predevsim a na prvnim misté jednat s obchodovanymi détmi
pravé jako sdétmi a pIné dodrzovat jejich zakladni prava zakotvena
vUmluvé OSN o pravech ditéte (1989). Jedna se zejména o zékladni

® Evropska Komise, 2004: Zprdva expertni skupiny o obchodovdni s lidmi; Brusel, 2004, s.
137-143. Tuto zpravu je treba dirazné doporudit pro celkové pochopeni vyznamu pfistupu
zalozeném na lidskych pravech. Dalsim, inspirujicim dokumentem je zprava Vysokého
komisare OSN pro lidska prava (UNHCHR), Recommended Principles. Guidelines on Human
Rights and Human Trafficking (Doporucené zdsady: Obecné zasady k lidskym pravim a
obchodovani s lidmi), New York a Zeneva, 2002, k dispozici na
www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/E.2002. 68.Add.1.En. Volné stazitelny
dokument
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zasady v nejlepSim zajmu ditéte, tj. nediskriminace, pfirozené pravo na
V- . rorv. v . % v .6
Zivot, pravo na zachovani Zivota a dalSi rozvoj a na Ucast ve spolecnosti’.

e Povinnostiviady: Vlada je pIné odpovédna za veskeré kroky a je povinna se
zapojit do navrhu a realizace akci zaméfenych na potirani obchodu s lidmi.
Ztoho plyne, Ze subjekty vefejné a statni spravy na mistni, regionalni a
narodni Urovni zapojené do ¢innosti prevence a boje proti obchodu s lidmi
a poskytovani sluzeb obchodovanym osobam museji byt aktivné
zapojeny i do mistnich, regionalnich a narodnich referencnich
mechanismU nebo ekvivalentnich koordinacnich struktur. Navic jsou tyto
organy povinny pravidelné a co nejrychleji spolupracovat podle
standardnich operacnich postupl, které byly zpracovany a pfijaty
spolecné se soukromymi subjekty. V idedlnim pfipadé by povinnosti vlady
mély vyUstit ve formalini pfijeti SOP.

e Ucast oblanské spolecnosti: Prislusné NNO, soukromé organizace a
asociace museji aktivné pfispivat kakcim zaméfenym na potirani
obchodu slidmi na mistni, regionalni i na narodni Urovni. Museji se
zapoijit do procesu rozhodovani a Ucastnit se navrhu i realizace strategii
a politik zamérenych na potirani obchodu s lidmi. Hraji klicovou roli jako
poskytovatelé sluzeb pfi podpore, které se dostdva obchodovanym
osobam v procesu identifikace, kratkodobé i dlouhodobé pomocdi,
socialniho zacleriovani, dobrovolnych asistovanych navratd a béhem
trestniho a oblansko-pravniho fizeni. Organizace obcanské spolecnosti
museji byt pfipraveny pomahat obchodovanym osobam bez ohledu na
to, jak se rozhodnou, tedy zda budou ¢i nebudou spolupracovat
spfislusnymi Urady. Jejich pfistup kfinancnim prostfedkdm nesmi
zaviset na spolupraci mezi obchodovanou osobou, které pomahaji, a
organy cinnymi v trestnim fizeni. Organizace obcanské spolecnosti
museji byt soucasti mistniho, regionalniho a narodniho referenéniho
mechanismu nebo ekvivalentni koordinacni struktury voblasti boje
proti obchodovani s lidmi a museji pravidelné a co nejrychleji
spolupracovat podle standardnich operacnich postupl, které byly
zpracovany a pfijaty spolecné se statnimi subjekty.

¢ Dale doporu¢ujeme Obecné sdéleni & 6 Vyboru OSN pro prava ditéte, kde je konkrétné
popsana ochrana a zachazeni s détmi, které se staly obétmi obchodovani s lidmi. Jedna se
o déti bez doprovodu statutarniho zastupce a déti bez doprovodu dospélé osoby.
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Multidisciplinarni pristup a pristup zahrnujici priorezové oblasti: Do navrhu
a realizace vSech sluzeb poskytovanych obchodovanym osobam by
méla byt systematicky zapojovana cela fada statnich i nestatni subjektd
s odliSnymi znalostmi a odbornymi dovednostmi. Pro spolec¢nou praci je
vsak nutno vymezit jasné odpovédnosti a kompetence podle
dohodnutych postupd a standard kvality pro poskytovanou pomoc.

Nejlepsi zajmy ditéte: Tyto zajmy museji byt primarné zvazovany pfi
vSech akcich, které se tykaji potencialné obchodovanych déti. Posouzeni
nejlepsich zajma ditéte musi byt zalozeno na okolnostech a situaci, v niz
se jednotlivé déti nachazeji. Je tedy treba vzit v Uvahu rodinnou situaci,
situaci vzemi pOvodu, konkrétni zranitelnost, bezpecnost a rizika,
kterym mohou byt vystaveny, potfeby ochrany, miru integrace v cilové
zemi, jejich mentaini zpUsobilost a psychické zdravi, ale i vzdélani a
socialné-ekonomické podminky. Tyto Uvahy je nutno zasadit do
kontextu statni pfislusnosti ditéte a etnického, kulturniho a jazykového
prostredi, znéhoz dité pochazi. Nejlepsi zajmy ditéte tedy museji byt
posouzeny zmnoha hledisek a do hodnoceni je tfeba zapojit viechny
relevantni subjekty. Vyhodnoceni museji provést specialisti a odbornici

na praci s détmi’.

Osobni odpovédnost a transparentnost: Kazdy referencni mechanismus
by mél zahrnovat i postup pro podavani stiznosti, coz obchodovanym
0sobam umozni ucinit urcité prohlaseni a zajisti jim narok na odSkodnéni
v pripadé, ze doslo k poskozeni jejich osobnich ¢i lidskych prav, a to v
jakémkoliv stadiu identifikace a procesu pomoci.

Prirezové otazky

Prdrezové otazky, které jsou uvedeny nize, je tfeba brat v Uvahu béhem
celého procesu mezinarodniho predavani a mély by byt pIné zvazovany i pfi
provadéni jakéhokoliv opatfeni MRM.

Jistota a bezpecnost

Vsechna opatreni reaguji na konkrétni pottreby jednotlivych obchodovanych
osob s tim, Ze je tfeba zvazit i jejich psychickou a fyzickou integritu.

7 Separated Children in Europe Programme (SCEP), Statement of Good Practice (Déti bez
doprovodu statutarniho zastupce v Evropském programu), Vypovéd o dobré praxi, 4.
vydani (bude publikovano v nejblizsi dobé).
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Ucast

Jedna se o klicovy krok pfi posilovani obchodovanych osob, se kterymi je
vzdy tfeba jednat jako s aktivnimi subjekty, které Cini vlastni rozhodnuti.
Nazory a prani obchodovanych osob, jak déti, tak i dospélych, by mély byt
vzdy vzaty do Uvahy a obchodovanym osobam by mélo byt umoznéno piné
se Ucastnit procesu rozhodovani vramci daného pfipadu. Mély by byt
povzbuzovany ke kladeni otdzek a vyjadiovani svych zajmid vkazdé fazi
MRM.

Poskytovani informaci

Obchodované osoby museji dostat podrobné informace o vSech postupech
a opatrenich, kterd souviseji s pomoci a predavanim, véetné prav a narokd.
Informace by mély byt poskytovany co nejrychleji, mély by byt pravidelné
aktualizovany a mély by byt zcela jasné. Je nezbytné se uijistit, ze
obchodované osoby veskeré informace spravné pochopily. Obchodované
osoby je tfeba povzbudit, aby kdykoliv, kdyz nécemu nerozuméji, kladly
dopliujici otazky.

Vymeéna informaci
VSichni relevantni aktéfi angazujici se v boji proti obchodovani s lidmi by si
méli vyménovat informace véas a vzdy mit primarmé na paméti jistotu,
bezpecnost a soukromi obchodovanych osob, které by mély dostat ucelené
informace o vyméné osobnich dat, protoze k takovéto vyméné museji dat
souhlas.

Ochrana udajo
Osobni Udaje budou shromazdovany citlivé a legalné a budou zpracovavany,
poskytovany tretim osobam a ukladany ,ke specifikovanym 0celdm"
vsouladu s pfislusnym zakonem a ,nebudou pouzity vrozporu s danym
Oeelem® ® aby se zajistila dlouhodoba jistota a bezpe¢nost obchodovanych
o0sob.? Obchodované osoby museji vzdy poskytnout informovany souhlas
s pouzivanim svych osobnich Udajd, pficemz tyto Udaje mohou kdykoliv
obdrZet, upravit nebo poZadovat jejich odstranéni. Kazda zemé ma svij

® ¢l. 5, Convention for the protection of individuals with regard to automatic processing of
personal data, (Umluva Rady Evropy o ochrané osob se zfetelem na automatizované
zpracovani osobnich Udaj0), ETS 108, 28.1.1981.

® Mechanismy ochrany a etické standardy pro sbér, zpracovani a ukladani osobnich Udajd
viz ICMPD, Pfiru¢ka pro shromaZdovani ddaji pro boj proti obchodovani s lidmi a spravu
informaci v Evropské unii. Situace v Ceské republice, Polsku, Portugalsku a ve Slovenské
republice. Viden, 2009.
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vlastni pravni ramec tykajici se ochrany 0dajl. V pfipadé, Ze neexistuje
prislusna narodni legislativa ke zpracovani a ochrané osobnich 0dajg,
doporutuje se pouzit zasady obsazené ve smérnicich ES™ a vUmluvé Rady
Evropy™ o ochrané osobnich Udajd.

Tlumoceni a kulturni mediace
Je zasadni, aby se veskerd komunikace uskutecnovala vjazyce, kterému
obchodovand osoba rozumi. Takze tlumoceni a kulturni mediace jsou
kli¢ovymi prvky pfi poskytovani pfimérené pomoci. Seznam proskolenych a
ddvéryhodnych odbornikd by mél byt neustale aktualizovan.

Vzdélavani a dohled
VSichni odborni pracovnici zapojeni do nékterého z krokd MRM by méli byt
specialné proskoleni v problematice obchodovani slidmi a informovani o
vhodnych metodickych postupech, které je mozné pouzit pfi praci
s obchodovanymi osobami. | v této oblasti by mélo dochazet k pravidelné
aktualizaci a celd oblast by méla fadné sledovana.

Monitoring a hodnoceni

Proces monitorovani a vyhodnocovani posuzuje, zda je mechanismus
funkeni, zda zvolené postupy vedou k ocekdvanym vysledkdm a zda tyto
vysledky, pfispivaji k dosahovani specifickych cild a strategickych zamérd.
Tento proces umoznuje na zakladé hodnoceni vysledkd zlepsit postupy na
operacni Urovni nebo preformulovat cile na Urovni strategické. Monitoring a
hodnoceni by mély rovnéz posoudit vliv opatfeni na potirani obchodu
slidmi a na lidska prava obchodovanych osob, pficemz je tfeba vzdy vzit
vUvahu i to, jak obchodované osoby posuzuji pomoc, kterd jim byla
poskytnuta.

Lidské a financni zdroje
Akce zamérené na potirani obchodu s lidmi museji byt udrzitelné z hlediska
ekonomickych a lidskych zdrojg, jinak nebude mozné plné dosdhnout cild
zamérenych na ochranu obchodovanych osob, na prevenci a represi daného

** Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. Fijna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd;
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani
osobnich Udajl a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci.

" Umluva Rady Evropy o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani
osobnich Udaj, ETS 108, 28.1.1981.
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jevu. Odpovédné subjekty proto museji fadné a véas pridélovat financni a
lidské zdroje urcené k realizaci kazdého konkrétniho opatteni.

Vyse uvedené zasady, pristupy a prirezové otdzky MRM jsou z podstaty
véci obsazeny ve vsech SOP, které budou vtéto prirucce dale popsany,
proto se o nich v textu jiz dale nebudeme opét zminovat.

34



AN

Cast B: Standardni opera¢ni postupy (SOP)

Tato &ast popisuje standardni operacni postupy (SOP), které napomahaji
efektivné zavést a ridit MRM:

SOP 1-Identifikace

SOP 2 — Pocatecni pomoc a ochrana

SOP 3 - Dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni
SOP 4 — Navrat a zacleriovani do spolecnosti
SOP 5 —Trestni a obdansko-pravni fizeni

Kazdy SOP se sklada ze souboru opatreni, kterd jsou podrobné vysvétlena
pomoci ,otazek":

e (COtoje?

e KDY by méla byt opatieni zavedena?
e KDO by za né mél byt odpovédny?

o JAK by méla byt opatteni provedena?

Popsana opatreni nejsou provadéna vzdy v presném chronologickém
poradi. V nékterych pripadech mohou byt implementovana soucasng, v
jinych by méla byt realizovana v odliSném poradi, napfiklad vzhledem k
rozdilnym vnitrostatnim legislativnim ramcdm a souvisejicim pravnim
predpisim. Kromé toho se néktera opatfeni mohou lisit podle jednotlivych
zemi nebo konkrétnich situaci, a proto je vZzdy nezbytné tato opatfeni
konkrétné pfizpGsobit danému kontextu.

V ptipadé, Ze se jedna o obchodované dité, pak bez ohledu na zavedené
narodni systémy a mechanismy ochrany ditéte, které se pochopitelné
v jednotlivych zemich lisi, museji vSechna opatteni predevsim zvazit, jaké
jsou nejlepsi zajmy ditéte. Ty vyplynou zdUkladného a peclivého
vyhodnoceni, které musi byt provedeno proskolenymi a kvalifikovanymi
odborniky**. Jakékoliv rozhodnuti zainteresovanych pracovnikd a téch, kdo

** Uplny popis jak provést posouzeni nejlepsich zajmd ditéte je uveden v Pfirucce vysokého komisafe
OSN pro uprchliky pro stanoveni nejlepsich zajm0 ditéte (UNHCR Guidelines on Determining the Best
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dané rozhodnuti pfijimaji a jsou ktomu po odborné strance pfislusni, musi
vzit v Uvahu nazory ditéte a tyto nazory se snazit proaktivné ziskavat ve
viech fazich rozhodovéni.”

Pro néktera opatfeni byl vytvofen seznam ukazatell, které se staly
uziteCnym nastrojem, jez Ize vyuzit v riznych situacich (napf. pfi provedeni
pocatecniho provéfovani, pfi zpracovani predbézného hodnoceni, pfi
formalni identifikaci obchodované osoby, pfi pfijmu dané osoby i pfi
analyze potfeb, atd.). Vzdy je nesmirné dilezité mit na paméti, ze na
indikatory je tfeba pohlizet jako na uzitecny prostfedek, se kterym je ovSem
tfeba zachazet opatrné, protoze je nutné vyhnout se riziku neimyslného
profilovani  obéti, které mize zabranit skutecné identifikaci
obchodovanych osob a neumozni pIné respektovat jejich prava.

Interests  of  the  Child),  kvéten  2008;  dokument je  kdispozici  na:
http:/fwww.unhcr.org/refworld/docid/48480c342.html

* Detailnéjsi propracovani pfiru¢ky bylo koordinovéno s italskou organizaci Zachrarite déti
v rémci projektu “Agire. Rakousko, Recko, Italy a Rumunsko. Snaha o siln&j&i partnerstvi
mezi verejnym a soukromym sektorem v oblasti identifikace a podpory détskych obéti a
déti, které jsou ohrozeny obchodem s lidmi v Evropé" Nékteré SOP MRM byly pouzity
jako referencni ukazatele pro metodiku AGIRE.
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I. SOP - Identifikace

Stadium identifikace je prvni fazi mistniho, narodniho i mezinarodniho
referencniho mechanismu, pomoci kterého je jednotlivec identifikovan jako
obchodovana osoba. Toto stadium lIze rozdélit na dvé Casti: predbézna
identifikace a formalni ident ifikace:

a) Predbézna identifikace

1.

Prvotni provérovani a predani do péce: Nahlaseni obchodované osoby
(obchodovana osoba tak m0ze ucinit i sama) na nejblizsSim mozném
misté, kde Ize takové oznameni podat, tzn. organu, ktery je odpovédny
za pocatecni provéreni a predani do péce pfislusného poskytovatele
sluzeb, pficemz takovéto organy se budou v jednotlivych zemich lisit
v zavislosti na legislativé a politikach.

Pristup kzakladnim potfebam a informacim: Poskytnuti zakladnich
informaci  predpokladané obchodované osobé a zjisténi téch
nejnaléhavéjsich potfeb této osoby; nasleduje reakce na vyjadrené
obavy a naléhavé potreby.

Vlasna analyza rizika: Provéfeni moznych rizik a zajisténi
bezprostredniho bezpedi predpokladané obchodované osoby.

Jazyk a tlumoceni: Zabezpeceni komunikace v jazyce, kterému dana
osoba rozumi.

Zotaveni a doba na rozmyslenou: Jedincdm se poskytne Cas a zdroje,
¢imz se zajisti, ze budou schopni Cinit odpovédna rozhodnuti tykajici se
dalsich krokd.

b) Formalni identifikace

6.

Identifikace: Stanoveni statutu obéti kvalifikovanymi a povérenymi
osobami (napf. pracovniky organ0 cinnych vtrestnim fizeni,
specializovanymi odborniky na obchodovani s lidmi, pracovniky NNO
nebo mezinarodnich organizaci atd.) pomoci otazek a provéfeni
okolnosti, na zakladé kterych by bylo mozné formalné identifikovat
jedince jako obét obchodovani s lidmi. Informovéani dané osoby o
vysledcich a dostupnych moznostech, aby se sama mohla kvalifikované
rozhodnout a odsouhlasit dalsi kroky. Formalni identifikace rovnéz
zahrnuje pfipady, kdy statut obéti nebyl dosud potvrzen trestnim
Fizenim.
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Vzhledem ke slozitosti trestného ¢inu obchodovani s lidmi, osobé (a to jak
ditéti, tak i dospélé osobé), ktera tvrdi, Ze se stala obéti vykofistovani
vsouvislosti sobchodovanim slidmi, by méla byt dana jakasi vyhoda
vdhani. Pfredpokladana obchodovana osoba je povazovana za obét, jakmile
prislusné Urady maji i ten nejmensi naznak, Ze se stala predmétem
obchodovani's lidmi.

IDENTIFIKACE

Predbézna

Opatfeni1

PRVOTNI PROVEROVANI A PREDANI DO PECE

Odkazani predpokladané obchodované osoby do prvniho mista
oznameni/ohlaseni.

Prvni provéfeni k identifikaci.

Posouzeni, zda obchodovana osoba neni ditétem.

Pokud obchodovana osoba je ditétem nebo toto Ize ddvodné
predpokladat, jmenovani opatrovnika.

Opatreni 2

PRISTUP KZAKLADNIM POTREBAM A INFORMACIM

Vysvétleni prav/ povinnosti a dostupné pomoci predpokladané
obchodované osobé.

Vyhodnoceni bezprostiednich problémd.

Posouzeni naléhavych potreb.

Stanoveni bezpecnostnich opatteni.

Opatfeni 3

VCASNA ANALYZARIZIKA

Posouzeni bezprostiednich rizik a stanoveni bezpecnostnich opatteni a
opatreni vedoucich k jistoté a bezpeci.

Zaméreni se na naléhava rizika/pozadavky predpokladané
obchodované osoby.

Opatfeni 4

TLUMOCENI A KULTURNI MEDIACE

Poskytnuti prekladu/tlumoceni mezi poskytovateli pomoci/policii a
predpokladanou obchodovanou osobou.

Informovani tlumocnikd/kulturnich mediatord o jejich rolich.
Informovani pfedpokladané obchodované osoby o jejich pravech a o
roli tlumoénika/kulturniho mediatora.

Opatfreni s

DOBA NA ZOTAVENIi AROZMYSLENOU

Nabidnuti doby, po kterou se mdze obchodovana osoba zotavovat a
stabilizovat.

Informovani predpokladané obchodované osoby o dostupnych
moznostech.

Poskytnuti bezpecného ubytovani.

Poskytnuti zakladnich sluzeb.

Zajisténi pristupu k povoleni k pobytu.
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IDENTIFIKACE

e Urceni, zda se jedna o obchodovanou osobu, pomoci formalniho
postupu.

e Kontaktovani prislusnych Uradl ve zdrojovych/tranzitnich/cilovych
zemich, pokud je to nezbytné.

e Urcenitotoznosti obchodované osoby.

e Urceni opatrovnictvi, pokud se jedna o obchodované dité.

e Vysvétleni prislusnych informaci identifikované obchodované osobé,
jakmile je identifikace ukoncena.

Formalni
Opatreni 6

Opatreni 1: Pocatecni provérovani a predani do péce

CO: Jedna se o prvni provéreni pfipadu obchodované osoby a jejiho predani do
bezpecného ubytovaciho zafizeni.

Prvni misto oznamenifohlaseni se mize o obchodova osoba dozvédét z
rGznych informacdnich zdrojd:

obét sama;

jiné obchodované osoby;

rodina nebo pratelé/znami;

jini obané;

pracovnici organd cinnych v trestnim Fizeni;
pristéhovalecka sluzba;

pracovnici detenénich stfedisek;
vézenska straz;

inspektofi prace;

pracovnici odborovych svazy;
pracovnici NNO;

pracovnici MO;

zdravotnicky personal;
zaméstnanci zastupitelskych Ufadg;
pracovnici v dopravé;

ostatni.

KDY Okamzité poté, co je predpokladana obchodovana osoba predana do
prvniho mista nahlaseni.

KDO: Prvni misto, kam je osoba preddna/kde je ohlaSena, coz je
instituce/organizace, ktera funguje jako centralni informacni bod, tj. misto
pro dalsi predani dané osoby a misto pocatecni podpory poskytnuté
predpokladané obchodované osobé.
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Tento organ se bude v jednotlivych zemich liit:

e narodni koordinacni organ (napt. narodni Ufad pro boj proti
obchodovani s lidmi);

e organy ¢inné v trestnim fizeni;

e poskytovatelé sluzeb (napt. NNO, socialni sluzby);

e ostatni.

Prvni misto predani/ohlaseni by mélo byt zndmo viem pfislusnym
institucim a organizacim, jejichz zaméstnanci se mohou dostat do kontaktu
s obchodovanymi osobami, napf. pracovnici organ0 cinnych v trestnim
fizeni, pracovnici pfistéhovaleckych uUfadl, inspektofi prace, odbornici
pracujici pro nevlddni nebo mezinarodni organizace, zaméstnanci
zdravotnickych zafizeni, zaméstnanci zastupitelskych Ufad0, zaméstnanci
v dopravé, atd.

JAK: Prvotni provéfovani by mélo byt zaloZzeno na souboru otazek, pomoci
kterych by bylo mozné rozpoznat, zda je dana osoba predpokladanou
obchodovanou osobou nebo potencidlni obchodovanou osobou ihned poté,
co se dostane do styku s prvnim mistem predanifohlaseni. Béhem tohoto
procesu je rovnéz dudlezité vénovat pozornost zdravotnimu stavu
provéfované osoby a soustfedit se na jakékoliv znamky zneuZzivani. Pro
pripravu otazek a identifikaci ddkazd o jakémkoliv ublizovani Ize pouzit
kontrolni seznam vSech ukazateld:

INFORMACE, KTERE LZE Zi{SKAT BEHEM PRVOTNIHO PROVEROVANI
POLOZKA UKAZATELE

OsobniUdaje |e¢ Jméno
e  Pohlavi
o Vék

e Stani prislusnost

e Pravni postaveni

e Rodinny stav

e Znalost jazyka cilové zemé (plati pro obéti-cizince)

Vzhled e Zranénizpdsobena nasilnym zachazenim (jizvy, modfiny, zlomeniny...)
e Znamky nelécenych infekci (horecka, natekly krk, slzeni...)

e Znamky prenosnych/nakazlivych chorob

e Znamky tyrani (popaleniny, fezné rany...)

e Znamky podvyzivy

e Znamky strachu

e  Projevy Uzkosti
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Zivotni e Doklady o omezeném a prisné kontrolovaném pohybu
podminky e lzolace

e Spatné ubytovaci podminky
e Bydlenina pracovisti
e Neustale se ménici ubytovani

Pracovni e Neexistuje pracovni smlouva nebo je falesna
podminky e Bezmzdy nebo silné podhodnocena mzda

e Neumérné dlouha pracovni doba bez naroku na volno
e Nebezpecné a zdravotné zavadné pracovni podminky
e Ukryty/a pred jinymi pracovniky

e Nestale se ménici pracovisté

obchodovani s lidmi

Pravni e Nelegalni migrant (tyka se predpokladanych obchodovanych osob -
postaveni cizincl)

e Bezdokladd nebo s padélanymi doklady (tj. pas, viza, prikaz
totoznosti, povoleni k pobytu ...)

e Prikaz k vycestovani/ vyhosténi

e  Ostatni

K oficialni identifikaci pravniho postaveni obéti — tj. shromazdéni
aposouzeni informaci o rlznych fazich obchodovani — jsou zavedeny
zvlastni identifikacni postupy, které se pouziji po uplynuti doby na zotaveni
ana rozmyslenou (@ Opatreni 6: Identifikace).

Prvotni provérovani a predani by mélo byt provadéno takto:

ziskat informovany souhlas predpokladané obchodované osoby;

brat fadny ohled na bezpedi, soukromi a bezpecnost predpokladané
obchodované osoby;

brat fadny ohled na zdravotni stav predpokladané obchodované osoby,
vcetné kontroly pfipadnych zndmek posttraumatického stresy;

sbér pfimérenych, relevantnich a pouze nezbytnych informaci poté, co
predpokladana obchodovana osoba dala informovany souhlas s
poskytnutim a ulozenim svych osobnich Udaji. Dana osoba musi byt
informovana o pravu, ze mize kdykoliv odvolat souhlas s ulozenim
svych osobnich Udaji;

peclivé zvazit moznosti i obavy predpokladané obchodované osoby;
okamzité informovat pfislusny organ péce o dité, pokud je
predpokladana obchodovana osoba nezletila nebo existuje podezieni,
Ze je nezletild. Okamzité by mél byt jmenovan opatrovnik, a to jesté pred
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tim, nez jsou pfijata jakakoliv opatfeni. Opatrovnik™ by mél dité
provazet celym procesem a mél by Uzce spolupracovat s pfislusnou
sluzbou péle o dité vdané zemi, sorgany dcinnymi vtrestnim
fizeni, Gfadem pro pfistéhovalce (v pripadé, ze jedna o ciziho statniho
prislusnika) a dalSimi poskytovateli sluzeb, dokud neni pfijato a
realizovano trvalé feSeni vnejlepsSim zajmu ditéte. Kdykoliv se Urady
dostanou do styku s ditétem bez doprovodu rodi¢G nebo jiného
zakonného zastupce, maji povinnost pfijmout proaktivni opatfeni a
stanovit, zda dité je ¢i bylo obchodovanym ditétem, a zajistit, aby byla
obchodovanému ditéti poskytnuta veskera mozna ochrana a pomocg;

e pouzit jasné definované postupy pro predani predpokladané
obchodované osoby.

Tazatel si musi byt védom skuteCnosti, ze predpokladané obchodované
osoby by zejména v tomto raném stadiu poskytovani pomoci nemusely byt
ochotny poskytnout Uplné nebo zcela pravdivé informace o svych
zkusenostech sobchodovanim. Mohou mit strach zorgan0 cinnych v
trestnim fizeni (mohou to byt migranti bez dokument0, mohly byt zapojeny
do nelegalnich &innosti, které souvisely stim, Zze byly obchodovany, mozna
dostaly falesné informace o jednaniorgand cinnych v trestnim fizeni, atd.),
mohou se obavat pachatell trestného ¢inu obchodovani s lidmi nebo téch,
kdo je vykofistovali (mohou Celit hrozbam zneuzivani a odplaty, ktera by
mohla postihnout jejich nejblizsi). Ale také nemuseji vdisledku svych
zkuSenosti s obchodovanim dovéfovat ostatnim lidem™; nemuseji si
pamatovat vSechny informace nebo presné poradi udalosti, protoze docasné
ztratily pamét vzhledem k traumatu, které progily™.

Je tfeba upozornit na fakt, ze kazdy ¢lovék ma pravo si urcit, zda, do jaké
miry a kdy si preje pfijmout pomoc. TakZze pred pfijetim jakéhokoliv opatfeni
je nutno toto opatfeni spfislusSnou osobou zkonzultovat. Nicméné
pocate¢ni odmitnuti pomoci nemusi vést k nevratnému vylouceni dané

* Role opatrovnika se lisi od role pravniho zastupce. Pokud by se dité mélo Ucastnit
trestniho fizeni, musi mu byt poskytnut pravni zastupce (kvalifikovany pravnik).

* Clanek 18: Protection of Victims of Trafficking and Fight against Crime (Italy and the
European Scenario)(Ochrana obéti trestného cinu obchodovani s lidmi a boj proti kriminalité.
Italsky a evropsky scénar); Zprava o vyzkumu, On the Road Edizioni, Martinsicuro, 2002.

* Vice informaci o zdravotnich ddsledcich trestného ¢inu obchodovani s lidmi najdete v: London
School of Hygiene & Tropical Medicine, Un.Gift, lom, Caring for Trafficked Persons. Guidance for
Health Providers (PéCe o obchodované osoby. Metodicky navod pro pracovniky ve
zdravotnictvi), Zeneva, 2009.
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osoby zpfistupu kpomoci, protoze obét mize své rozhodnuti
v budoucnostizménit.

Priklad z praxe: Signalizace pfipadd obchodovani s lidmi a okamzita reakce
(Portugalsko)

V Portugalsku byla zfizena zvlastni krizova telefonni linka (964 608 288) k ,signalizaci®
jakéhokoliv podezreni na spachani trestného cinu obchodovani s lidmi. Jedna se klicovy
nastroj, ktery je kdispozici vSem agenturam angazujicim se v boji proti obchodu s lidmi,
siroké verejnosti a i samotnym obchodovanym osobam. Krizova linka funguje 24 hodin
denné a je ve spravé Multidisciplinarniho tymu (MT), ktery okamzité prevezme do péce
(potencialné) obchodovanou osobu a pripadné prispéje kjeji formalni identifikaci a
zpracovani individualniho planu pomoci. MT je slozen zjednoho koordinatora (socidlni
pracovnik), jednoho psychologa, jednoho pravnika a jednoho kulturniho mediatora. Jedna-li
se o dité, je kontaktovana Komise pro ohrozené déti a ve spolupraci stouto komisi jsou
posouzeny nejlepsi zajmy ditéte a vsouladu svysledky posuzovani je nasledné o dité
postarano.

Priklad z praxe - Protokol z Terama: Identifikace jako postup, do néhoz je zapojeno
vice agentur (Italie)

Soud v Teramu (ltélie) zpracoval ve spolupraci s asociaci On the Road soubor ,Obecnych
zasad, jak pfistupovat k potencialnim obétem trestného cinu obchodovani slidmi nebo
k obétem vykoristovani a osobam, kterym bylo napomahano k nelegaini migraci® (dale jen
,Protokol zTerama")”. Na zakladé pFistupu, ktery vychazi zlidskych prav a do procesu
zapojuje vzdy vice agentur, Protokol z Terema zavadi nutnost:

— prijmout pfistup, ktery se plné soustfedi na danou osobu, aby bylo mozné navazat
pozitivni kontakt s (potencialné) obchodovanymi osobami a ziskat si jejich dGvéry;
poskytnout socialni podporu, pomoc a ochranu obchodovanym osobam bez ohledu na
jejich ochotu spolupracovat s pfislusnymi Ufady;

— zapojit dobre proskolené a znalostmi vybavené Uredniky/policisty a statni zastupce, ktefi
by méli rovnéz spolupracovat prostfednictvim zfizeni ad hoc UtvarGd na potirani
obchodovani's lidmi, do nichz se zapoji vice agentur;

— zapojit a nadale vyuzivat kulturniho mediatora, a to jiz od prvniho rozhovoru.

Protokol u Terama rovnéz upravuje odlisné role zainteresovanych subjektd a vymezuje
operacni postupy spoluprace mezi organy cinnymi v trestnim fizeni, soudnim systémem,
dalsimi organy verejného sektoru a organizacemi obcanské spolecnosti. Protokol byl
rozeslan statnim zastupitelstvim v Teramu véem organdm ¢innym v trestnim fizeni v ramci
provincie Teramo spolecné se seznamem ukazateld, pomoci kterych by méla byt
identifikovana potencialné obchodovana osoba a doplnén byl i format rozhovoru pro prvotni
provéreni predpokladané obéti.

7 Uplné znéni Protokolu z Terama je uvedeno v Pfiloze 7.
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Opatreni 2: Pristup k zakladnim potfebam a informacim

CO: Jednd se o poskytnuti: a) naléhavych zakladnich potfeb a b) Uplnych
informaci obchodované osobé.

a)

Déle uvedené zakladni potfeby by mély byt uspokojeny jesté pred
poskytnutim jakychkoliv informaci, to znamena, Ze je nutné se nejprve
zeptat, zda predpokladana obchodovana osoba ma néjaké naléhavé
pozadavky nebo potteby®®, co se tyce:

e jidla;

e vody;

toaletnich a zakladnich hygienickych potteb;

Cistého Satstva;

odpocinky;

urcitého soukromi;

naléhavé lékarské péce;

moznosti kontaktovat rodinné pfislusniky nebo jiné blizké osoby (je-li
to pro predpokladanou obchodovanou osobu bezpecné);

e dalsi naléhavé potreby.

Poskytnuti informaci je klicovym komponentem procesu predavani (tzv.
reference), protoze predpokladané obchodované osobé umozni alespon
Castelné se zbavit Uzkosti a nejistoty o budoucnosti a postupné znovu
ziskat kontrolu nad svym Zivotem. Je to rovnéz prvni krok pfi budovani
vztahu dOvéry mezi osobou, které je poskytovdna pomoc, a
poskytovatelem sluzebjagenturou. Ztoho plyne, Zze by mély byt
poskytnuty podrobné informace tykajici se:

e prav a povinnosti pfedpokladané obchodované osoby;
e poskytnuti doby na zotaveni a na rozmyslenovy;

e dostupnych sluzeb (ubytovani, poradenstvi atd.);

¢ fungovani systému ochrany;

e dalSich moznych krokd v ramci dalsiho predavani;

e stavajicich bezpecnostnich otazek;

e postupU ochrany osobnich Udajd.

*® Informace byly ptevzaty a upraveny z publikace UNODC, Toolkit to Combat Trafficking in
Persons (Soubor nastrojb pro potirdni obchodovani s lidmi), Viden, 2006.
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KDO: Urceni odbornici zakreditovanych mistnich nebo narodnich agentur
angazujicich se v boji proti obchodovani s lidmi, ktefi maji predpokladanou
obchodovanou osobu v péci po prvnim predani obchodované osoby. Tito
odbornici by méli byt specialné proskoleni, aby byli schopni tento Ukol
zvladat, samoziejmé s podporou tlumoénika nebo kulturniho mediatora™.

V pripadg, ze se jedna o predpokladané obchodované dité, pak by mély byt
% informace poskytovany odborniky, ktefi jsou specialné proskoleni pro praci
s détmi. Opatrovnik by mél byt pfitomen za vsech okolnosti, aby zajistil, ze
vSechny zakladni potreby ditéte jsou uspokojovany.

KDY: Bezprostredné po prvnim predanifohlaseni.
JAK: Zakladni potreby a informace by mély byt poskytnuty:

e jasné, profesionalné, ale zaroven zpUsobem, ktery vyjadiuje Ucast;

e spouzitim jednoduchého jazyka a vpfipadé, Ze se jedna o
obchodovanou osobu — cizince, pak i spodporou tlumocnika nebo
kulturniho mediatora;

e Ustné i pisemné v jazyce, kterému predpokladana obchodovana osoba
rozumi;

e zpUsobem, ktery povzbudi predpokladanou obchodovanou osobu
k tomu, aby sama kladla doplriujici otazky;

e tak, aby bylo zfejmé, Ze predpokladana obchodovana osoba jasné
pochopila vsechny informace, které ji byly poskytnuty;

e tak, Ze pomohou zménit smérovani a posouzeni dostupnych moznosti.

e Vpripadé predpokladané détské obéti je tyto informace treba
~\  poskytnout citlivé a jazykem, ktery odpovida rozvojovym schopnostem
~ ditéte®.V pfipadé mladsich déti se pracovnici organ{ ¢innych v trestnim
fizeni mohou rozhodnout, Ze informace sdéli opatrovnikovi a ten je
posléze zprostredkuje ditéti.

Pfedpokladané obchodované osoby by nemély byt zadany, aby cokoliv
podepisovaly pfed nebo po poskytnuti informaci. Je-li jejich podpis nutny

* Popis profilu kulturniho meditora je uveden v Pfiloze 4.

** Podrobné Uvahy tykajici se rozhovoru s pfedpoklddanym obchodovanym ditétem jsou
uvedeny v publikaci Unicef, Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking
(Prirucka k ochrané détskych obéti trestného &inu obchodovani s lidmi), New York, 2006, s.
18-19; a v publikaci IOM, Direct Assistance for Victims of Trafficking (Pfima pomoc obétem
obchodovdni's lidmi), Zeneva 2007, s. 31-32.
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z ddvodd dokumentace, nelze jej nikdy pouzit jako pfedbéznou podminku
pro poskytovani pomoci nebo poskytnuti dalSich informaci.

KDE: V bezpecném a pfijemném prostiedi, které zajistuje soukromi, bez
pfitomnosti dalSich osob, kterych se pripad netyka.

Jedincdm, ktefi rozhovor odmitnou (tj. odmitaji pomoc) by mély byt
poskytnuty informace a kontaktni adresy i telefonni Cisla na poskytovatele
sluzeb pro pfipad, Ze by byli nuceni vyhledat pomoc pozdé;ji.

Opatfreni 3: V¢asna analyzarizika

CO: Jednd se postup hodnoceni urleny kpeclivému posouzeni situace
predpokladané obchodované osoby, aby bylo mozné:

o identifikovat bezprosttedni rizika ohrozujici zdravi dané osoby;

e posoudit potieby krizové nebo naléhavé zdravotni péce nebo jinych
neodkladnych potteb;

e posoudit jakakoliv bezprostfedni nebo budouci rizika;

e spolecné vytycit dalsi kroky k zajisténi bezpecnosti a jistoty predpokladané
obchodované osoby.

‘ - Pocaltec’m a’nalyz’a rizika tykajici se predpokladaného obchodovaného ditéte
EL Y musivzit dale v Uvahu:
nom
1)

o konkrétni opatreni a kroky, které je tfeba okamzité pfijmout k zajiSténi
naprosté ochrany ditéte, vletné jmenovani opatrovnika, je-li dité
zbaveno rodicovské péce.

V pripadé ditéte - cizince je primarni povinnosti odpovédnych
UradU (obvykle Ministerstvo vnitra ve spolupraci se socialnimi
sluzbami) cilové zemé vejit do styku se zastupitelskym Ufadem
zemé plvodu ditéte vcilové zemi nebo s pfislusnou instituci
v zemi pUvodu ditéte (Ministerstvo vnitra).

KDY: Okamzité poté, co:

e predpokladané obchodované osobé byly poskytnuty zékladni potieby a
informace;

e predpokladané obchodované osobé byly podany informace o postupy
vCasné analyzy rizik;
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predpokladané obchodované osobé byla dana pfileZitost klast doplfuijici
otazky a vznaset pfipadné pozadavky;

predpokladana obchodovana osoba prohlasila, Ze se citi bezpelné;
predpokladana obchodovana osoba dala svij souhlas.

VCasna analyza rizika nemdZe probéhnout, pokud predpokladana
obchodovand osoba:

.
=\

-
88

je vmisté, kde nelze zarucit soukromi a bezpecnost;

pozaduje naléhavou lékafskou pomoc;

z4da o pravni pomog;

pozaduje odloZit nebo odmita v€asnou analyzu rizik;

je ditétem a neni pfitomna zadna dospéld osoba, ktera by za toto dité
byla pravné odpovédna.

KDO: Urceni proskoleni odbornici z fad policie nebo NNO, pfipadné ze statniho
zastupitelstvi, a tlumocnik nebo kulturni mediator.

=\

V ptipadé, ze se jedna o predpokladané obchodované dité, mél by byt vzdy

¢ spolecné se jmenovanym opatrovnikem pfitomen i pracovnik socialnich
sluzeb — bud psycholog, anebo socialni pracovnik.

JAK: Béhem rozhovoru s predpokladanou obchodovanou osobou je tfeba ucinit
nasledujici:

Rozhovor by mél zacit dotazem na zdravi a bezpec¢nost dané osoby,
protoze je dUlezité vybudovat fyzickou/psychickou odolnost
obchodované osoby a jeji pfipravenost jednat. Ztoho je zfejmé, ze
primarnim zajmem je klid a jistota jedince, a tento zpUsob napomUze
ziskat si ddvéru osoby, s niz je rozhovor veden.

Etické a bezpecnostni otazky™ by mély byt b&hem celého rozhovoru
zcela zasadni.

Nikdy by nemély byt kladeny otazky, pokud je pfitomna dalsi osoba
zprostredi, kde dochdzelo kvykofistovani (tzn. jiné vykofistované
osoby, pachatelé trestného cinu obchodovani s lidmi, ti, kdo tyto osoby
vykofistuji, jejich spolupachatelé, atd.);

** Uplny popis Etickych doporuceni pro vedeni rozhovord s obchodovanymi Zenami (WHO
- Ethical guidelines on how to interview trafficked women) je uveden v Pfiloze 6.
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e Béhem rozhovoru zaméfeného na vcasnou analyzu rizik by mély byt
pfipraveny a vSemi zainteresovanymi odborniky podepsany dohody o
zachovani micenlivosti.

Dale uvedena tabulka nabizi celou Skalu ukazateld rizika, na které je tfeba se
zaméfit, aby bylo mozné citlivé a zdkonnym zpUsobem shromazdit
relevantni informace tykajici se zdravotniho stavu® a bezpeénostnich
podminek predpokladané obchodované osoby. Otazky se mohou lisit podle
zemé (i situace a je nutno je dat do pfislusného kontextu a zafadit do
kulturniho prostredi.

KRITERIA VCASNE ANALYZY RIZIK
UDAJE OBSAZENE VE SPISE K PRIPADU
ZDRAVOTNI PROBLEMATIKA®

Cis. Polozka Poznadmka

Fyzické symptomy (boleni hlavy, vylerpanost, oblasné zavraté,
1 bolestizad, bolesti Zaludku a bficha, dermatitida, problémy se
zrakem, nachlazeni, problémy s dechem, bolesti zubd...)

Psychické symptomy (problémy s paméti, casty plac, vzkost,
2 vztek, napéti zpUsobené stresem, nepratelstvi, agrese, symptomy
posttraumatického stresu...)

Minuld nebo soudasna zranéni (sebeposkozeni, myslenky na

3 sebevra#du nebo pokusy o sebevrazdu ...)
Zdravotni omezeni nebo vysoce rizikovy stav
& (vazné srdedni problémy, epilepsie, astma)
s Infekéni nemoci (tuberkuléza...), véetné sexualné pfenosnych

chorob

6  Zavislosti (alkohol, drogy, hazard...)
7 Jiné

BEZPECNOSTNI OTAZKY

Cis. Polozka

1 Soucasné obavy o bezpecnost
2 Minulé obavy o bezpecnost

3 Jedinci, ktefi mohou zpdsobit jmu

** Komplexni pokyny tykajici se otdzek na zdravotni stav obchodované osoby najdete
v London School of Hygiene & Tropical Medicine, Un.Gift, lom, viz vyse.

* Zdravotni symptomy se mohou liit v zdvislosti na sektoru, kde je/byla obchodovana
osoba vykofistovana.
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4 | Obavy o bezpecnost rodinnych pfislusnikd, pratel nebo znamych
6  Obavy nebo strach o jiné lidi, které jedinec zna

Nebezpecna lokace v cilové zemi a zemi pivodu
8 Jiné

Pokud analyza rizika odhali, Ze je nezbytna zvlastni ochrana, mél by byt co
nejrychleji ve spolupraci s obchodovanou osobou navrzen plan fizeni rizika a
ten by mél byt nasledné realizovan. Plan by mél obsahovat seznam
identifikovanych bezpecnostnich opatfeni a mély by byt podrobné a peclivé
uvedeny i vSechny souvisejici postupy. Plan lIze realizovat pouze za
predpokladu, Ze predpokladana obchodovana osoba je o ném dikladné
informovana a souhlasi sjeho provedenim. Plan musi byt provadén
stadnym ohledem na bezpecnost a pravidla, ktera plati pro zachovani
ddvérnych informaci.

Vptipadé, Ze se jednd o predpokladané obchodované dité, je plan
realizovan se souhlasem jmenovaného opatrovnika.

Analyza by méla byt provadéna periodicky a plan fizeni rizika by mél byt
revidovan, aby se zajistila bezpecnost obchodované osoby a téch, kdo ji
poskytuji pomoc.

CO: Jedna se o tlumoceni pro predpokladané obchodované osoby — cizince, ktefi

nejsou schopni komunikovat v jazyce cilové zemé. U téch, kdo zvladaji dany
jazyk alespori casteCné a davaji prednost tomu, aby mohli hovofit
samostatné, je mozné zapojit tlumocnika nebo kulturniho mediatora, aby
pomahali s konverzaci, pokud k tomu da predpokladana obchodovana osoba
svoleni.

KDY: Pribézné od prvotniho provérovani a prvniho predani do péce, pokud

predpokladana obchodovana osoba pozaduje tlumocnika a/nebo kulturniho
mediatora.

KDO: Tlumoceni by mélo byt poskytnuto pouze tehdy, pokud jsou:

e tlumocnici a/nebo
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e kulturni medidtofi**, je-li to mozné, ze stejné kultury a znaji mate¥sky
jazyk predpokladané obchodované osoby.

Tlumocnici i kulturni meditofi museji byt:

o dUkladné provéreni;

o proskoleni k praci se zranitelnymi lidmi;

e proskoleni v oblasti obchodovani s lidmi, coz znamena, Ze museji znat
potreby obéti.

e Vpiipadé, ze se jedna o predpokladané obchodované dité, tlumocnik
a/nebo kulturni mediator musi byt proskolen v oblasti kognitivniho
rozvoje ditéte a musi znat jeho emocdni potreby.

Vsechny organizace, které pfichazeji do styku s obchodovanymi osobami —
cizinci, by mély mit tlumocniky a/nebo kulturni medidtory jako stalé
zaméstnance nebo by mély mit kdispozici seznam proskolenych
dbvéryhodnych tlumocnikd a kulturnich mediatorg, ktefi jsou vybrani podle
minimalniho souboru kritérii, ktery je uveden dale.

MINIMALN{ SOUBOR KRITERI{ PRO VYBER TLUMOCNIKU A KULTURNICH
MEDIATORU

Cis. Polozka Poznamka

1 Neznaji predpokladanou obchodovanou osobu z domova
(mista pivodu)

2 | Nepochazeji ze stejného mésta / vesnice

3 Nepatfido stejného nabozenského sdruzeni /do stejné
nabozenské komunity

4 Nepochédzeji ze stejného mésta / vesnice, kde byla
pfedpokladana obchodovana osoba vykoristovana

5 | Nepochazeji z konfliktni etnické skupiny

6  Neznaji pachatele a/nebo osoby, které jakkoliv souviseji
s obchodovanim lidi nebo s prostredim vykofistovani

7 | Ostatni
MINIMALNI SMLUVNI ZAVAZKY S OHLEDEM NA TLUMOCENI

Cis. Polozka Poznamka

1 Nesdélovaniinformaci tfetim stranam

2 |Jsouvazani povinnosti nesdélovat informace, které maji

* UpIné vysvétleni role a povinnosti kulturniho mediatora je obsaZeno v Pfiloze 4.
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k dispozici, predpokladané obchodované osobé
Omezeni spolecenskych a profesionalnich kontaktd
Ohlasovaci povinnost

Strucny rozbor a diskuse po ukonceni tlumodeni
Pracovni doba a prestavky

Doba, kdy je tlumocnik/kulturni mediator k dispozici

Pravo odmitnout tlumoceni

© oY oo n W

Poskytnuti bezpecnosti, je-li to nutné
10 Podminky odménovani
11 Ukonceni smlouvy o tlumoceni

12 Ostatni

Za ZADNYCH okolnosti by organizace nemély vyuZivat tlumoceni osob,
které byly nalezeny s pfedpokladanou obchodovanou osobou nebo pUsobily
na stejném pracovisti, a toto plati i tehdy, kdyz tvrdi, Ze jsou pratelé, rodinni
prislusnici atd.

JAK: Pred jakymkoliv vyslechem nebo rozhovorem musi byt predpokladana

obchodovana osoba informovéna o roli, povinnostech a odpovédnostech
tlumocnika nebo kulturniho mediatora a svém pravu kdykoliv navrzeného
tlumoénika/kulturniho mediatora odmitnout.

Tlumocnici a kulturni medidtofi by méli byt predem informovani smluvni
organizaci o povaze rozhovor( a povinnostech a omezenich béhem a po
provedeni vyslechu a/nebo rozhovoru. Podminky rozhovoru by mély byt
tlumocnikdm/kulturnim mediatordm jasné sdéleny, a to jak Ustné, tak také
pisemné (ve formé pokynG/smlouvy).

Tlumodeni musi byt vedeno odpovédné, citlivé a kulturné.

Tlumocnik a kulturni mediator jsou povinni podepsat prohlaseni o co
nejpresnéjsim tlumoceni a o zachovani micenlivosti o ddvérnych
informacich, které jim byly béhem tlumoceni sdéleny.

Pfedpokladand obchodovand osoba musi podepsat prohlaseni o pfijeti
nabizenych tlumocnickych sluzeb. V pfipadé, Ze dana osoba tuto sluzbu
neakceptuje, podepiSe prohldseni, vnémz sdéli, ze tlumoceni neni nutné.
Jedna-li se o predpokladané obchodované dité, prohlaseni musi podepsat i
opatrovnik.
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Nékteré predpokladané obchodované osoby se nemuseji citit piijemné pfi
odmitani sluzeb daného tlumocnika. Je tedy povinnosti odbornikd, ktefi
jsou pfitomni, snazit se o neverbalni znaky, které potvrdi prani dané osoby
skutecné odmitnout najatého tlumocnika nebo kulturniho mediatora.

Opatreni 5: Doba na zotaveni a na rozmyslenou

CO: Jedna se o pfimérenou dobu, ktera umozni predpokladané obchodované

osobé zotavit se a pfijmout informované rozhodnuti o své budoucnosti v
souladu predpisy, které se tykaji dodrzovani lidskych prav®.

Doba na rozmyslenou by méla byt poskytnuta bez ohledu na ochotu dané
osoby pozdéji spolupracovat jako svédek.”® Po uplynuti této [hity by mélo
nasledovat povoleni k do¢asnému pobytu. Spoluprace s prislusSnymi Urady
bude v jakémkoliv stadiu procesu dobrovolna a nikdy nesmi byt povinna jen
proto, aby obchodovana osoba dosahla uritého pravniho postavenia s tim
souvisejicich prav.

Doba na zotaveni a na rozmyslenou slouzi také ke zvySovani sebevédomi
osob, kterym je poskytovana vdané zemi pomoc a ke zvySeni jejich
schopnosti hajit své zajmy.

Hlavnimi aspekty doby na zotaveni a na rozmyslenou jsou:

e bezpecné ubytovani;

e pocatecni pomoc a ochrana;

e informace o dostupnych moznostech dlouhodobé pomoci, pravnich
moznostech, navratu atd.

e odpovidajici doba na zotaveni a zvazZeni moznosti, vletné moznosti
spolupracovat s pfislusnymi Urady, atd.;

e povoleni docasného pobytu na Uzemi a nevydani ptikazu k vyhosténi
(pokud by k tomu mélo dojit)*’.

Co se tyce predpokladaného obchodovaného ditéte, doba na zotaveni a na
rozmysSlenou by méla byt vyuzita opatrovnikem, socialnimi sluzbami a

*> Evropska Komise: Zprdva expertni skupiny o obchodovani's lidmi; Brusel, 2004, s. 105-106,
173.

** Umluva Rady Evropy z roku 2005 o opatienich proti obchodovani s lidmi, ¢lanky 13 a 14.
*’ Viz rovnéz smérnice Rady 2004/81/ES z dubna 2004 o povoleni k pobytu vydavané
statnim prislusnikdm tfetich zemi, které jsou obétmi obchodovani s lidmi nebo obdrzeli
pomoc k nedovolenému pristéhovalectvi a ktefi spolupracuji's pfislusnymi organy.
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prislusnymi Ufady kzahdjeni procesu stanoveni stfednédobych a
dlouhodobych nejlepsich zajm{ ditéte.

V pripadé ditéte - cizince, primarni povinnosti odpovédnych

UfadU (obvykle Ministerstvo vnitra ve spolupraci se socialnimi

sluzbami) cilové zemé je vejit do styku s pfisluSnymi Urady

zemé plvodu, pokud to ovsem neni riskantni pro bezpelnost,

jistotu a klid ditéte nebo pro jeho blizké. Uéelem takovychto stykd

je:

e stanovit pravni opatrovnictvi ditéte v pfipadé, Ze se jedna o
nezletilou osobu bez doprovodu dospélé osoby;

« stanovit dlouhodobé a trvalé feseni.

KDY: Lhdta by méla byt poskytnuta okamzité, jakmile se Ize ddvodné
domnivat, Ze dana osoba je obéti obchodovani s lidmi. Lhita by méla trvat
minimalné 30 dno™.

KDO: Jmenovany koordinator péce poskytovatele sluzeb, at uz je ze statniho i
soukromého sektoru, nebo pokud nebyl vtomto stadiu koordinator péce
jmenovan, jiny povéfeny clen tymu (socidlni pracovnik nebo psycholog)
bude predpokladanou obchodovanou osobu podporovat béhem doby na
zotaveni a na rozmyslenou.

=~ Vpfipadé, Ze sejednd o predpokladané obchodované dité, opatrovnikovi je

automaticky pridélena role koordinatora péce, protoze je to opatrovnik, kdo
nese odpovédnost za prosazovani nejlepsich zajmd ditéte ve vsech fazich
procesu.

JAK: Postupy pouzité béhem doby na zotaveni a rozmyslenou by mély
zahrnovat:

e jasné informace o cilech, délce, pfinosech a omezenich béhem doby na
zotaveni a na rozmyslenovu;

o jakykoliv pfikaz kvyhosténi predpokladané obchodované osoby by
nemél byt béhem této Ihity ucinny;

o béhem této Ihty by nemél byt veden zadny vyslech;

e rozhodnuti spolupracovat sorgany &innymi vtrestnim Fizeni je treba
ucinit okamZité po uplynuti doby na rozmyslenou.

*® Umluva Rady Evropy z roku 2005 o opatenich proti obchodovani s lidmi, ¢lanek 13.
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CO: Jedna se o formalni postup ke zjisténi, zda predpokladand obchodovana

osoba byla obéti trestného cinu obchodovani s lidmi nebo byla v procesu,
kdy byla obchodovana.

KDY: Po uplynuti doby na zotaveni a na rozmyslenou a poté, co obchodovana

osoba da informovany souhlas.

K postupu identifikace by NEMELO dojit, pokud pFedpoklédana
obchodovana osoba:

e jevazné rozrusena nebo trpi Uzkosti;

e jerozrusena a trpi zachvaty place;

e je nepratelska nebo agresivni;

e jevmisté, kde ji nelze zarucit soukromi;

e potiebuje Iékarskou pomoc;

e 7ada o pravnirady;

e 73ada o odlozeni rozhovoru nebo rozhovor odmita;

o jeditétem a opatrovnik neni pfitomen nebo nebyl dosud jmenovan.

Rozhovory s predpokladanou obchodovanou osobou by se mély konat
pouze poté, co byly dané osobé poskytnuty jasné informace o procesu
rozhovor( a o jejich dalSich moznostech.

KDO: Jmenovany koordinator péce nebo jina urcena osoba na narodni & mistni

)
)

Gp)
3

i R

Urovni (pracovnici NNO a/nebo pfislusnici policie). Tazatelé by méli byt
specialné proskoleni a dodrzovat dohodnuty postup a metodiku
identifikace. Je-li predpokladana obchodovand osoba cizim statnim
prislusnikem a da svij souhlas, mél by byt pfitomen tlumoénik nebo kulturni
mediator.

V pfipadé, Ze se jedna o predpokladané obchodované dité, rozhovory by mély
byt videalnim pfipadé vedeny pouze osobami, které prosly Skolenim o
technikach rozhovor( sdétmi, a ve vSech fazich rozhovoru by mél byt
pritomen jmenovany opatrovnik.

JAK: Identifikace by méla byt provedena pomaoci:

e jednosmémych nebo dvousmérnych rozhovord mezi zastupcem policie
a/nebo organizaci poskytujici sluzby a predpokladanou obchodovanou
osobou (tzv. reaktivni vySetrovani);
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e shromazdéni a posouzeni jinych ddkazd k uréeni skutecnosti a provéreni
informaci  poskytnutych predpokladanou obchodovanou osobou
(proaktivni vySetfovani);

e posouzenim dostupnych podpUrnych materiald.

Pred zahajenim rozhovoru by osobé, s niz ma byt rozhovor/vyslech veden,
mély byt poskytnuty jasné a presné informace o cilech a dsledcich tohoto
postupu, o predpisech na ochranu osobnich Udaji a o jejich pravech a
povinnostech.

V pripadg, ze se jedna o rozhovor s obchodovanou osobou - cizincem, mélo
by byt zajiSténo tlumoceni a/nebo kulturni mediace.

Identifikacni rozhovor®® by mél byt zaloZzen na souboru otazek, pomoci
kterych by bylo mozné shromazdit ddkazy a urcit, zda je dana osoba obéti
trestného cinu obchodovani s lidmi nebo zda byla v procesu, kdy se méla
stat obéti obchodovani slidmi. Dale by mél byt model identifikacniho
rozhovoru zpracovan na mistni Urovni, protoze jen tak mlze odrazet
soucasné mistni znalosti o charakteristickych rysech procesu obchodovani
s lidmi. Otazky by mély byt ,pfiméfené, relevantni a ne pfilis rozsahlé ve
vztahu kUgeldm, ke kterym jsou kladeny™*°. Osobni Udaje museji byt
shromazdovany a zpracovavany ,poctivé a zadkonnym zplsobem"*". Osoba,
kterd podstupuje rozhovor, musi vzdy poskytnout informovany souhlas
s ulozenim svych osobnich Udaji a musi byt kdykoliv opravnéna ziskavat své
Udaje, zadat o Upravu a odstrafiovani svych osobnich Udajd nebo zrusit
souhlas, ktery dala.

Ke zpracovani otazek a posouzeni, zda byla osoba, se kterou je veden
rozhovor, obéti obchodovani s lidmi, je moZné pouzit i seznam ukazatelG*.

* Vzor identifikatniho rozhovoru viz Anti-Slavery International et al., Protocol for
Identification and Assistance to Trafficked Persons and Training Kit (Protokol pro identifikaci
a pomoc obchodovanym osobam a soubor ndstroji pro Skoleni*, Londyn, 2005, s. 30-31.

% Cl. 5, Umluva Rady Evropy o ochrané osob s ohledem na automatizované zpracovani
osobnich Udaj, ETS 108, 28.1.1981.

* Tamtéz.

3 Uplny seznam operanich ukazateld pro dospélé i détské obéti obchodovani s lidmi za
UCelem pracovniho a sexualniho vykofistovani. Viz 67 ukazateld zpracovanych
Mezindrodni organizaci prace (www.ilo.org/forcedlabour). Ukazatele jsou rozdéleny do
Ctyf soubord, které se vztahuji k odlisSnym aspektdm obchodovani: podvodny nabor (nebo-
li podvod béhem naboru, transferu a dopravy), nabor pod natlakem (nebo-li natlak béhem
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INFORMACE, KTERE MAJi BYT SHROMAZDENY POMOCi ROZHOVORU
URCENYCH K FORMALNI IDENTIFIKACI

Polozky UKAZATELE

® Jméno je jiz registrovano agenturou

nebo policii, které rozhovor vedou
Jméno e Osoba jiz bylaidentifikovana jako
obét obchodovani (tj. predpokladana
obchodovana osoba)

o Patfido skupiny, ktera je
diskriminovana v zemi pdvodu
a/nebo v cilové zemi (tj. Zena,
transgender)

Pohlavi

e Jedna se o nezletilou osobu (bud'bez
doprovodu rodicd nebo jiného
zakonného zastupce nebo bez
doprovodu jakékoliv dospélé osoby)

e Pochdziz oblastifzemé, ktera je
znama jiz drivéjsimi pripady
obchodovani's lidmi

e Pochaziz chudé, krizové

Statni pfislusnost oblasti/zemé anebo oblasti/zemé,

Osobni Udaje kde skoncil konflikt

o Patfi mezi mensinu, kterd je
diskriminovana (i kdyz se nejedna o
formalné uznanou minoritu)

Migrant bez dokladd

Zadatel 0 azyl

Uprchlik

Osoba, jiz byl vystaven prikaz k
vyhosténi

Pravni postaveni

e Odpovédnost za obZivu/péci o
Rodinny stav partnera/rodinu/Sirsi rodinu
e Problematické rodinné prostredi

Déti e Odpovédnost za péci o déti

Vzdélani o Nizké vzdélani nebo bez vzdélani

o Nezaméstnany(a)
Socialné-ekonomické o Nizky nebo neadekvatni pfijem
podminky o Nepfimérené socialni zabezpeceni
nebo bez socialniho zabezpeceni

naboru, transferu a dopravy); nabor pomoci zneuziti zranitelnosti; vykofistujici pracovni
podminky; natlak na misté uréeni a zneuziti zranitelnosti na misté urceni
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Znalost jazyka/ kultury cilové
zemé (tyka se obéti - cizincd)

Nemluvi jazykem / nezna kulturu
cilové zemé nebo oboji zvlada jen
velmi omezené

Jiné

Jedna se invalidni osobu, sirotka,
bezdomovce
Patfi k ndbozenské mensiné

Faze naboru

Oblast/zemé naboru

Oblast/zemé je znama jiz dfivéjSimi
pripady obchodovani's lidmi

Osoby, které nabor provadély
(napf. pribuzny, znamy,
kamarad, pfitel, pracovni
agentura, cestovni agentura,
neznamy clovék, ostatni)

Jméno je jiz registrovano agenturou
nebo policii, které rozhovor vedou
Osoba/ firma obzalovana a/nebo
odsouzena jako pachatel trestného
¢inu obchodovani s lidmi nebo jako
spolupachatel v pfipadech trestnych
¢inG obchodovani's lidmi

Vztah k osobé/am, ktera/é
provadéla/y nabor

Uvedte konkrétné

Pouzité metody (prace,
vzdélani, snatek, nabidka
cestovani)

Falesné informace o cilech naboru
Falesné informace o cestovnich,
Zivotnich a pracovnich podminkach
Falesné informace o migracnich
zakonech a dokumentech

Falesné informace o Uspésné migraci
Technika ,milujiciho chlapce®

Unos

Faze dopravy

Pouzité dokumenty

Padélané nebo pozménéné doklady
Bez dokladd
Legalni doklady

Zapojené osoby

Jiz znami pachatelé trestného cinu
obchodovanis lidmi

Jiz dfive obchodované osoby
Pfibuzni

Trasy (napf. zemé nebo mista
pres kterd vede dana trasa)

Podvodny cestovni plan

Pouzité dopravni prostredky
(napf. auto, autobus, vlak,
letadlo, lod, pésky, jiné)

Podvodné jednani's ohledem na
cestovni prostiedky a podminky
Cestovni naklady platil nékdo jiny

Metody kontroly

Omezeni pohybu
Psychicky natlak
Fyzické nasili
Sexuadlni zneuzivani
Pouzivani drog
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o Hrozby jednotlivci a/nebo osobam
blizkym a/nebo rodiné

e Zabavenidokladd (prikazu
totoznosti, pasu, viza, dokladu o
socialnim pojisténi, jinych dokladd)

Faze
vykofistovani

Typ vykotistovani (tj. sexualni
vykofistovani, nucena prace,
nucené zebrani pro jiné osoby,
drobné kradeze, nuceny
siatek, odbér organd, nucena,
adopce, ostatni)

Sektor, kde k vykoristovani
dochazi (napf. ulice/prostituce

v nevéstincich nebo soukromych
bytech, domaci prace, péce o
déti, péce o starsi osoby,
zemédélstvi, stavebnictvi, prace
v tovarné, prace v restauraci,
pouli¢ni prodej, ostatni)

Délka vykoristovani

Vék, kdy bylo zahajeno
vykofistovani

Oblast / zemé, kde k
vykofistovani dochazelo

o Oblast/zemé je znama jiz drivéjSimi
pripady obchodovani's lidmi

Pracovni podminky

¢ Neexistuje pracovni smlouva nebo je
falesna

® Smlouva je vjazyce, kterému dana
osoba nerozumi

e Bezmzdy nebo silné podhodnocend
mzda

o Odebirani mzdy

o P¥ilis dlouhd pracovni doba a/nebo
bez volnych dnd

o Nebezpelné a nezdravé Zivotni
podminky

o Bezsocidlniho zabezpedeni

o Provadéni vynucenych Ukold

Nucen/a vydélavat minimalni ¢astku

denné

Pod dozorem

Prinucen/a [hat pfislusnym Ufaddm

Ukryt/a pred jinymi pracovniky

Neustale se ménici pracovni

podminky a/nebo pracovisté

o Nalezen/a v prostorach, kde jiz dfive
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bylo odhaleno vykofistovani a
obchodovani's lidmi
Jiné

Zivotni podminky

o Spatné ubytovaci podminky
e Prebyvanina pracovisti

Nestale se ménici misto ubytovani (v
ramci jedné zemé i mezi zemémi)
Premrsténé najemné

Bydleni se spoustou lidi na malém
prostoru

Nucen/a platit premrsténé ceny za
jidlo

Nucen/a platit pokuty za poruseni
pravidel

Bez pristupu k lékaiské pécinebo jen
omezeny pfistup

Pod dozorem

e Domacivézeni
e |zolace

Prostredky kontroly

Omezeni nebo zakaz komunikace

s jinymi lidmi

Omezeni pohybu

Izolace

Psychicky natlak

Fyzické nasili

Sexualni zneuzivani

Tryznéni

(Nucené) zneuzivani drog a/nebo
alkoholu

Psychicka a emocni zavislost
Vydirani

Hrozby obéti a/nebo osobam
blizkym a/nebo rodiné

Vynucené dluhy

Zneuziti vyznani urcitych kulturnich
hodnot a/nebo nabozenské viry (napt.
voodoo nebo jinych animistickych
rituald)

Hrozby, Ze osoba bude pfedana policii
Zabaveni dokumentd (prikaz
totoznosti, pas, vizum, doklad o
socialnim pojisténi, ostatni)

Dalsi dopliujici
Udaje a
dokumenty

o Cestovni doklady (jizdenky, palubenky, viza, atd.)
o Kopie podvodné/ych pracovni/ch smlouvy/smluv

¢ Kopie naborovych inzeratd

59




o Dopisy a maily téch, kdo nabor provadéli

o Telefonni ¢isla pachateld trestného ¢inu obchodovani's lidmi

e Adresaly ubytovacihofich zafizeni

o Adresafy mista/mist, kde dochazelo k vykoristovani

o Policejni zpravy

e Zpravy Uradu pro pfistéhovalce

o | ékarské zpravy vystavené béhen doby obchodovani

e Zprava z pocatecniho provérovani

o Doklady o pfevodech penéz/zadné financni prostfedky/velké financni
Castky

e Ostatni

Uspésna identifikace obéti obchodovani slidmi musi byt zaloZena na
vyrovnaném pouzivani proaktivniho a reaktivniho vysetfovani, konkrétné
se jedna o kombinaci vySetfovani zaloZzeného na zpravodajskych
informacich a na dokazech poskytnutych obéti®. Zadny proces identifikace
by totiz nemél spoléhat vyhradné na informace poskytnuté obchodovanou
osobou.

Pfi vedeni rozhovoru je vzdy tfeba mit na paméti, ze obchodované osoby by
mohly vahat s poskytnutim Uplnych odpovédi na kladené otazky, protoze se
mohou bat organd cinnych vrestnim fizeni, pachateld, tj. téch, kdo je
obchodovali, i téch, kdo je vykofistovali. Kromé toho obchodované osoby
tihnou ktomu, nedlvérovat jinym lidem, coz je disledkem jejich zkuSenosti
s obchodovanim, a v nékterych pfipadech si nedokazou vzpomnét na vsechny
detaily nebo presné poradi udalosti, vzhledem kdocasné ztraté paméti
zpUsobené traumatem, které prozily.

Déle jsou uvedeny zakladni obecné zasady jak provadét rozhovor pfi
identifikaci. Jejich pouziti m0ze pomoci uskutecnit plodny rozhovor,
protoze kladou klid a jistotu predpokladané obchodované osoby na prvni
misto. Tim se zvy3uji $ance na smysluplny vysledek®*.

ZASADY K VEDENI

ROZHOVORU PRI POZNAMKY

3 |CMPD, Anti-trafficking Training Material for Judges and Prosecutors in the EU Member
States and Candidate Countries. Background Reader (Vyukovy materidl o potirani obchodu
s lidmi pro soudce a stdtni zdstupce v clenskych a kandiddtskych zemich EU), Viden, 2006, s.
96.

3 |CMPD et al., Anti-Trafficking Training for Frontline Law Enforcement Officers (Skoleni o
potirani obchodu s lidmi pro fadové pracovniky organd Cinnych v trestnim fizeni), Viden,
2006, s. 56-58.
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IDENTIFIKACI

Rozhovor vedte v prostredi,
které zarucuje soukromi

| kdyz vzavislosti na okolnostech je dost tézké
dodrzovat toto zakladni pravidlo, je tfeba vynalozit
veskeré Usili k tomu, aby byl rozhovor preruSovan co
nejméné.

Snazte se, aby se osoba, s niz je
veden rozhovor, citila pohodiné
auvolnéné

Emoce a stres hraji podstatnou roli pfi jakémkoliv
rozhovoru. Pro tazatele bude velmi obtizné hodnotit
nervozni osobu. Avsak zahajeni konverzace zcela
uvolnéné bez jakychkoliv naznakd vyhruzek mize
mit uklidniujici U¢inek. Zmirnénim negativnich pocitd
a posilenim pocitd pozitivnich mdze tazatel zvladat
emoce, které projevi osoba, s niz je rozhovor veden.

Definujte cil

Tazatel by mél klast otazky peclivé s cilem ziskat co
nejvice zasadnich informaci (napf. mél by se snazit
zjistit, zda se Ize ddvodné domnivat, Ze dana osoba je
skuteéné obchodovanou osobou).

Dobré techniky kladeni otazek

Védét, jak klast otazky je stejné dilezité jako védét,
jaké otazky pokladat. Dale je nesmirné dilezité klast
otazky co njesrozumitelnéji.

Dovolit osobé, s niz je veden
rozhovor, aby hovofila

Jednou znejvétsich chyb, kterych se mize tazatel
dopustit, je, ze bude pfilis mnoho mluvit on sam.
Presné hodnoceni osob nebo shromazdéni kli¢ovych
informaci tykajicich se trestného cinu zavisi na tom,
zda dovolite osobé, sniz hovorfite, aby mluvila
vramci urcitych limitd, protoze prece jen je to
tazatel, kdo by mél mit rozhovor pod kontrolou.

Budte dobrym poslucha¢em

Dobry tazatel je i dobrym posluchacem. Tazatelé
museji byt disciplinovani, aby se dokazali soustredit
na to, co je jim sdélovano a jak je jim to sdélovano.
Neméli by spéchat na dalsi otazku nebo zacit
analyzovat odpovéd, dokud dand osoba jesté
neukondila predchozi odpovéd. Rovnéz by neméli
predvidat odpovéd, kterou mohou ocekavat.

Neverbalni komunikace

Je velmi dilezité kontrolovat gesta, tj. neverbalni
komunikaci, abyste si ziskali ddvéru osoby, se kterou
mate vést rozhovor. Budte si védomi technik
neverbalni komunikace a vhodné je pouzivejte.

Nezpochybriujte odpovédi

Tazatelé museji udrzet emocni reakce pod kontrolou
a neméli by dovolit, aby se jejich osobni pocity
vmésovaly do rozhovoru. Nemély by ukazovat
znechuceni nebo pochybnosti o tom, co jim dana
osoba sdéluje, a to i v pfipadé, ze nékteré informace
jsou odpudivé nebo prosté neuvéfitelné. Obéti
obchodovani s lidmi mohly totiz prozit situace, které
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jdou nad ramec chapani.

Pokud pomoci opatteni kidentifikaci nelze definitivné stanovit, zda je
predpokladana obchodovand osoba mladsi 18 let, pak Ufady a
poskytovatelé sluzeb museji predpokladat, ze obéti je dité a vsouladu s
timto predpokladem poskytnout pfislusnou ochranu a pomoc.

V pripadg, Ze se jedna o predpokladané obchodované dité, je tfeba piijmout
proaktivni identifikacni opatfeni a pfi kladeni otazek zvolit pristup, ktery je
k ditéti co nejcitlivéjsi>.

Je-li vék mladého jedince nejisty, multidiscplinarmi tym slozeny z
nezavislych expertd (napf. socidlni pracovnici, pediatfi, psychologové,
ucitelé a dalsi) mdZze pouzit kromé jiného i ukazatele®®, pomoci kterych Ize
posoudit, zda je dand osoba mladsi 18 let.

o Fyzicky vzhled a psychicka dospélost

e Tvrzeni dané osoby

e Doklady, které ma dana osoba u sebe, nebo naopak fakt, ze nevlastni
pas a dalsi doklady

o | ékarské vysetieni

Posuzovani véku®” by mélo byt komplexnim procesem, ktery by mél vzit
v Uvahu celou skalu socidlnich, emocnich a psychologickych ukazateld véku a
v v vi . 1w . . . 8

potFeb a nemél by pouze ¢ primarné spoléhat jen na psychologické faktory**.

% Konkrétni Uvahy tykajici se vedeni rozhovor( s détmi jsou obsazeny v dokumentu UNI-
CEF, Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking (Obecné zdsady k ochrané
détskych obéti obchodovani s lidmi), New York, 2006.

3 Tamté?, s. 14-15.

¥ Vice informaci o posuzovani véku najdete v Pfiloze 5.

® H. Crawley, When is a child not a child? Asylum, age disputes and the process of age as-
sessment (Kdy dité prestava byt ditétem? Azyl, dohady o véku a proces posouzeni véku),
Immigration Law Practitioners’ Association, Londyn, 2007, s. 193.
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V pripadé, Ze se jedna o predpokladanou obchodovanou osobu -
cizince, pak zdrojové, tranzitni a cilové zemé by mély navazat
vzajemné kontakty s cilem:

e stanovit nebo potvrdit identitu pfedpokladané obchodované
osoby;

e ziskat dalsi dkazy o situaci obchodovani.

e V pfipadé, ze se jedna o obchodované dité — cizince, pak je
navazani kontaktd mezi zdrojovou a cilovou zemi skutecné
zasadni, protoze jen tak mdze =zalit proces stanoveni
opatrovnictvi ditéte a urceni dlouhodobého a co nejtrvalejsiho
reseni.

Jakmile je proces identifikace zavrsen, dana osoba musi byt informovana o
vysledku a mély by ji byt poskytnuty podrobné informace o dostupnych
moznostech:

< SOP: Pocatec¢ni pomoc a ochrana

< SOP: Dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni
< SOP: Navrat a spolecenské zacleriovani

< SOP: Trestni a obcansko-pravni fizeni

Identifikované obchodované osoby budou predany do péce poskytovatele
sluzeb a stanou se pfijemci pomoci pouze za predpokladu, ze ktomu daji
pisemny souhlas.

Osoby, které nebyly identifikovany jako obchodované osoby, ale
vypovédély o jiné trestné cinnosti nebo potrebuji pomoc nebo je tfeba jim
zajistit bezpecnost, by mély byt rovnéz odkazany na vhodné poskytovatele
sluzeb.

Osoby, které nebyly identifikovany jako obchodované osoby a neceli
zadnym bezpecnostnim rizikdm, by mély dostat podrobné informace o
svych pravech a povinnostech a méla by jim byt dana pfilezitost vyjadrit své
obavy a polozit otazky.

Pokud obchodovana osoba nebyla identifikovana v cilové zemi a byla jako
nelegalni migrant vracena do zemé plvodu, pak by se rozhovor zaméreny
na identifikaci mél odehrat v zemi pdvodu. Aby se takovyto proces usnadnil,
pak by ,nelegalni migranti® méli byt informovani o linkach pomoci a
poskytovatelich sluzeb v jejich zemich pdvodu.
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Il SOP: Pocatecni pomoc a ochrana

Stadium pocatecni pomoci a ochrany je pro obchodovanou osobu klicové,
protoze té jsou poskytnuty presné informace o dostupnych socidlnich a
pravnich moznostech pro budoucnost a je ji zaroven poskytnuta pomoc
v oblasti zakladnich potreb.

Nasledné se analyzuji bezpecnostni rizika, aby se zjistilo, zda by soucasna
situace mohla predstavovat ohrozeni jejich Zivota.

Poslednim cilem pocatecni pomoci je podpora a ochrana obchodovanych
osob, pficemz je tfeba jim pomoci, aby dokazaly zvazit vSechny dostupné
moznosti a aby byly schopny pfijmout informované rozhodnuti o
budoucnosti.

POCATECNi POMOC A OCHRANA

Opatreni 1

Opatfreni 3 Opatreni 2

Opatreni 4

INFORMACE O MOZNOSTECH A PODMINKACH POMOCI
e Obchodované osobé jsou poskytnuty informace o dostupnych sluzbach, ale i o
povinnostech/podminkach.

INFORMACE O PRAVNICH MOZNOSTECH A PODMINKACH
e Obchodované osobé jsou poskytnuty informace o pravnich moznostech a
povinnostech/podminkach.

POSOUZENI MOZNOSTI PRIJETi A POTREB

e Obchodované osobé jsou poskytnuty informace o Ucelu postupd pfi prijeti a o
pravech a povinnostech.

e Obchodované osobé je vysvétleno, kdo bude a kdo nebude mit pfistup ke
shromazdénym informacim.

e Obchodované osobé jsou poskytnuty informace o jejich zakonnych pravech,
kdyz se podvoli vyslechu na policii nebo bude predvolana k vypovédi u soudu
(napf. pravo nevypovidat).

Poskytnuti pomoci a ochrany
e Poskytnuti pomoci, na které se strany dohodly a ztotoznily se s ni.
o ZajiSténi opatreni smérujicich k ochrané.
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CO: Jedna se o poskytnuti jasnych a podrobnych informaci o prvnich
asistencnich sluzbach, souvisejicich pravech a povinnostech a pfipadnych
nasledcich, pokud dojde k poruseni pravidel/dohod:

KDY:

bezpecné docasné ubytovani;

strava;

obleceni;

psychologické poradenstvi a pomocg;

lékarska pomog;

socialni pomog;

bezpecnostni opatreni;

tlumoceni (tyka se cizich statnich pfislusnikd).

Béhem doby na zotaveni a rozmyslenou, bezprostfedné po té, co

predpokladana obchodovana osoba dorazi do mista, kde jej ji poskytovana
pocatecni pomoc, avsak pred tim, nez je zahajeno posouzeni pfijeti a
potreb.

KDO: Koordinator péce jmenovany agenturou poskytujici sluzby, ktery bude pfi
rozhodovani spolupracovat s konzultacnim tymem dalSich odbornikd.
V ptipadé obchodované osoby — cizince je tfeba zapoijit i tlumocnika nebo
kulturniho mediatora. Nicméné vsichni pracovnici asistencnich programd by
méli byt proskoleni, jak spravné poskytovat informace.

Koordinator péce je odpovédny za zajisténi pristupu knezbytnym
odbornym sluzbam, organizaci bezpecného predavani obchodované osoby;,
jeji dopravu a doprovod ke vsem krizovym sluzbam.

KDE: V prostredi, které zarucuje soukromi a pohodli.

JAK: O moznostech a podminkach sluzeb je tfeba informovat dale uvedenym
zpUsobem:

Ustné a pisemné v jazyce, kterému obchodovana osoba rozumi;

jasné, profesionalné, ale zaroven zpUsobem, ktery vyjadfuje Ucast;
povzbuzovat obchodovanou osobu, aby kladla doplriujici otazky;

nové nasmérovat obchodovanou osobu a znovu posoudit dostupné
moznosti;

neustale se ujiStovat, Ze jedinec porozumél vsemu, co mu bylo
vysvétleno.

V pipadé, Ze se jedna o cizince, jemuz je poskytovana pomocg, je tieba
vyuzit tlumocnickych sluzeb nebo pouzit treti jazyk, kterému cizinec
rozumi.
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N\ oV pfipadé, ze se jedna o détskou obét, je nutno pouzit citlivy pfistup a
n jazyk, ktery odpovida rozvojovym schopnostem ditéte.
86

CO: Jedna se o poskytovani presnych informaci o pravnich moznostech, které
jsou soucasné dobé k dispozici, a o souvisejicich pravech s ohledem na dale
uvedené moznosti:

e podat zadost o povoleni k docasnému, dlouhodobému nebo trvalému
pobytu vcilové zemi (v pripadé obchodované osoby — cizince) nebo
vetreti zemi (v pfipadé obcana cilové zemé i cizince, kterému je
poskytovana pomoc);

e spolupracovat s pfisluSnymi organy;

e vznést narok na odskodnéni vramci trestniho nebo obcansko-pravniho
fizeni.

V zavislosti na pravnich predpisech konkrétni zemé obchodované osobé —

cizinci mUze byt umoznéno legalné pobyvat v cilové zemi prostfednictvim

mezinarodni ochrany (azyl a dopliikova ochrana), ochrany z humanitarnich
dbvodd nebo pomoci rdznych dalSich moznosti jako je povoleni

k pobytufvizum.

o Azyl: Vzavislosti na zakonech o azylu a uprchlicich vdané zemi by
mezinarodni ochrana mohla byt jednou zmoznych cest, jak zajistit
obchodovanym osobam ochranu v cilové zemi. Avsak tato moznost je
predmétem pravnich omezeni, ktera plati pro Zadatele o azyl, kdy osoba
zadajici o0 azyl musi prokazat ,,odGvodnény strach z perzekuce" z ddvodu
politického presvédceni, rasy, nabozenstvi, narodnosti nebo pfislusnosti
k urcité socidini skupiné.

Obéti obchodovani s lidmi se mohou kvalifikovat jako Zadatelé o azyl /
uprchlici na zakladé , perzekuce pfimo spojené s jejich obchodovanim® a
na zakladé jejich pfislusnosti v pravni kategorii ,socialni skupina®. To bude
snejvétsi pravdépodobnosti pfipad tykajici se zen obchodovanych za
Ucelem nucené prostituce, kde mize byt perzekuce urcena na zakladé
jejich pfisludnosti k urcité socidlni skupiné® (nap¥. mlada Zena pochézejici
znuznych pomérl z urdité zemé/spoleénosti mize byt perzekuovana za

¥ Vice informaci o moznostech, n jakém zékladé mohou obchodované osoby Zadat o azyl
viz: J. Morrison, B. Crosland, The Trafficking and Smuggling of Refugees: the End Game in
European Asylum Policy? (Obchodovani s uprchliky jejich pfevadeéni: konec hry v evropské
azylové politice?), Duben2oo1 (No. 39), UNHCR, pracovni dokument, s. 63.
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to, ze se angazovala v prostituci). Nicméné dlkazni bfemeno lezi na
obchodované osobé zadajici o azyl, ktera musi prokazat krutou perzekuci
vminulosti nebo odivodnény strach zbudouci perzekuce ve své zemi
pGvodu z dbvodu pfislusnosti k urcité socialni skupiné.

Dalsimi pfiklady obéti obchodovani's lidmi, ktefi by se mohli kvalifikovat
jako zadatelé o azyl, jsou uprchlici, ktefi byli uneseni z uprchlickych
tabord za Ucelem nucené prostituce, nebo uprchlici, ktefi vyuzili sluzeb
pachateld trestného cinu obchodovani s lidmi, at uz védomé (i
nevédomé, protoze byli vzemi plvodu stihani a neméli jinou
alternativu, jak zemi pGvodu opustit.*’

Ochrana z humanitarnich ddvodd: Obchodované osoby mohou rovnéz
dostat ochranu pred nucenym navratem na zakladé humanitarnich
dUvodU.V Evropé se ochrana z humanitarnich dbvodd poskytuje, kdyz:

— je nékdo ohrozen trestem smrti, aniz by byl uprchlik;

— je nékdo ohroZzen mucenim nebo nelidskym zachazenim, aniz by byl
uprchlik;

— nékdo naléhavé potrebuje lékarskou péci, ktera neni v jeho zemi k
dispozici;

— nékdo je v zemi plvodu v ohroZovani z jiného ddvodu;

— nékdo ma silné rodinné vazby na osobu Zijici v ¢lenském staté EU a
jedna osoba zavisi na druhé;

— se ditéti v pfipadé navratu nedostane odpovidajici péce;

— existuji jiné humanitarni ddvody (kulturni nebo slabé rodinné vazby)*.

Povoleni kpobytu a viza: Obchodované osobé mize byt vydano

povoleni k pobytu. Pozadavky na vydani povoleni k pobytu se lisi podle

vnitrostatnich pravnich predpisd, avak hlavni obecnou podminkou pro

vystaveni povoleni k pobytu je potfeba obéti byt pod ochranou, protoze

jeji lidska prava byla poskozena a obét musi Celit krutému vykofistovani

a rizikdm, ktera mohou ohrozit jeji Zivot, takze jeji pobyt je ,nutny

vzhledem k jeji osobni situaci* nebo ,za U¢elem spoluprace s prislusnymi

UFady pfi vysetfovani nebo béhem trestniho Fizeni u soudu.”**

“ Tamtéz.
41 :

Viz www.asylumlaw.org.
“* Umluva Rady Evropy z roku 2005 o opatFenich proti obchodovéni s lidmi; smérnice Rady
2004/81/ES z dubna 2004 o povoleni k pobytu vydavané statnim pfislusnikdm tretich zemi,
které jsou obétmi obchodovani slidmi nebo obdrzeli pomoc knedovolenému
pristéhovalectvi a ktefi spolupracuji s prislusnymi organy.
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Povoleni k pobytu Ize vydat jako docasné nebo trvalé nebo je Ize zménit
na povoleni ke studiu pfipadné pracovni povoleni za predpokladu, ze
osoba vyhovuje pfistéhovaleckym zakondm nebo pracovné-pravnim
predpisUm zemé, kde pobyva, nebo vnékterych zemich tato osoba
odpovida ad hoc nafizenim zoblasti pobytového rezimu pro
obchodované osoby.

Povoleni kdocasnému pobytu se mudze liSit vdélce trvani a lze je
obnovovat. Takovdto povoleni jsou vazana na konkrétni dobu, béhem
které musi obét z0stat v dané zemi z dale uvedenych ddvodu:

— zotavit se a posoudit moznosti do budoucnosti;

— ucinit vypovéd'a ucastnit se soudniho procesu;

— zahdjit obcansko-pravni fizeni kziskani odskodnéni od pachateld
trestného ¢inu obchodovani s lidmi;

— vyckat, dokud nepomine riziko, které obchodované osobé hrozi pfi
navratu do zemé pdvody;

— dosahnout Uplného socialniho a pracovniho zaclenéni'v cilové zemi.

KDO: Jmenovany koordinator péce, pravnik a v pfipadé, Ze se jedna od cizince,
kterému je poskytovana pomoc, tlumocnik nebo kulturni mediator.

KDE: V prostiedi, které zajistuje soukromi a pohodli.

KDY: Spolecné sposkytnutim dostupnych moznosti a podminek socidlni
pomoci.

JAK: O moznostech a podminkach pravnich sluzeb je tfeba informovat dale
uvedenym zpUsobem:

Ustné a pisemné v jazyce, kterému obchodovana osoba rozumi;

jasné, profesionalné, bez ,pravnického" vyjadfovani, ale zaroven
zpUsobem, ktery vyjadiuje Ucast

povzbuzovat obchodovanou osobu, aby kladla doplriujici otazky;

nové nasmérovat obchodovanou osobu a znovu posoudit dostupné
moznosti;

tak, Ze se budete neustale ujistovat, ze jedinec porozumél vSemu, co mu
bylo vysvétleno.

V pfipadé, Ze se jedna o cizince, jemuz je poskytovana pomocg, je tieba
vyuzit tlumocnickych sluzeb nebo pouzit treti jazyk, kterému cizinec
rozumi.

V ptipadé, Ze se jedna o détskou obét, je nutno pouzit citlivy pfistup a
jazyk, ktery odpovida rozvojovym schopnostem ditéte.
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Opatfreni 3: Posouzeni pfijeti a potreb

CO: Jedna se o postup, v ramci kterého se posuzuji potreby s ohledem na sluzby
a bezpecnost kazdé osoby, které sluzby poskytuji. Jednotlivé kroky postupu
prijimani se mohou liSit podle toho, zda se jedna o mistniho obcana nebo o
cizince, a mohou vyzadovat vice nez jednu schizku.

Déle uvedena tabulka obsahuje néktera kritéria, ktera |ze pouzit pro pfijeti a
nasledné posouzeni potreb.

KRITERIA PRO PRIJETi A POSOUZENi POTREB

UDAJE OBSAZENE VE SPISE K PRIPADU

Cis. | Polozka Poznamky
1 Cislo spisu pFipadu

2 Pohlavi

3 Datum narozeni

4 Statni prislusnost

5 Zemé pobytu

6 Jazyk

7 Pravni postaveni

8 Rodinny stav

9 Typ vykofistovani, kterym dand osoba prosla
10 Délka vykofistovani

ZAKLADNI POTREBY

Cis.

Polozka

Pozadavky na ubytovani
PoZzadavky na stravu
Pozadavky na nocleh
Lékarské prohlidky
Léky na predpis

o unn W NP

Komunikace s blizkymi osobami

Posouzeni rizika

Cis.

1

2

Polozka
Stavajici obavy tykajici se bezpecnosti
Obavy tykajici se bezpeénosti v minulosti

Jedinci, ktefi mohou dané osobé zpUsobit
Ujmu/problémy

Obavy o bezpecnost rodinnych pfislusnikd, pratel a
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znamych
Nebezpecna lokace pro predpokladanou obchodovanou
osobu jak v cilové, tak také ve zdrojové zemi

6 Ostatni

Potreby tykajici se zdravi

Cis. | Polozka

Fyzické symptomy (boleni hlavy, vylerpanost, obcasné
zavraté, bolesti zad, bolesti zaludku a bficha,
dermatitida, problémy se zrakem, nachlazeni, problémy
s dechem, bolesti zub0...)

Psychické symptomy (problémy s paméti, casty plac,

2 Uzkost, vztek, napéti zpUsobené stresem, nepratelstvi,
agrese, symptomy posttraumatického stresu...)

Minula nebo soucasna zranéni (sebeposkozeni, myslenky

3 na sebevrazdu nebo pokusy o sebevrazdu ...)
Zdravotni omezeni nebo vysoce rizikovy stav

& (vazné srdecni problémy, epilepsie, astma)

5 Neschopnost ucit se

6 Infek¢ni nemoci (tuberkuldza...), véetné sexualné
prenosnych chorob
Zavislosti (alkohol, drogy, hazard...)

8 Ostatni

PRAVNI/ADMINISTRATIVNi POTREBY
Cis. | Polozka

1 Pas

Obcansky prukaz/jiny prikaz totoznosti
Povoleni k pobytu

Pravni zastupovani

Karta zdravotni pojistovny
Ridi¢sky prikaz
Ostatni

~N (o) WAV, BN S R V) N

VSechny Udaje je nutno shromazdovat vsouladu spredpisy na ochranu
osobnich UdajU, které jsou platné vzemi, kde probiha prijem obchodované
osoby a jsou posuzovany jeji potreby. Osoba, které je poskytovana pomoc,
musi vzdy dat souhlas se shromazdovanim a ukladanim osobnich Udajb a
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musi byt informovana o pravu odmitnout poskytnout konkrétni informace a o
pravu, kdykoliv zrusit svij souhlas.

KDY: Poté, co byly osobé, které je poskytovana pomoc, dany informace o
dostupnych sluzbach a pravnich moznostech a o veskerych povinnostech
nebo podminkach, které vyplyvaji ze sluzeb, kterych se ji dostava.

KDE: V prostredi, které zarucuje soukromi a pohodli.

KDO: Koordinator péce a vpfipadé, ze se jednd o cizince, kterému je
poskytovana pomoc, tlumocnik nebo kulturni mediator.

& = Vpfipadé, Ze se jedna o déti, pak to bude jmenovany opatrovnik ditéte,

~ Kktery ponese odpovédnost za provedeni pfijmu a posouzeni potreb.

** Vzavislosti na vnitrostatnich pravnich predpisech daného statu moze byt

opatrovnik rovnéz odpovédny za jiné formy zdokumentovani a vykazani
hodnoceni zajmU a potieb ditéte.

JAK: Pred zahajenim postupu pfijimani obchodované osoby je koordinator
péce povinen:

e provéfit existujici poznadmky ve spisech k pfipadu, které jiz mohly byt
odeslany;

o vysvétlit Ucel postupu pfijimaciho Setfeni (jak bude Setieni vyuzito, proc
je uzitecné), ale i prava a povinnosti osoby, které je poskytovana pomoc;

o vysvétlit kdo bude a kdo nebude mit pfistup k danym informacim;

e vysvétlit moznost odmitnout odpovédét na kteroukoliv z otazek.

Jakmile je dokonceno hodnoceni a provérovani potreb, osoba, které je
poskytovana pomoc, by méla byt informovana o vysledku.

CO: Jedna se o poskytovani asistencnich sluzeb stanovenych pomoci hodnoceni
potfeb stim, Ze je nutno uspokojit bezprostfedni a naléhavé potreby a
zajistit bezpecnost osoby, které je poskytovana pomoc.

/\  OkamZitd pomoc a ochrana miZe byt poskytnuta kdykoliv béhem celého
/ . e . 7| v v I I
(.2 procesu pomoci, stabilizace a socialniho zaélefiovani.

KDY: Poté, co byly osob€, které je poskytovana pomoc, dany informace o
dostupnych sluzbach a pravnich moznostech a o veskerych povinnostech
nebo podminkach, které vyplyvaji ze sluzeb, kterych se ji dostava, a dana
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osoba dala pisemny souhlas ktomu, aby ji mohly byt dané sluzby
poskytovany.

WHERE: V prostorach agentury, kterd poskytuje pomoc a v prostorach
poskytovatele sluzeb.

WHO: Koordinator péce a odbornici, ktefi jsou zapojeni do poskytovani sluzeb
a opatreni, na nichz se strany dohodly.

JAK: VSichni poskytovatelé sluzeb by méli postupovat podle dale uvedenych
zasad®, pokud chtéji zajistit vysoce kvalitni pomoc a vyhnout se riziku
sekundarmni viktimizace:

e postupovat bez jakékoliv diskriminace s ohledem na narodnost, etnicky
pUvod, pohlavi, pravni postaveni, vék a zdravotni stav;

e postupovat bez naznakd odsuzovani sohledem na minulé zkusenosti
osoby, které je poskytovana pomoc, a na jeji soucasné volby a chovani;

e zachovavat mlcenlivost a nepouzivat a/nebo neprevadét jakékoliv
informace o osobé, které je poskytovana pomoc, bez jejiho vyslovného
souhlasy;

o respektovat jakékoliv rozhodnuti, které osoba, které je poskytovana
pomoc, pfijme na zakladé sdélenych informaci;

o jasné definovat a respektovat ocekavani a povinnosti;

e jasné vymezit a respektovat role;

e poskytovat sluzby vcas.

Tym musi organizovat schizky, pokud ma fadné monitorovat situaci osoby,
které je poskytovana pomoc, identifikovat potreby a nasledné se zamérit
na nové potreby. Musi rovnéz provéfit a aktualizovat plany analyzy rizika.
Vysledky viech hodnoceni by mély byt sdéleny osobé, které je poskytovana
pomoc, a mély by s ni byt podrobné prodiskutovany.
. V piipadé, ze se jedna o dité, kterému je poskytovana pomoc, pak by se
jednani tymu mél Ucastnit i jmenovany opatrovnik.
Pro jedince zafazené do programu pocatecni pomoci je ddlezité mit
prostfedky a pfilezitosti kvyjadreni obav, které se mohou objevit, nebo
k vyjadreni nespokojenosti se sluzbami ¢i pracovniky, ktefi sluzby poskytuji. Je

“ Cely popis zésad viz Expertni skupina, viz vyse, s. 178-181.
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tedy tfeba vypracovat postup pro podavani stiznosti a ten by mél obsahovat i
moznost podat stiznost anonymné, Ustné a pisemné.

Pfiklad z praxe — Postup pro podavani pfipominek a stiznosti (Ceska republika)

La Strada Ceska republika, NNO pracujici od roku 1998 pfimo s obchodovanymi osobami,
zpracovala praktické postupy, jak mize osoba, které je poskytovana pomoc, podat
pisemnou a/nebo Ustni stiznost tykajici se nabizenych sluzeb nebo mize dat doporuceni,
jak zlepsit kvalitu sluzeb poskytovanych organizaci La Strada*.

Stiznost mize byt podana osobné, telefonicky, e-mailem nebo postou, anonymné nebo
s uvedenim jména. Jakmile je stiznost podana, manazerka sluzeb je povinna odpovédét
do 15 dnl a vpfipadé, Ze sluzba skute¢né nebyla vhodna, pak je povinna pfijmout
opatreni k napravé problému. Pokud je ten, kdo stiznost podal, stale nespokojen
svysledkem, manazerka sluzeb je povinna neprodlené kontaktovat manazerku
organizace, spravni radu La Strada nebo magistrat hlavniho mésta Prahy.

Na konci doby pro poskytovani pocatecni pomoci se osoba, které je sluzba
poskytovana, rozhodne zda:

e sj preje vratit se do mistajzemé plvodu nebo presidlit do néjaké treti
zemé, a jakmile je Uspé&Sné dokoncena analyza rizika, uskutecni se
E nezbytné kroky. Viz © SOP: Navrat a zaclenovani do spolecnosti;
- si pfeje zOstat vcilové zemi [ v ,hostitelském misté™*, pak budou
zahajeny nezbytné postupy a sluzby k poskytovani dlouhodobé pomaoci
—==  a podpory zaméfené na socidlni zaclenéni. Viz @ SOP: Dlouhodoba
=4 pomoc a socialni zaclenéni;
e sjpreje spolupracovat s pfislusnym Urfadem a zadat nahradu Skody. Viz
= < SOP: Trestni a obcansko-pravni fizeni.

Co se tyle vSech obchodovanych déti, musi byt vypracovan postup k

L=, Posouzeni a urleni nejlepsich zajm0 ditéte, ktery bude nasledné slouZit jako
S2S . vychozi bod kidentifikaci ochrany a nalezeni dlouhodobého Feseni. Po
¢ vyhodnoceni nejlepSich zajmd bude mit vysledné dlouhodobé feseni
pravdépodobné jednu zdale uvedenych forem: slouceni ditéte sjeho
rodinou v zemi pdvodu, v cilové zemi nebo v nékteré treti zemi nebo dité
z0stane v cilové zemi bez péce rodinnych pfislusnikd nebo, ve vyjimecnych

“ Cely text praktickych postupd zpracovanych organizaci La Strada Ceska republika
k podani stiznosti na nabizené sluzby je uveden v Pfiloze 8.

“ Termin ,hostitelské misto" znamena mésto nebo vesnici v zemi pOvodu, kde v souasné
dobé obchodovana osoba bydli a je ji poskytovana nezbytna pomoc. Jedna se o termin
zvoleny tak, aby zahrnoval osoby obchodované vramci jejich zemé plvodu stim, Ze
pomoc je jim poskytovana v jiné geografické oblasti, nez ze které pochazeji.
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pripadech se dité vrati do zemé plvodu, kde se o néj postaraji jini lidé nez
rodinni pFislugnici*°.

“® Déti bez doprovodu zakonného zastupce v Evropském programu (SCEP), viz vyse.
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Il SOP - Dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni

Nasledna dlouhodobd pomoc se poskytuje obchodovanym osobam, jak
mistnim obcanim, tak i cizincdm, ktefi se rozhodnou pfijmout pomoc
a/nebo vstoupit do programu podpory v cilové zemi nebo v nékteré treti
zemi.

Béhem dlouhodobé pomoci a faze socialniho zadleriovani je osoba, ktera je
prijemcem pomoci, podporovana nebo je pfimo prevedena do péce
profesionalnich a proskolenych poskytovateld sluzeb, ktefi jsou
pfinejmensim povinni:

e  zajistit bezpecnost;

e pomoci jedincdm, aby znovu ziskali pocit sebekontroly a sebeurceni;

o zabezpedit psychickou stabilitu dané osoby;

o vyhnout se sekundarni viktimizaci;

e posilovat jedince po fyzické i psychické strance;

¢ vyhodnotit riziko socialni stigmatizace;

¢ usnadnit zaclefiovani do spolecnosti;

¢ plné vyuzivat komplexni pfistup se zapojenim vice agentur.

Poslednim cilem dlouhodobé podpory a socialniho zaclerovani je zajistit, aby
se osoby, kterym je pomoc poskytovana, piné zapojily do procesu
rozhodovani, mély pristup k zakladnim pravim a byly jim dany prileZitosti a
zdroje nezbytné k Ucasti na ekonomickém a spolecenském Zzivoté, ktery by
jim zabezpecil Zivotni Uroven, ktera je ve spole¢nosti, v niz Ziji, povazovana za
pfijatelnou®.

7 Viz http://ec.europa.eu/femployment_social/spsi/poverty_social_exclusion_en.htm

a Evropska komise, 2003: Spolecna zprava Komise a Rady o socialnim zacleriovani na
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/soc-
nclffinal_joint_inclusion_report_2003_en.pdf).
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SPOLECNE ZPRACOVANI INDIVIDUALNIHO PLANU POMOCI (IPP)

e Prodiskutovani planu s osobou, které je pomoc poskytovana, a s jejim
tymem podpory.

e Zjistovani a posuzovani naléhavych potreb/pozadavky, na néz se zaméruje
pomoc poskytovana obchodované osobé.

e Formulace planu podle potfeb a pfani obchodované osoby.

POSTUP SCHVALENI REALIZACE IPP

o Zajisténi prekladu IPP pro obchodovanou osobu —cizince (je-li to nutné).

e Podepsani IPP obchodovanou osobou, které je poskytovana pomoc, a
organizaci, ktera pomoc poskytuje.

PRIZPUSOBENI SE A POMOC PRI SOCIALNIM ZACLENOVANI

Opatfeni1

DLOUHODOBA POMOC A
SOCIALNi ZACLENENI

Opatfen 2

Vs =

0.5 c | o Poskytnuti pristupu ke sluzbam socidlniho zaclenéni.

=z |9 L . )

O u 5 | ® Vyhodnocenirealizace IPP a jeho aktualizace.

o o o ;o

<’ & | * Monitoring a vyhodnoceni pfipadu.

8 N e Zpracovani a vysvétleni postupd pro podavani stiznosti.

oz . .

g ;:' :‘ PRAVNI PODPORA A POMOC

S50 ,@ | e Poskytnuti pomociv pravni oblasti.

o O = . o . vy (o M v

2 12 @ | e Realizace postupd nezbytnych k zajisténi legalniho pobytu, odskodnéni
o atd.

Opatreni 1: Spolecné zpracovani individualniho planu pomoci
(IPP)

CO: Jednd se o jasny a podrobny popis spolecné stanovenych opatteni a dalSich
krokg, které je tfeba ucinit. Jedna se o individualné pfizpUsobeny plan, ktery
bude dale rozpracovavan a revidovan podle vyhodnocenych potreb a pland
obchodované osoby do budoucnosti. Plan mUze zahrnovat:

ubytovani®®;

socialni poradenstvi;

psychologické poradenstvi;
psychiatrickou péci;

bezplatné pravni poradenstvi a pomog;
zdravotni pédj;

“® Vsouladu s mistnim a kulturnim kontextem lze poskytnout rozné typy ubytovani:
residencni azylové ubytovani, byty pro vice osob, ambulantni pédi, umisténi u rodiny. Co
se tyce détskych obéti, pak azylové nebo utajené domy nejsou nejlepSim feSenim,
svyjimkou kratkych casovych Usekd. Mély by tedy byt vyhledavany dalsi zpUsoby
ubytovani a péce o dité stim, Ze se vyuZiji existujici mechanismy ochrany a péce o dité,
které Zije bez rodi¢d. Modely péce a pomoci, které by mély byt vyuzivany pfi poskytovani
pomoci obchodovanym détem, najdete v publikaci UNICEF, viz vyse, a v dokumentu Déti
bez doprovodu zakonného zastupce v Evropském programu (SCEP), viz vyse
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navstévy socialnich a zdravotnickych zafizen;
jazykové vzdélavani;

dalsi vzdélavaci aktivity;

odborné vzdélavani a praxe;
pracovné-pravni poradenstvi;

pomoc pii hledani zaméstnani;

programy zameérené na vytvareni ptrijmy;
opatreni k reintegraci s rodinou/komunitou;
zprostiedkovani styk{ s rodinou;
rekreacnifvolnocasové aktivity;

financni pomocg;

[ ]
L]
L]
[ ]
[ ]
L]
L]
[ ]
[ ]
]
]
e sledovani a vyhodnoceni pripadu.

KDY: Jakmile se osoba, které je poskytovana pomoc, rozhodne vstoupit do

dlouhodobého programu pomoci a vyjadii prani, aby byl zpracovan
individualni plan pomoc, ktery nasledné podepise.

KDO: Koordinator péce, osoba, které je poskytovana pomoc, a v pfipadé, ze se

jedna o ciziho statniho pfislusnika, pak také tlumocnik nebo kulturni
mediator.

V zavislosti na vnitrostatnich pravnich predpisech mize byt pozadan
jmenovany opatrovnik ditéte, aby s mistnimi organy péce o dité
zkonzultoval jejich nazor na potreby ditéte a probral s nimi doporuceni pro
kratkodobou i dlouhodobou pomoc. Kromé toho opatrovnik a pracovnici
socialnich sluzeb mohou byt pozadani, aby plan pomoci danému ditéte
pravidelné vyhodnocovali.*®

“ Co se ty¢e détskych obéti, pak azylové nebo utajené domy nejsou nejlepim Fedenim,
svyjimkou kratkych casovych Usekd. Mély by tedy byt vyhledavany dalsi zpdsoby
ubytovani a péce o dité stim, Ze se vyuziji existujici mechanismy ochrany a péce o dité,
které Zije bez rodi¢d. Modely péce a pomoci, které by mély byt vyuzivany pfi poskytovani
pomoci obchodovanym détem, najdete v publikaci UNICEF, viz vyse.
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V zavislosti na jednotlivych okolnostech bude dlouhodoba pomoc a
socialni zaclenéni spadat do kompetence jmenovaného opatrovnika
ditéte a socialnich sluzeb v cilové i zdrojové zemi. Pokud dité zistane
vcilové zemi, dlouhodoba pomoc se poskytuje vsouladu snarodni
politikou o ochrané déti bez rodicovské péce.

Prislusné organy mohou byt pozadany, aby sdilely informace o péci o
dité s prislusnymi Urady zemé pGvodu ditéte tak, aby tyto Ufady mohly
zadit zpracovavat trvalé feSeni pro dané dité.

JAK: Koordindtor péce prodiskutuje individudlni pfipad sosobou, které je
poskytovana pomoc, a s jejim tymem podpory a vSichni spolecné zpracuji
plan, ktery musi vychazet z potfeb a prani osoby, které je péce poskytovana.

. Vpripadé ditéte musi vzit plan v dvahu jak nazory ditéte, tak i vyhodnoceni

nejlepsich zajmd ditéte, které zpracoval opatrovnik spolecné se socidlni
sluzbou péce o dité.

Poskytovani informaci by mélo zahrnovat vsechny podrobnosti o
opatrenich a dostupnych sluzbach, véetné prav a povinnosti, které s nimi
souviseji, jakoz i informace o tom, Ze kdykoliv v pribéhu realizace IPP je
mozné podat stiznost.

KDE: Dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni probiha:

e po navratu obchodované osoby do mista/zemé pUvodu nebo
o vcilovém misté/v cilové zemi, pokud se obchodovana osoba rozhodne
z0stat i po uplynuti doby na rozmyslenovu.

Opatreni 2: Postup schvaleni realizace IPP

CO: V probéhu schvalovaciho procesu se urci, zda dana osoba rozumi nabizené
pomoci a souvisejicim podminkam a zda s nimi souhlasi ¢i nesouhlasi.

KDY: Poté, co ji byly jasné vysvétleny sluzby, které jsou nabizeny, a predpisy,

které vdaném pfipadé plati. Osoba, které je poskytovana pomoc, musi
vyjadfit svdj souhlas s podminkami pomoci.

~\ Vpripadé, Ze se jedna o dité, pak kromé jeho souhlasu a vyjadreni, ze

pochopilo postupy a nabizenou pomoc, je nutny konecny souhlas, ktery
mUZe dat pouze jmenovany opatrovnik.
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KDO: Koordinator péce a osoba, které je poskytovana pomoc, a v pfipadg, ze se
P~
~

-
&8

jedna o ciziho statniho pfislusnika, i tlumocnika a medidtor. V pfipadé
détské obéti je zapojen i opatrovnik.

JAK: Organizace poskytujici sluzby by méla vypracovat formulaf k vyjadreni

souhlasu, ktery by mél zahrnovat minimalné dale uvedené informace:

e ubytovani a souvisejici podminky;

e seznam sluzeb a Cinnosti, které maji byt poskytnuty, véetné jejich popisu
(cile, role, Casovy rozpis, atd.);

financni podpora;

prava a povinnosti, které museji byt dodrzovany;

politika pro pfijeti;

bezpecnostni pravidla a plan k zajisténi bezpecnost;

ddvody pro ukonceni pomoci;

podminky pro vydani povoleni k pobytu (tyka se cizich statnich
prislusnikd);

pravidla ochrany osobnich 0dajg;

vysvétleni postupl pro podavani stiznosti.

Osobé, které je poskytovana pomoc, by mély byt jasné popsany nabizené
sluzby a ¢innosti, a to v jazyce, kterému dana osoba rozumi. Méla by ji byt
poskytnuta primérena Ihita, aby si formular souhlasu precetla nebo aby ji
jej nékdo precetl a aby zvazila moznosti, které jsou ji nabizeny. PFijemci
podpory by mély byt polozeny otazky, aby bylo zcela zfejmé, Ze pfijemce
podpory pochopil, co znamena jeho souhlas a jaké jsou pfipadné dopady
takového souhlasu.

Souhlas/schvéleni se vaze na sluzby, které jsou uvedeny vdohodé
(formulari). Ostatni opatreni, jako jsou napriklad lékarska vysetreni,
vyslechy na policii, postupy pro pristéhovalce a sdélovani informaci,
vyzaduji samostatny souhlas. Nicméné v nékterych zemich jsou lékarska
vysSetfeni povinnd a nutna k ochrané pracovnikd poskytovatell sluzeb i
dalsich osob, kterym je poskytovana pomoc, pred pfipadnou nakazou. |
presto se doporucuje povinné lékarské prohlidky provést co nejcitlivéji,
aby se predeslo sekundarni viktimizaci.

Formulai vyjadreni souhlasu by mél byt podepsan osobou, které je
poskytovana pomoc a, jedna-li se o dité, pak je nutny i podpis opatrovnika.
Podpis a souhlas samotného ditéte bez dalsiho schvaleni nejsou pfijatelné.
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Pokud si osoba, které jsou poskytovany sluzby, nepteje byt podporovana
vramci individualniho programu pomoci, méla by byt vybavena alespon
seznamem kontaktnich mist poskytovateld sluzeb, ktefi pUsobi v
misté/zemi, kde se rozhodla Zit.

CO: Jednd se o proces, ktery ma zajistit, aby osoba, které se poskytuji sluzby,
dostala pfileZitosti a zdroje nezbytné pro to, aby se prizpUsobila novym
Zivotnim podminkdm a mohla se zapojit do ekonomického a spolecenského
Zivota, ktery by ji zajistil Zivotni Uroven, jez je pfijatelna ve spolecnosti, v niz
Zije. Béhem této faze prochazi osoba, které se poskytuje pomoc, realizaci
prislusného IPP, jehoz konec¢nym cilem je zaclenéni dané osoby do
spolecnosti.

KDY: Béhem faze dlouhodobé pomoci v cilovém misté/v cilové zemi nebo po
navratu do mista/zemé pdvodu nebo po odjezdu do treti zemé. Trvani této
faze se mUze lisit podle internich faktord (napf. délka prizpUsobovani se,
zdravotni a psychicky stav, osobni schopnosti a dovednosti nutné pro
zaméstnani atd.) nebo externich faktor0 (napf. vystaveni pfislusnych
dokladl, dostupnost sluzeb, moznost pristupu na trh prace atd.)

Jakakoliv forma pomoci, ktera je nutna pro jistotu, klid a pohodu ditéte, by
méla byt poskytovana pod dohledem opatrovnika a to ve vsech fazich
tohoto procesu. Po navratu ditéte do mista/zemé pUvodu je jeho opatrovnik
spolecné s prislunymi organyi odpovédny za zpracovani a monitorovani
planu zaméreného na pomoc danému ditéti.

KDO: Cela fada vladnich a nevladnich poskytovateld sluzeb prostfednictvim
odbornikd, ktefi by méli byt specialné proskoleni na praci s obchodovanymi
osobami a méli by podstupovat i aktualizacni Skoleni v otazkach boje proti
obchodu s lidmi:

e pracovnici utajenych/azylovych domg;
e psychologové/psychoterapeuti;

e socialni pracovnici;

e pracovnici organd péce o déti;

o vychovatelé/pedagogicti pracovnici;

e kulturni mediatofi;

e pravnici, studenti prav;
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e pracovnici ve zdravotnictvi;

e poradci pfi vybéru zaméstnani;

e asistenti pro zapojovani se na trhu prace;
e ostatni.

JAK: VSichni poskytovatelé sluzeb by méli postupovat podle dale uvedenych
zasad™, pokud chtéji zajistit vysoce kvalitni pomoc a vyhnout se riziku
sekundamni viktimizace, tj. méli by:

e postupovat bez jakékoliv diskriminace s ohledem na narodnost, etnicky
pUvod, pohlavi, pravni postaveni, vék a zdravotni stay;

e postupovat bez naznakd odsuzovani sohledem na minulé zkusenosti
osoby, které je poskytovana pomoc, a na jeji soucasné volby a chovani;

e zachovavat mlcenlivost a nepouzivat a/nebo neprevadét jakékoliv
informace o osobé, které je poskytovana pomoc, bez jejiho vyslovného
souhlasy;

o respektovat jakékoliv rozhodnuti, které osoba, které je poskytovana
pomoc, ucini na zakladé sdélenych informaci;

e jasné definovat a respektovat ocekavani a povinnostj;

e jasné vymezit a respektovat role;

e podporovat a hajit seberealizaci a dalsi posilovani osobnosti osob,
kterym je poskytovana pomoc.

V pripadé obchodované osoby - cizince a za Ucelem splnéni urditych
pozadavkyd, které souviseji scinnostmi IPP, je koordindtor péce
agentury, ktera poskytuje pomoc v misté/zemi, kde tato osoba nyni
pobyva, povinen kontaktovat pfislusné Urady a NNO nebo MO v
misté/zemi pUvodu a zajistit zaslani pfislusnych dokumentd (napt.
vysvédleni ze Skoly atd.) Tento postup by mél byt vyuZzit pouze
v pfipadé, kdy je zfejmé, Ze osoba, které je poskytovana pomoc,
nedozna ujmy.

Pravidelné by se mély konat schizky tymu i jednani s dalSimi agenturami,
¢imz by se zajistilo monitorovani realizace IPP, které je nezbytné pro
identifikaci novych potfeb a zpUsobU jak na né reagovat, ale i z hlediska
kontroly a aktualizace planu analyzy rizika. Vysledky vsech analyz a

% Cely popis zasad viz Expertni skupina, viz vyse, s. 178-181.
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hodnoceni by mély byt sdéleny osobé, které se poskytuje pomoc, a mély by
s ni byt prodiskutovany.

prilezitosti kvyjadreni obav, které se mohou objevit, nebo kvyjadreni

i Pro jedince zafazené do programu podpory je dllezité mit prostfedky a

nespokojenosti se sluzbami ¢i pracovniky, ktefi sluzby poskytuji. Je tedy treba
vypracovat postup pro podavani stiznosti a ten by mél obsahovat i moznosti
podat stiznost anonymné, Ustné a pisemné.

Opatreni 4: Pravni podpora a pomoc

CO: Jedna se o poskytnuti profesionalni pravni podpory a pomoci osobé, které
se poskytuje pomoc, aby byla schopna:

= .
a
=/
L]
(=
’J_‘
B
L]
(=
A
( L]
=/
L]
L]
L]
L]
L]
KDY

Celit vyslechm a pohovordm vedenymi organy cinnymi vtrestnim
fizeni a soudy;

pozadat o zbaveni podezfeni a/nebo obvinéni ze spachani trestnych
¢inG, kterych se méla dand osoba dopustit vdUsledku toho, ze byla
obchodovana;

pripravit se na soudni proces, kde bude vystupovat jako svédek < SOP:
Pfiprava obéti-svédka pred soudnim procesem

Ucastnit se soudniho procesu jako svédek © SOP: Podpora obéti-
svédka pfi soudnim procesy;

vznést narok na odskodnéni za ztratu nebo Ujmu, kterou ji zpUsobili
pachatelé @ SOP: Podpora pfi narocich na odskodnéni;

pozadat o povoleni kdocasnému, dlouhodobému nebo trvalému
pobyty;

pozadat o azyl;

pozadat o zruseni prikazu k vyhosténi;

zbavit se pfipadnych dluhd (Ovér, zdravotni pojisténi atd.);

poskytnout aktualizovanou informaci béhem jakéhokoliv realizovaného
pravniho postupy;

ostatni.

: Béhem faze dlouhodobé pomoci v cilovém misté/v cilové zemi nebo po

navratu do mista/zemé pivodu nebo po odjezdu do treti zemé.

KDO: Pravnici, studenti prav a dalsi pracovnici pravnich kancelafi a v pfipadé

se jedna o obchodované dit€, v jednotlivych fazich pravni pomoci a podpory

. =, Cizich statnich pfislusnikd, tlumocnik nebo kulturni mediator. V pfipadé, ze
&L
noom

¢ by mél byt pfitomen i opatrovnik.

82



Do vySe uvedenych postupd se rovnéz zapoji statni Urady/subjekty urcené
na zakladé vnitrostatnich pravnich predpiso.

JAK: Pravni postupy a systémy se lisi podle vnitrostatniho pravniho fadu cilové
zemé.V kazdém pripadé by vsak zainteresovani odbornici méli:

poskytovat presné informace Ustné nebo pisemné, a to vjazyce,
kterému obét rozumi;

pouzivat profesionalni zpisob, kterym ale projevi i svou osobni U¢ast na
pripady;

zachovavat micenlivost a nepouzivat a/nebo neprevadét jakékoliv
informace o osobé, které je poskytovana pomoc, bez jejiho vyslovného
souhlasy;

nové nasmérovat obchodovanou osobu a znovu posoudit dostupné
moznosti;

respektovat jakékoliv rozhodnuti, které osoba, které je poskytovana
pomoc, ucini na zakladé sdélenych informaci;

neustdle se ujistovat, ze jedinec porozumél postupim a pripadnym
souvisejicim nasledkdm;

vpripadé predpokladané détské obéti je tyto informace treba
poskytovat citlivé a jazykem, ktery odpovida rozvojovym schopnostem
ditéte.

Za Ucelem posouzeni pravni situace osoby, které je poskytovana pomoc, by
se mély konat pravidelné schizky tymu, ktery tak rovnéz mize
identifikovat mozna reseni, pokud se objevi neekané problémy.

V piipadé, Ze se jednd o obchodovanou osobu — cizince,
koordinator péce a pravnik agentury, ktera pomoc poskytuje, jsou
povinni kontaktovat zastupitelsky Urfad zemé pdvodu a pozadat o
poskytnuti osobnich dokladl, potvrzeni nebo jinych dokumentg,
které jsou nezbytné pro zadosti, které se budou podavat vramci
stavajici faze pomoci za predpokladu, Ze tento postup neni pro
osobu samotnou a jeji blizké nebezpecny.
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IVSOP - Navrat a zaclenéni do spolecnosti

Navrat domU je pro obchodované osoby casto slozitym procesem, protoze
ty mohou Celit celé fadé socidlnich, rodinnych, zdravotnich, pravnich a
financnich problém0 a stat pred rizikem navratu do stejnych socialnich a
ekonomickych podminek, z nichz se odchodem z domova snazily uniknout.
Aby se obchodované osoby dokazaly vyhnout sekundarni viktimizaci, mély
by byt pro ty, kdo si pfeji navrat do své zemé pUvodu nebo by se chtély
usadit vnékteré tfeti zemi, kdispozici programy navratu a socialniho
zaclenéni. Programy by se mély zaméfovat na dlouhodobéjsi zotaveni,
posileni osobnosti a na socialni zadlenéni obchodovanych osob a mély by
fungovat jako prevence rizika sekundarni viktimizace a moznosti
opétovného obchodovani.

Programy navratu a socidlniho zaclenéni by mély byt zalozeny minimainé
na dale uvedenych zasadach®":

e Dobrovolnost: Je to obchodovana osoba, ktera se svobodné rozhodne
vratit se dom0 nebo se usadit na jiném mistéfve treti zemi a vyuzit
nabizenych sluzeb.

e Ochrana: Bezpecnost a soukromi obchodovanych osob jsou rozhodujici,
a proto by méla byt pfijata vSechna nezbytnd opatfeni, aby se
bezpecnost a soukromi skutecné zajistily (napf. tfetim stranam se
nesdéluji zadné informace, analyza rizika pfed odjezdem, bezpelny
cestovni plan, plan fizeni rizika, monitoring p¥ipadu).

e ReSeni pfipravené na miru: Potfeby, nazory a obavy obchodovanych osob
by mély byt vzaty v Uvahu pfi posuzovani jejich pfani vratit se do zemé
pUvodu nebo se usadit vtreti zemi, a zaroven by se mély pfipravit
postupy navratu a socialniho zaclenéni.

e Pfesnost: Obchodovana osoba by méla byt co nejrychleji a fadné
informovana o jakémkoliv aspektu navratu a pozadavcich a postupech
socialné-asistencniho programu.

o Spoluprdace: Uzka spoluprace mezi akreditovanymi podpOrnymi
agenturami (napf. NNO, mezindrodni a vladni organizace) ve

' Viz Zprava expertni skupiny, viz vy3e, s. 197-200
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zdrojovych, tranzitnich a cilovych zemi je klicova pro Uspésny navrat a
program socialniho zaclenéni.

NAVRAT A ZACLENOVANI DO SPOLECNSOTI

INFORMOVANE ROZHODNUTI O NAVRATU

'g e Poskytnout obchodované osobé odpovidajici informace o pravnich a

’ﬁ socialnich aspektech navratu.

g Ziskat pisemny souhlas o dobrovolném a informovaném rozhodnuti
obchodované osoby o navratu.

N | ANALYZA RIZIKA A POSOUZENI MOZNOSTi SOCIALNIHO ZACLENENI

,E e Ziskatinformace o tom, jak obchodovana osoba vnima rizika a bezpecnost.

i o Provést analyzu rizika/poloZzit otazky spolecné s riznymi jedinci/organizacemi

o ze zemé/mista pUvodu.

. | PLAN RIZENIi RIZIKA

>§ o Nastinit rizika, bezpecnostni scénare a mozna reseni.

E e Poskytnout obchodované osobé informace o potencialnich nebezpecich a

o opatreni, ktera jsou k dispozici na jeji ochranu.

X | ZJISTENI INFORMACI O RODINE

>§ o Identifikovat relevantni sit¢ NNO/MO nebo pfislusnych vladnich Gfadd v

‘g misté/zemi pdvodu.

O | e Zahdjit procesu zjiStovani informaci o rodiné.

Opatfreni g

DOKUMENTACE

o Kontaktovat prislusné zastupitelské Urady k usnadnéni dobrovolného navratu.
o Zabezpecit viechny nezbytné cestovni doklady.

o Zabezpedit utajeni informaci a omezit pfistup ke spisu obchodované osoby.

Opatfeni 6

PLAN INDIVIDUALNI POMOCI PRO PRIPRAVU ODJEZDU

o Informovat obchodovanou osobu o rizicich a bezpecnosti, ale i o vysledcich
posouzeni moznosti socialniho zaclenéni.

o Kontaktovat poskytovatele sluzeb vzemi plvodu za Ucelem vymény
informaci a koordinace procesu navratu.

¢ Informovat obchodovanou osobu o pribéhu zajistovani dokladd totoznosti; o
dopravé/presunu, o pomoci, kterd je kdispozici vzemi plvoduy, a o planu
reintegrace.

o Ziskat potvrzeni, ze nékdo si obchodovanou osobu prevezme a bude ji pomahat.
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BEZPECNA DOPRAVA/PRESUN A POMOC PRI PRIJEZDU

e Informovat instituci/organizaci v misté/zemi pOvodu, ktera bude na
obchodovanou osobu cekat.

o Poskytnout obchodované osobé nutné cestovni doklady/polozky/informace.

e Zajistit doprovod nezletilych pfi jejich dopravé domd.

e Zajistit, aby obchodovanou osobu pfi pfijezdu do zemé plvodu nékdo cekal
na hranicich/letisti/pfistavu.

o Poskytnout obchodované osobé predbéznou orientaci a pomoc.

o Potvrdit, Ze obchodovana osoba bezpecné prijela/ziskat potvrzeni o bezpecném

Opatreni 7

prijezdu obchodované osoby.

Opatreni 1: Informované rozhodnuti o navratu

CO: Jedna se o dobrovolné rozhodnuti obchodované osoby poté, co byla plné a

podrobné informovana o moznostech a rizicich souvisejicich sdalsim
pobytem v cilovém misté/cilové zemi, s ndvratem domU nebo s presidlenim
do jiné zemé.

Co se tyce détskych obéti, pak Ize Fici, ze dité by se mélo vratit do zemé
pUvodu nebo by mélo byt prevedeno do tfeti zemé pouze v pfipadg, zZe je
to v jeho nejlepsim zajmu. Nejlepsi zpdsob navratu je dobrovolny navrat.
Déti je tfeba komplexné informovat a vSechno s nimi zkonzultovat, protoze
ve viech fazich tohoto procesu je tfeba vzit v Gvahu i jejich nazory.

KDY: Bezprostifedné poté, co obchodovana osoba, které se poskytuje pomoc,

vyjadfi prani vratit se do mista plvodu, nebo v pfipadé, Ze se agentura,
ktera pomoc poskytuje, ddvodné domniva, Ze navrat nebo presidleni jsou
nejlepsi variantou pro danou osobu. To se m0Zze stat v jakékoliv fazi procesu
pomoci (mezi pocatecnim prevedenim do péce a obdobim dlouhodobé
pomoci).

KDO: Osoba, které je poskytovana pomoc, spolecné s koordindtorem péce a

v pfipadé, Ze se jedna o obchodovanou osobu - cizince, také tlumocnik nebo
kulturni mediator.

JAK: Koordindtor péce poskytne osobé, které je poskytovana pomoc, pfi

nejmensim dale uvedené informace. Informace by mély byt poskytnuty
Ustné a pisemné a v ptipadé, Ze se jednd o obchodovanou osobu - cizince,
pak je tfeba informace poskytnout v jazyce, kterému cizinec rozumi.
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INFORMACE NUTNE K PRIJETi INFORMOVANEHO ROZHODNUTI O
DOBROVOLNEM NAVRATU

ZUstat v cilovém misté/v cilové zemi

Podrobnosti/pfiklady

PRO obchodované mistni obcdany i cizi statni
prislusniky:

Moznosti ubytovani (utajeny/azylovy dom/byt,
samostatny nebo spolecny byt ...)

Informace o sluzbach, které jsou k dispozici
Moznosti psycho-socialni pomoci

Moznosti lékarské péce

Moznosti dalsiho vzdélavani

Moznosti odborného vzdélavani a praxe
Informace o situaci na trhu prace

Prevod do jiné organizace, pokud to bude nutné
Pravni postupy k ziskani odskodnéni

&

NERRRRAEA

Seznam sluzeb

Pravidla

Podrobnosti o kontaktnich
osobach, které mohou poskytnout
dalsi informace

Moznosti financovani

Dodatecné informace PRO obchodované osoby -
cizince:

M Povoleni k pobytu

M Pracovni povoleni

M Moznosti, jak ziskat obcanstvi

M Sloucenirodiny

M Moznost jazykovych kurzd

Postupy podavani zadosti
Podrobnosti o kontaktnich
osobach, které mohou poskytnout
dalsi informace

Navrat do mista/zemé pUvodu

PRO obchodované mistni obcany i cizi statni
pfislusniky:

Analyza rizika a posouzeni socialnich moznosti
Plan fizeni rizika

Nutné doklady

Moznost zjisténi informaci o rodiné

Plan na presidleni vypracovany pred odjezdem
Doprava a souvisejici postupy

Moznosti ubytovani (utajeny/azylovy dOm/byt,
samostatny nebo spolecny byt ...)

Moznosti psycho-socialni pomoci

Moznosti lékarské péce

Moznosti dalSiho vzdélavani

Moznosti odborného vzdélavani a praxe
Informace o situaci na trhu prace

Pravni postupy k ziskani odSkodnéni
Ostatni

NERRRNRAN RERRRAE

Seznam sluzeb

Podrobnosti o kontaktnich
osobach, které mohou poskytnout
dalsi informace

Moznosti financovani

Pfesidleni do tfeti zemé

Pro obchodované mistni obcany i cizi statni
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islusniky: Postupy pfi podavani zadosti

Povoleni k pobytu Seznam sluzeb

Pracovni povoleni Pravidla

Moznosti, jak ziskat obcanstvi Podrobnosti o kontaktnich
Slouceni rodiny osobach, které mohou poskytnout
Analyza rizika a postup posouzeni socialnich dalsi informace

moznosti Moznosti financovani

Plan fizeni rizika

Nutné doklady

Plan na presidleni vypracovany pred odjezdem
Doprava a souvisejici postupy

Moznosti ubytovani (utajeny/azylovy dom/byt,
samostatny nebo spolecny byt ...)

Informace o sluzbach, které jsou k dispozici
Moznosti psycho-socidlni pomoci

Moznosti lékarské péce

Moznosti dalSiho vzdélavani

Moznosti odborného vzdélavani a praxe
Informace o situaci na trhu prace

Pravni postupy k ziskani odskodnéni
Ostatni

Po poskytnuti informaci by méla byt osobé, které je poskytovana pomoc,
dana lhdta pro pfijeti rozhodnuti. Rozhodnuti by mélo byt zdokumentovano
a stat se soudasti spisu k danému pripadu.

Postup pfiprav pred odjezdem, samotna cesta i proces presidleni by vzdy
mély zajistit bezpecnost obchodované osoby, kterd by navic méla dostat
prilezitost vyjadfit se, zda, kdy a jak se chce vratit domU nebo presidlit do
treti zemé.

Opatreni 2: Analyza rizika a posouzeni moznosti socialniho
zaclenéni

CO: Jedna se o postup hodnoceni, kterym lIze dikladné zvazit bezpecnost a
posoudit jistotu/pohodu obchodované osoby pred jejim navratem domd
nebo pred jejim presidlenim do treti zemé. Hodnoceni se konkrétné
zaméfuje na:

identifikaci jakychkoliv bezprostfednich nebo budoucich rizik pro
bezpecnost dané osoby;

identifikaci jakychkoliv bezprostfednich nebo budoucich rizik pro
bezpecnost rodinnych pfislusnikd a dalsi blizkych osob obchodované
osoby;

zjisténi moznosti socidlniho zaclenéni v zemi pdvodu nebo ve tieti zemi.
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KDY: Okamzité poté, co se obchodovana osoba rozhodne pro navrat do zemé

e~

i~
n

pUvodu nebo vyjadfi prani usadit se ve treti zemi.

Co se tyce déti, takovéto hodnoceni by mélo byt zahdjeno bezprostredné po
identifikaci.

KDO: Analyza rizika a posouzeni moznosti socidlniho zaclenéni za Gcelem

zajisténi bezpecného ndvratu domd nebo presidleni do treti zemé jsou

provedeny koordinatorem péce a osobou, které je poskytovana pomoc,

v Uzké spolupraci s pfislusnymi inst itucemi a dalSimi subjekty v zemi pivodu

a v cilové zemi a/nebo ve treti zemi:

e vladni Urady (je-lito nutné);

e statni nebo mistni/méstska policie (Europol, je-li to nutné);

e poskytovatelé sluzeb z nevliadniho sektory;

e mezinarodni organizace;

¢ jmenovany opatrovnik ditéte (v pfipadé, Ze se jedna o obchodované
dité).

V piipadé déti se bude spoluprace mezi kompetentnimi urady

cilovéftieti zemé a zemé pUvodu fidit pfislusSnymi vnitrostatnimi

pravnimi predpisy. Staty zfidi Ustfedni organ (obvykle Ministerstvo vnitra),

ktery by se mél zvladat vymeénu informaci, které bude urychlené vyfizovat

sohledem na dlouhodobé Feseni ve prospéch ditéte. Pokud jsou béhem

soudnich fizeni posuzovana pfislusnd rozhodnuti, pak soudy museji

postupovat podle standardnich postup0 pro soudni spolupraci.

JAK: Shromazdovani informaci pomoci provérovani spisu o pfipadu a diskusi

s riznymi institucemi a jednotlivci.

Riziko by mélo byt vyhodnocovano s fadnym ohledem na vnitrostatni pravni
predpisy tykajici se ochrany osobnich Udajl, ¢imz se zajisti, Ze osobni Udaje
jsou zaznamenavany, ukladany a pouzivany vsouladu s pfislusnou
legislativou.

Analyza rizika a posouzeni moznosti socialniho zaclenéni v pfipadé dobrovolného
asistovaného navratu

Doporucené otazky Poznamky

1 | e Jak byste secitil/a, kdybyste jel/a dom{?
o Kde byste se citil/a v bezpeci?
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VyhroZzoval nékdo vasi rodiné nebo pratelim?

VyhroZoval nékdo vam osobné?

Vipachatelé, kde Zijete vy a vase rodina?

Byli pachatelé soucasti vasi rodiny, pfatel nebo spolecenské
skupiny?

o Co by bylo mozné udélat, abyste se citil/a bezpecné?

o Jak bude reagovat vase rodinajvasi pratelé, kdyz se vratite
domd?

Chcete se vrétit do skoly, do prace, na univerzitu?

Co by bylo nejhorsi pfi vasem navratu dom{?

Jak byste se s tim vyrovnal/a?

Co byste mohl/a udélat nebo co by bylo mozné udélat, abyste se
vyhnul/a uvedené situaci?

2 | ® Vyhrozovali pachatelé rodiné nebo pfatelim?

e Jsou pratelé pachateld soucasti rodiny, pratel nebo spolecenské
skupiny?

o Védipachatelé, kde obchodovana osoba bydli?

e Je policie vmisté/zemi pivodu schopna a pfipravena ochranit

obét pred moznou odplatou nebo nasilim? (plati v pripadé obét -

cizince nebo obcana z jiné oblastiv dané zemi)

Byli pachatelé jiz obzalovani?

Jedna se o jednoho pachatele nebo o organizovanou skupinu?

Jaky vztah mezi pachatelem(i) a obéti?

Mdzete poskytnout policejni zaznamy a/nebo jiné informace od

tretich stran?

3| e Celila by obchodovana osoba hrozbé trestniho stihani nebo
sankcim v ob¢ansko-pravnim fizeni?

o Jaké jsou podminky infrastruktury? Je-li to' m'Oiflé, ?Pa )
o Jebydlisté pfistupné? koordinatofi péce, tj.
o Byla by mistni policie schopna obchodovanou osobu ochranit? z C""v"e zemeaze
o Celila by obchodovand osoba stigmatizaci a spolecenské || ZeMépdvodu, by méli
izolaci? spolupracovat.

e Odpovidala by obchodovana osoba pozadavkim nutnym pro
vstup do programu pro obéti-svédky?

e Méla by obchodovand osoba pristup k mistnim socialnim
sluzbam?

e Méla by obchodovana osoba pfistup kagenturdm, které
poskytuji ubytovani?

o Meéla by obchodovana osoba pistup k lékarské pomoci a péci?

e Méla by obchodovana osoba pfistup kpsychologickému
poradenstvi?

o Meéla by obchodovana osoba pfistup k pravnimu poradenstvi a
pomoci?

e Byla by obchodovand osoba srozuména s profesné
orientovanym Skolenim nebo s dalsim vzdélavanim?
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o Meéla by obchodovana osoba pristup k trvalému bydleni? Jaka je
kvalita takového feseni?

o Méla by obchodovana osoba prilezitost k dlouhodobé, nezavislé

financni jistoté?

Byl by mozny navrat k rodiné?

Jakeé jsou soucasné podminky rodiny obéti (nasili atd.)?

Jaké jsou soucasné podminky komunity?

Jsou v misté néjaké obcanské nepokoje?

Sbér a provéreni bezprosttednich a stfednédobych zprav o hodnoceni
rizika a jakékoliv dokumentace, kterd mize prispét k posouzeni
fyzického a psychického stavu osoby, které je poskytovana pomoc.
Vyhodnoceni socialnich, politickych a ekonomickych podminek v
misté, kam se ma dana osoba vratit nebo prestéhovat.

Okamzité po provedeni vyhodnoceni by méla byt obchodovana osoba
vyrozuména o kone¢ném vysledku.

Obchodovana osoba by se méla vratit do zemé plvodu pouze v pfipadé, Ze
si to sama preje, a pokud je mozné ji zarucit bezpecnost. Jinak je tfeba zvazit
moznostilegalniho pobytu v cilové zemi nebo ve treti zemi.

Opatfeni 3: Plan fizeni rizika

CO: Jednd se o dokument, ktery se zaméfuje na oblasti rizika identifikované
pomoci analyzy rizika. U¢elem planu je minimalizovat rizika a ta pak efektivné
zvladnout, aby se zajistila ochrana osoby, které je poskytovana pomoc, jejich
blizkych i lidi, ktefi ji pomahaji.

KDY: Tento plan by mél byt zpracovan, jakmile se dokon¢i analyza rizika a
posoudi se moznosti socialniho zaclenovani.

KDO: Koordinator péce vuzké spolupraci sobchodovanou
osobou a pfisluSnymi institucemi mista/zemé pdvodu nebo
institucemi ve treti zemi.

e vladni Urady (je-lito nutné);

e statni nebo mistni/méstska policie (Europol, je-lito nutné);

e poskytovatelé sluzeb z nevladniho sektory;

e mezinarodni organizace;

e jmenovany opatrovnik ditéte (v pfipadé, Ze se jedna o obchodované
dité).
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JAK: Plan fizeni rizika by mél zahrnovat identifikovana rizika a specifikovat
souvisejici minimalni standardy bezpecnosti a odpovidajici postupy, ¢imz by
se zajistilo, Ze kazdé riziko uvedené v seznamu se snizi na minimum a bude
efektivné fizeno.”* Splanem by mélo byt nakladano jako s dovérnym
dokumentem.

Plan by mél byt pravidelné revidovan a aktualizovan v misté/zemi pGvodu
nebo ve tfeti zemi, jakmile je obchodovana osoba presidlena.

Obchodovana osoba by méla byt komplexné informovana o potencialnich
rizicich a opatfenich, kterd budou pfijata na jeji ochranu a ochranu jejich
blizkych.

Opatreni 4: Zjistovani informaci o rodiné

CO: Jedna se o zjisténi informaci o rodiné v pripadé, Ze osoba, které je
poskytovana pomoc, nemUze rodinu nalézt a preje si s rodinou po navratu
obnovit kontakt.

KDY: Zaroven sanalyzou rizika je absolutné zasadni provéfit, zda byli do
procesu obchodovani zapojeni rodinni pfislusnici nebo zda existuje divodné
podezieni o jejich zapojeni.

KDO: Koordinator péce v cilové zemi a koordinator péce ze
zemé pUvodu nebo kontaktni mista vobou zemich v uzké
spolupraci s pfisluSnymi subjekty (sit¢ NNO/MO, vladni nebo
jiné pfislusné narodni Ufady, zastupitelsky Ufad, atd.).

JAK: Prostrednictvim konverzace s obétmi, telefonicky, pres e-mail,
treti strany, policejni zdznamy, atd.

V pfipadé obchodované osoby, ktera je mistnim obcanem, bude informace
o rodiné zjistovat koordinator péce z agentury, ktera poskytuje pomoc, v
Uzké spolupraci s prislusSnymi mistnimi a narodnimi subjekty, které budou
pouzivat stejné prostredky, jako jsou ty pouzivané na mezindrodni urovni.

~ Vpripadé obchodovaného ditéte by mél byt kontakt srodinou co nejvice

usnadnén a programy socialni pomoci by mély byt navrzeny nejen pro dité,
ale i pro jeho rodinu. Nicméné obchodované dité by nikdy nemélo byt
nasilné vraceno domd, pokud jeho rodina nebyla nalezena, pokud rodina
nesouhlasi snavratem ditéte, neni schopna mu okamzité poskytnout

**10M, viz vyse., s. 7.
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dlouhodobou péci nebo byla ¢i je podezirana, ze byla zapletena do pfipadu
obchodovani s lidmi. Dalsi vhodni poskytovatelé péce by méli byt vzati do
Uvahy jen tehdy, pokud stim dané dité souhlasi> a jsou splnény pravni a
socialni podminky.

Opatreni 5: Dokumentace

CO: Jakékoliv doklady totoZnosti a cestovni doklady, které musi mit
obchodovanad osoba k dispozici, aby se mohla vrétit, a které jsou nezbytné
pro snadnéjsi vydani docasnych cestovnich dokladd a/nebo dokladd
totoznosti.

KDY: Doklady by mél byt vyzadany, jakmile se obchodovana osoba rozhodné
vratit domd nebo presidlit do tfeti zemé. Mély by byt vystaveny co
nejrychleji, a pokud je to mozné, bezplatné nebo za nizky poplatek.

KDO: Koordinator péce a pfislusny zastupitelsky urad.

JAK: Koordinator péce by mél kontaktovat pfislusny
zastupitelsky uUfad zemé plUvodu nebo treti zemé v cilové
zemi, aby bylo mozné zjistit, jak co nejvice usnadnit navrat
obchodované osoby a jak co nejrychleji ziskat nezbytné doklady.

Zastupitelské Ufady by nicméné nemély byt kontaktovany, pokud
obét vyjadrila prani pozadat o azyl nebo by pfislusné azylové fizeni
jiz probihalo.

Pokud nelze ziskat doklady zemé, jejiz statni pfislusSnost obchodovana
osoba ma, pak je mozné obchodovanou osob vybavit do¢asnym dokladem
(cizinecky pas), ktery je vystaven Urady cilové zemé.

Cestovni doklady by nemély obsahovat ani zminku o tom, ze se jedna o
obchodovanou osobu nebo nelegélniho migranta, protoze to by mohlo vést
k trestnimu stihani nebo spravnimu fizeni.

V pipadé, Ze se jedna o obchodovanou osobu z cilové zemé, doklady
totoznosti budou vystaveny pfislusSnymi mistnimi nebo narodnimi organy.

S cilem zajistit bezpecnost obchodované osoby se doporucuje vést jeji
osobni Udaje jako divérné stim, ze knim bude mit pfistup co nejmensi
pocet lidi. A proto je pfi komunikaci sjakoukoliv osobou, vcetné

%3 Expertni skupina, viz vyse, s. 198.
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zameéstnancl zastupitelskych Ufadd, nutna opatrnost a je tfeba poskytovat
jen minimalni mnozstvi informaci nezbytnych kziskani nutnych dokladd
nebo pomoci.

Opatreni 6: Individualni plan pomoci pro pfipravu pred cestou

CO: Jedna se o plan, ktery jasné a podrobné uvadi kroky a s nimi souvisejici
opatieni, ktera je tfeba pfijmout a realizovat poté, co obchodovana osoba
vyjadrila svou vili vratit se dom0 nebo presidlit to treti zemé a i nadale ji
bude poskytovana pomoc. Jinak by obchodové osobé mél byt pfedan pouze
seznam poskytovatelU sluzeb, ktefi jsou k dispozici v misté/zemi plvodu.

“ Vpripadé obchodovaného ditéte, je plan socialniho zaclenéni v dobé, kdy
= probihaji pfipravy na cestu, nahrazen zpravou od pfislusnych Uradd ze zemé

pUvodu ditéte. Tato zprava potvrzuje, Ze stat jiz zfidil opatrovnictvi ditéte a
zpracoval pomérné trvalé feSeni dlouhodobé péce a ochrany daného ditéte.
Pouze po pfijeti takovéto zpravy nebo rozsudku soudu, kterym soud
narizuje navrat ditéte do zemé pdvodu, zacne cilova zemé s pripravami na
navrat.

KDY: Pfed navratem domd nebo presidlenim do treti zemé.

KDO: Koordindtor péce vmisté/zemi pivodu a osoba, které se
poskytuje pomoc, a koordindtor péle zorganizace odpovédné za
navrat.

JAK: Plan socidlniho zaclenéni vypracovany pred odjezdem by mél
byt zalozen na potfebach obchodované osoby, které byly
identifikovany v cilovém misté/ v cilové zemi. Tento plan by mél byt
zpracovan spolecné sobchodovanou osobou. Je-li to mozné,
obchodovand osoba by méla dostat pfilezitost krozhovoru se
zastupcem z pfijimajici organizace vzemi pOvodu. Béhem tohoto
rozhovoru by mély byt probrany prvni dny po pfijezdu. Nasledné by
mél byt vypracovan pfijimajici organizaci konecny plan socidlniho
zaclenéni.
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Aby bylo mozné zajistit, ze obchodovand osoba bude prijata a
bude ji po pfijezdu poskytnuta pomoc, je tfeba kontaktovat
prislusného poskytovatele sluzeb a zajistit neustaly a rychly tok
informaci mezi predavajicim poskytovatelem sluzeb a
pfijimajicim poskytovatelem sluzeb, a koordinovat tak proces
navratu. Lze doporucit dale uvedeny soubor polozek pro zasilani
oznamenifupozornéni®:

e Oznameni o zadosti o pomoc zaslané predavajici organizaci.

e Potvrzeni o pfijeti Zadosti o pomoc zaslané pfijimajici
organizaci.

e Zadost o pomoc pfi reintegraci zaslana predavajici organizaci.

e Potvrzeni o pfijeti zadosti o pomoc pfi reintegraci zaslané
prijimajici organizaci.

Informace poskytnuté predavajici organizaci pfijimajici

organizaci by mély zahrnovat:

e jméno obchodované osoby;

¢ datum narozeni a bydlisté v zemi plvodu (pfi navratu do zemé
pUvodu);

e jakykoliv predpokladany nebo skutecny zdravotni stav nebo

zranitelnost obchodované osoby;

zpravy o bezpecnosti a analyze rizika;

stru¢ny nastin potfeb pomoci;

predpoklddané datum a ¢as pfijezdu, je-li to vhodné;

e ostatni.

Na zakladé téchto informaci i na zakladé pfimych konzultaci s
predavajici organizaci je na pfijimajici organizaci, aby urdila, zda
je Ci neni predavana osoba zpUsobila pro poskytovani pomoc a
zda je vibec mozné pomoc poskytnout.

< Potvrzujici zprava by méla obsahovat:

e jméno obchodované osoby;
¢ datum narozeni a bydlisté v zemi pdvodu (pfi navratu do zemé
pUvodu);

* Upraveno z IOM, viz vyse.
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e potvrzeni, ze obchodovana osoba se kvalifikuje nebo naopak
nekvalifikuje pro pomoc v rdmci reintegrace.

e Pokud se obchodovana osoba kvalifikuje, stru¢né popiste, jaky
typ pomoci by mohl byt poskytnut, aby se zajistilo zpracovani
realistického planu pomoci pred odjezdem. Pokud se
obchodovana osoba nekvalifikuje pro danou pomoc, je tfeba ji
predat kontaktni Udaje na organizace, které ji mohou
poskytnout jiny typ pomoci.

e Zadost o doplrikové informace, jsou-li nutné.

V pripadé détské obéti by po oficialnim soudnim nebo spravnim

.,.\ rozhodnuti vratit dité do zemé plvodu mély byt predany

X opatrovnikovi ditéte vjeho zemi pivodu a vcilové zemi

e informace, vietné zalezitosti uvedenych v ,potvrzeni®, pouze

oficialnimi cestami (tj. mezi statnimi Ufady). Dané informace by

rovnéz mély obsahovat jasné pokyny tykajici se prevodu
,opatrovnictvi ditéte" a povinnosti péce o dité.

Je absolutné nezbytné sdilet veSkeré shromazdéné informace

sobchodovanou osobou, aby bylo naprosto zfejmé, Ze sndvratem
bezvyhradné souhlasi. Proces navratu by mél byt zajiStén tak, aby se
predeslo sekundarni viktimizaci a bylo zabezpeceno socidlni zaclenéni
osoby, které je poskytovana pomoc. Proto by méla byt obchodovana osoba
informovéna a sjejim koordinatorem péce by mély byt probrany dale
uvedené zalezitosti:

INFORMACE/PROBLEMY, KTERE JE TREBA PRODISKUTOVAT POZNAMKY

Vysledky hodnoceni s ohledem na:
e stavajici a budoucirizika,

e bezpecnostni opatreni,

e moznosti socialniho zac¢lenéni,

e stavajici zdravotni stav.

Situace s ohledem na doklady totoZnosti a cestovni doklady

Jak bude fungovat presun z jedné zemé do druhé:

s doprovodem nebo bez doprovody,

dopravni prostredky,

pristup k jidlu a napojim,

finandni zaleZitosti,

pomoc v tranzitni zoné letisté,

kdo si obchodovanou osobu vyzvedne pfi pfijezdu (pokud se hodi),
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o jak poznat zastupce pfijimajici organizace béhem tranzitu a pfi prijezdy,
o bezpecnostnirizika.

Informace o prvnich dnech v misté plvodu/zemi pivodu:

prava a moznosti obchodované osoby pfi navratu,
moznosti ubytovani,

moznosti pomoci,

kontaktni Udaje na vhodné organizace/instituce,
bezpecnostnirizika.

Individualni plan socidlniho za¢lenéni zpracovany pred odjezdem.

Opatreni 7: Bezpecna doprava/ presun a pomoc pfi prijezdu

CO: Jedna se o bezpecnou dopravu nebo bezpecny presun obchodované osoby
z mista, kde v cilové zemi Zije, do nového urceného mista v zemi plvodu.

KDY: Po poskytnuti cestovnich dokladd a jizdenek/letenek vystavenych na
urcité datum, a pokud jsou zaruceny podminky bezpecného navratu.

KDO: Urcené osoby zvladnich, nevladnich a mezindrodnich organizaci
odpovédnych za navrat. Narodni instituce odpovédna/é za navrat se budou
liSit v zavislosti na vnitrostatnim pravnim ramci.

JAK: Pfed samotnym odjezdem by méla byt obchodovana osoba vybavena
vsemi zakladnimi prostredky, které potiebuje pro svdj navrat:

cestovni doklady a/nebo doklady totoznosti,

jizdenka/letenka,

krizova telefonni Cisla,

mobilni telefon vybaveny SIM kartou a nabijeckovu,

informace, jak poznat zastupce pfijimajici organizace béhem tranzitu a
pfi ptijezdu (pokud bude obchodovana osoba olekavana),

informace o misté setkani v tranzitu nebo pfi pfijezdy,

osobni véci,

mapa mésta, kam obchodovana osoba pfijede, pokud toto mésto
nezna,

cokoliv jiného.

Obchodovana osoba by méla byt bezpecné doprovazena az kmistu
odjezdu/odletu (napf. letisté, autobusové nadrazi apod.). BEhem kontroly na
letisti (check-in) i vtranzitu nebo na hrani¢nich prechodech je tfeba
obchodované osobé pomoci. V nékterych pfipadech, vzhledem kvaznym
bezpecnostnim divoddm, by obchodovana osoba mohla byt doprovazena
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zmista odjezdu az do mista pfijezdu. Je rovnéz nutné stanovit postupy pro
mentalné zaostalé osoby.

Déti by pfi navratu mély byt doprovazeny vzdy a za vsech okolnosti.
Dospéld osoba odpovédna za opatrovnictvi a socialni sluzby v pfijimajicim
staté musi zajistit, aby bylo dité doprovazeno az do mista, kde je predano
do péce opatrovnika nebo jmenovaného zastupce socidlnich sluzeb v zemi
pUvodu a aby pfijimajici organizace méla k dispozici ovérenou dokumentaci.

Aby bylo mozné zajistit bezpecny navrat obchodované osoby, je

tieba zabezpedlit tok informaci mezi predavajici a pfijimajici

organizaci a mezi pfipadnymi dalSimi organizacemi v tranzitu a

na hranicnich prechodech. Dale uvedené Udaje je nutno sdélit co

nejdfive:

« cestovni Udaje (dopravni prostiedky, nazvy prepravcy, atd.), datum
a Cas prijezdy;

« po odjezdu by mélo byt odeslano okamzité potvrzeni do pfijimaci
organizace. Pokud nastanou na posledni chvili v harmonogramu
nenadale zmény, je tfeba je jasné zdUraznit;

« jméno/a doprovodu, je-li to vhodné;

« potvrzeni, ze obét bude v misté setkani ocekavana a kdo ji bude
ocekavat, je-li to vhodné.

Potvrzeni, ze obét dorazila a v misté setkani ji nékdo ocekaval, a
totéz plati o tranzitu.

Aby se minimalizovalo riziko, Ze pachatelé osobu, kterd se vraci, opét
.seberou", poskytovatel sluzeb ze zemé plvodu by mél byt na
hranicich/letistifv pristavu, kde obchodovanou osobu prevezme.

Pracovnik, ktery na obchodovanou osobu ceka, by se mél predstavit a vysvétlit
obchodované osobg, co se bude dit dale. Je nutno se zeptat obchodované
osoby, zda ma néjaké naléhavé potreby, které je treba splnit.

Jakmile se obchodovana osoba vrati do mista/zemé plvodu nebo se usadi
ve tieti zemi, mél by byt zahajen proces socidlniho zaclefiovani a mélo by se
za(it s realizaci IPP: © SOP: Dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni
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Priklad z praxe — Koordinacni mechanismus pro predavani, péci a ochranu nezletilych
bez doprovodu a obchodovanych déti, které se vraceji doma (Bulharsko)

Rozvoj koordina¢niho mechanismu byl iniciovan Statni agenturou ochrany ditéte ve spolupraci
s bulharskou pobockou Mezinarodni organizace pro migraci. Stalo se tak v disledku zvysujiciho se
poctu bulharskych déti, ktery pobyvaly bez doprovodu vzahranici, a déti, které se staly obétmi
obchodovani slidmi. Fenomén ,déti bez doprovodu, které pobyvaji v zahranici*, se stal jednou
zhlavnich obav Bulharska po té, co zemé vstoupila do Evropské unie a byla zrusena vizova
povinnost a zavedeny platné migracni postupy. Nepfiznivym aspektem tohoto jevu je zapojovani
nezletilych do rdznych forem vykofistovani, véetné zebrani a kapesnich kradeZi. SloZita podstata a
komplikovana struktura tohoto problému si vyzaduje prosazeni multidisciplinamiho pristupu a
zapojovani stale vétsiho poctu agentur. Vysledkem je, Ze odpovédné bulharské instituce spojily sva
Usili k dosazeni jednotnych metod a norem pro praci na pipadech déti bez doprovody, ke zlepseni
spoluprace a fadného signalizovani, aby bylo mozné pfijmout ochranna opatteni v nejlepsim zajmu
déti. Podepsanim Koordinacniho mechanismu pro predavani, péci a ochranu repatriovanych
bulharskych nezletilych bez doprovodu a détskych obéti obchodovani s lidmi ze zahranidi doslo ke
sjednoceni postupu bulharskych instituci pfi provadéni koordinovanych akci a kjasnému
delegovani odpovédnosti scilem Ucinné aplikovat legislativu zaméFenou na potirani obchodu
slidmi®®.

% Cely popis Koordinaéniho mechanismu najdete v Pfiloze 9.
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V SOP - Trestni a obcansko-pravni fizeni

Vsechny staty by mély zarudit pfistup ke spravedinosti a slusnému
zachazeni s obchodovanymi osobami, které by mély byt plné informovany a
podporovany, jakmile se stanou stranou trestniho nebo obcansko-pravniho
fizeni. Pristup k Uplnym a jasnym informacim je zasadni, protoze umozni
obchodovanym osobam, aby se aktivné zapojily do fizeni, snizi jejich
psychicky stres a posili jejich prava.®

Pravni zastupovani a pomoc by se mély stat soucasti programu ochrany
obéti. Formalizované protokoly mezi organy &innymi vtrestnim fizeni a
poskytovateli sluzeb, ktefi pomahaji obchodovanym osobam, jsou U¢innymi
prostredky komplexni ochrany prav osob, kterym je poskytovana pomoc,
v jakékoliv fazi trestniho nebo obc¢ansko-pravniho fizeni.

V nékterych pfipadech mize urcita obét vyzadovat ochranu pred moznou
odvetou a trestem ze strany pachatel a s nimi sptiznénych stran. Ochrana
obéti jako svédka trestného cinu (tj. trestného cinu obchodovani s lidmi a
podobnych trestnych ¢in0) vyzaduje pfipravu feseni na miru, kterd pak
museji byt realizovana organy &innymi v trestnim fizeni véetné statnich
zastupcl a soudcy, ale i dalsich podpdrych organizaci, které museji velmi
Uzce spolupracovat. Za Ucelem vyhodnoceni, zda je ohrozena fyzicka
bezpecnost obéti (a lidi z jejiho okoli), je provedena analyza rizika a, je-li to
nutné, jsou pridéleny zvlastni zdroje, zajistujici ochranu obéti (a lidi z jejiho
nejblizsiho okoli).

V ptipadé déti museji byt veskera rozhodnuti tykajici se Uéasti, poskytovani
pomoci a spoluprace s policejnimi a soudnimi organy pfijata opatrovnikem
ditéte po konzultaci sditétem samotnym. V pfipadé, ze dité neni v péci
biologickych rodicy, ale rodice si ponechali rodi¢ovska prava, pak i oni jsou
povinni potvrdit, Ze zapojeni do trestniho Fizeni dité neposkodi.

Obét obchodovani s lidmi ma pravo na odskodnéni za fyzickou a psychickou
Ujmu, kterou utrpéla, a za uslou mzdu béhem trestniho, obcansko-pravniho
a spravniho fizeni.

5¢ Umluva Rady Evropy z roku 2005 o opattenich proti obchodovani s lidmi (¢l. 26).
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Za nelegdlni pobyt vzemi ¢i Ulast na nezakonnych cinnostech, které
vyplynuly ze skuteCnosti, Ze byla obchodovana, by neméla byt
obchodovana osoba vzata do vazby, trestné stihana nebo sankcionovéana.”’
Vsouladu svnitrostatnim trestnim pravem by pak bylo tfeba zvazit
moznost netrestat trestné Ciny, které byly spachany vdisledku natlaku
béhem obchodovani.

VYSETROVANi A SHROMAZDOVANi DUKAZU

o Poskytnuti informaci obchodované osobé o pravech/povinnostech, které bude
mit, pokud se rozhodne pro spolupraci s organy cinnymi v trestnim Fizeni a pro
Ucast v soudnim procesu.

e Konzultace skoordinatorem péce/poskytovateli sluzeb o psychickém stavu
obchodované osoby.

e Vpripadé, Ze obchodovana osoba odmitne spolupracovat, je tfeba se ujistit, ze
metody vySetfovani a shromazdovani ddkazd nejsou vedeny kuUjmé
obchodované osoby.

PODPORA OBETI-SVEDKA VPRIPRAVNEM RIiZENi

e Poskytnuti informaci o roli, jakou hraje obét vtrestnim fizeni, i o vasnych
aktualizovanych informacich o pfipadu.

e Pouceni a rady tykajici se soudniho procesu.

PODPORA OBETI-SVEDKA PRI SOUDNIM RIiZENI{

o Zajisténi fyzické ochrany a soukromi.

e Zajisténi vSech nezbytnych opatfeni sméfujicich kcelkové ochrané (napt.
svédectvi pres video, vypovéd bez pritomnosti verejnosti, zvlastni cekarny,
tlumoceni ...).

PODPORA OBETI-SVEDKA PO UKONCENI SOUDNIHO RIZENi

e Poskytnuti informaci obéti o rbznych rizicich / moznostech souvisejicich s

navratem do mista/zemé plvoduy, s pobytem v cilové zemi nebo s presidlenim
do treti zemé.

PDOPORA PRINAROCICH NA ODSKODNENI

Opatfenia

Opatieni 2

TRESTNI A OBCANSKO-PRAVNI RIZENI

Opatfeni 3

Opatfeni 4

wn

‘GE, o Poskytnuti informaci obéti o pravech na odskodnéni a o pfislusnych pravnich

"3 postupech.

gl° Poskytnuti bezplatné pravni pomoci béhem trestniho a obcansko-pravniho
fizeni.

Opatfeni 1: VysSetfovani a shromazdovani dokazi

CO: Jednd se o vySetfovani trestného cinu obchodovani slidmi a
shromazdovani dikazl pro Ucely policejniho vysetfovani. Tyto dikazy pak

7 Umluva Rady Evropy z roku 2005 o opattenich proti obchodovéni s lidmi (¢l. 26).
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budou predlozeny v trestnim fizeni, aby se bud prokazal, anebo naopak
neprokazal vySetfovany trestny ¢in. Ddkazy mohou kromé jiného zahrnovat
svédectvi, dokumenty, fotografie, mapy a videozaznamy.

KDY: Jakmile obchodovana osoba poskytne informovany souhlas se spolupraci,
kterd pak trva az do okamziku ukonceni trestniho fizeni. Nicméné
bezpecnost a jistota obchodované osoby jsou zcela zasadni a maji pfednost
pred shromazdovanim dikazd.

KDO: Spravné proskoleni policejni dUstojnici spolecné se statnim zastupcem
(pokud je to vsouladu svnitrostatnimi pravnimi predpisy), kulturnim
mediatorem a/nebo psychologem, ktery pracuje pro poskytovatele sluzeb.

JAK: Pomoci proaktivniho vySetfovani (tj. vySetfovani zpravodajského typu) a
pomoci reaktivniho vySetfovani (tj. vyslechem obéti).

V ptipadé, ze obchodovana osoba poskytne svij pisemny souhlas s
vyslechem, méla by byt jesté pred zahajenim vyslechu Ustné nebo pisemné
informovana o dale uvedenych zaleZitostech:

prava a odpovédnosti souvisejici svyslechy, které jsou urceny ke
shromazdovani dikazy;

prava a odpovédnosti, pokud dand osoba poskytne policii ddvérné
informace o spachani trestného cinu a o pachatelich a pokud zaroven
nevystupuje jako svédek;

prava a odpovédnosti, pokud dana osoba zamérné poskytne policii
nepravdivé informace;

prava a odpovédnosti, pokud se dana osoba rozhodne naléhat na
zahéajeni trestniho stihani nebo se rozhodne spolupracovat s policii;
soudni fizeni (napf. kontakt/bez kontaktu spachatelem/i, vypovéd s
pfitomnosti vefejnosti / s vyloucenim vefejnosti atd.);

jednotlivé faze trestniho fizeni;

moznosti pozadovat odskodnéni za zpUsobené skody, ztraty nebo
ublizeni na zdravi;

osobni bezpecnost;

bezpecnost rodiny a dalsich blizkych osob obéti;

zachovani micenlivosti a rizika souvisejici se zverejnénim ddvérnych
informaci;

ostatni.
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Pfred vyslechem by mél koordindtor péce/poskytovatelé sluzeb
zkonzultovat psychicky stav obchodované osoby sohledem na zpUsob
kladeni otazek.

V ptipadé, Ze se jedna o obchodovanou osobu - cizince, nebudou z dGvodu
shromazdovani informaci kontaktovany pfislusné organy ani zastupitelsky
Urad zemé pdvodu, pokud neexistuje pisemny souhlas obchodované osoby
stakovymto postupem a pokud by mohla byt ohrozena bezpelnost
obchodované osoby v pfipravném fizeni, béhem soudniho fizeni nebo po
jeho ukonceni.

Jsou-li nutné dalsi informace a v pfipadé, Zze se obchodovana
osoba — cizinec jiz vratila do zemé pdvodu nebo presidlila do treti
zemé, je treba vyuzit styénych ddstojnikl/kontaktnich osob pres
centrum SECI, MARRI, EUROJUST, EUROPOL a INTERPOL nebo
tzv. dvoustrannych styénych dostojnikd 5.

Opatreni 2: Podpora obéti — svédka v pfipravném fizeni

CO: Jedna se o postup, kterym se ma zajistit, Ze obchodovana osoba, ktera se

rozhodla svéd¢it nebo byla pozadana, aby vystupovala vroli svédka
v trestnim Fizeni

e je si pIné védoma svych prav a povinnosti, konkrétné se jedna o tato
prava:

— pravo Ucastnit se vyslechl (u soudu);

— pravo na pfimérené tlumoceni;

— pravo predlozit u soudu nové dikazy a klast otazky;
—pravo na soudni proces s vyloucenim vefejnosti;

— pravo mit advokata (pokud vystupuije jako svédek)®;

e je si plné védoma hodnoty svédectvi pro trestni fizeni a moznych
nasledkd takového svédectvi;

5% Dalii informace o mezinarodni spolupraci v trestnim fizeni najdete v: ICMPD, Training
Material for Judges and Prosecutors in EU Member States, Accession and Candidate
Countries, Vienna, 2006; ICMPD, Anti-Trafficking Training Material for Frontline Law
Enforcement Officers, (Vyukovy materidl o potirani obchodu s lidmi pro soudce a statni
zastupce v Clenskych a kandidatskych zemich EU), Viden, 2006; ICMPD a UNDP Law
Enforcement Manual to Combat Trafficking in Human Beings (Pfiru¢ka pro organy cinné
v trestnim fizeni pro potirdani obchodovani s lidmi), Viden, 2006.

% Obchodovana osoba, ktera je vyslychana pfi soudnim fizeni, aniz by byla v roli svédka,
mUze mit pravniho zastupce z organizace, ktera ji poskytuje pomoc.
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e jesiplné védoma roli rdznych osob, které vystupuiji v trestnim fizeni;

e je si plné védoma, je-li to vdaném pripadé vhodné, skutecnosti, ze
vSechny informace mohou podléhat pozadavku na utajeni;

e jesiplné védoma, co obnasi soudni proces;

atéto osobé je
e poskytnuta psychologicka podpora a
e Zzajisténa bezpecnosti opatreni.
KDY: Béhem pfipravného fizeni.
KDO: Pravnik, koordinator péce a tlumocnik nebo kulturni mediator (v pfipadé,
Ze se jedna o obét, ktera je cizim statnim pfislusnikem), a psycholog (pokud

je nutny) z organizace, ktera poskytuje pomoc. Obecné se doporucuje co
nejvice snizit pocet lidi, ktery je do procesu zapojen.

Pokud se obchodovana osoba, kterd je cizim statnim pfislusnikem,
jiz vratila domg, pak jm0ze byt na zadost statniho zastupce nebo
soudce z cilové zemé, kde se kona soudni Fizeni, pfipravena k dalsi
spolupraci.

Zadost je odeslana pFislusnym organdm zemé, kde ma dana osoba
nyni pobyt. Odeslani se uskutecni vsouladu s ustanovenimi
mezinarodnich Umluv nebo dohod o soudni spolupraci mezi danymi
zemémi.

KDE: V pfijemném prostredi vsidle organizace, ktera poskytuje pomoc, a
Castecné i tam, kde se odehrava soudni proces, coz plati jen pro nékteré
pripady.

JAK: Obéti-svédkovi budou poskytnuty, Ustné nebo pisemné, vSechny
informace nutné pro Ucast vsoudnim procesu. Je-li to povoleno, obét
vystupuijici v roli svédka by méla dostat kopii pfedchozich svédectvi.

Obét je mozné vzit do soudni budovy jesté pred zahajenim procesu, aby se
mohla seznamit s budovou a mistnosti, kde bude probihat soudni proces.
Je-li to mozné, obét by se mohla posadit na misto svédka, zatimco osoba,
kterd ji doprovazi, by mohla provéfit, jak bude proces probihat.

Obét, ktera vystupuje v roli svédka, bude informovana, kde se v den procesu
setka s doprovodem, a o vSech postupech tykaijicich se jejiho doprovazeni.
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Opatreni 3: Podpora obéti-svédka béhem soudniho fizeni

CO: Jedna se o poskytnuti bezpecnostni, psychologické a pravni podpory tak,
aby se minimalizovala bezpeclnostni rizika a riziko jakékoliv opétovné
traumatizace, které mize obét Celit v dUsledku své Ucasti v trestnim Fizeni.
Tim se obéti umozni, aby se citila bezpecné a podala smyslupIné svédectvi.

KDY: Béhem soudniho fizeni.

KDO: Policie, statni zastupce, soudce, pravni zastupce, koordinator péce a
tlumocnik nebo kulturni mediator (v pfipadé, Ze se jedna o obét, ktera je
cizim statnim pfislusnikem) — v zavislosti na vnitrostatnim pravnim ramci.

JAK: Podporu Ize béhem soudniho Fizeni poskytovat pomoci dale uvedenych
moznosti:

fyzicka ochrana obéti-svédka;

nahravka vypovédi, videokonference, to znamen3, ze obét-svédek se
nemusi osobné dostavit nebo pfinejmensim tato osoba nebude
konfrontovana s pachatelem (napf. videozdznam svédectvi, uzavieny
televizni okruh, pouZiti obrazovek, poskytnuti svédectvi ve zvlastnich
mistnostech soudu, pisemné svédectvi, které bude u soudu precteno,
slySeni s vyloucenim verejnosti);

e soubor otdzek, které nebudou zbytec¢né a Utocné nebo které nepovedou
k sekundarni viktimizaci obchodované osoby;

o doprovazeni obéti;

e vyhnuti se kontaktu s pachatelem nebo s rodinou pachatele pfi vstupu
do budovy (napf. moznost pouzit boc¢ni vchod, zvlastni mistnost pfi
Cekani na vypovédatd.);

e poskytnuti podpory osobam tim, ze doprovod mize stat vedle svédka
pfi jeho vypovédi pred soudem

e presné tlumoceni;

o vylouceni verejnosti;

e bez zprav v médiich, a pokud to neni mozné, je tfeba zajistit ochranu
citlivych Udajd (napf. osobni historie, jméno a fotografie obéti-svédka).
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Pokud se od obchodované osoby pozaduje, aby cestovala zjiné
zemé zpét do zemé, kde se odehrava soudni proces, je nutno
zajistit bezpecnou dopravu a do toho Ukolu museji byt zapojeny i
prislusné statni Urady v dané zemi.

Pokud obét celi znacnym bezpecnostnim rizikdm, pak je tfeba
zvazit pouziti, pokud to okolnosti dovoluji, videokonferencniho
zatizeni, svédectvi po telefonu nebo pres videonahravku, pripadné
svédectvi poskytnuté vpisemné formé a c¢tené béhem soudniho
fizeni.

~

~ o v . ’ v v v v .V P v . v
m = Pfedpisy a systémy pro Ucast déti pri vySetfovani trestné cinnosti, béhem
soudniho fizeni nebo pfi jinych pravnich postupech se mezi zemémi lisi.
Nicméné vsechny zemé zpracovaly pro takovéto pripady zvlastni opatreni
k ochrané zajm0 a prav déti, at uz jsou déti zapojeny jako obéti, nebo jako
svédci.

Opatreni 4: Podpora obéti-svédka po ukonceni soudniho fizeni

CO: Jedna se o podporu poskytovanou obéti po ukonceni soudniho fizeni.
V zavislosti na prani obéti je provedena analyza rizika a zvazeny pravni
moznosti, které dany stat nabizi. Takze obét-svédek mize:

e zUstat v cilové zemi < viz SOP Dlouhodoba pomoc a socialni
zaclenéni

o vratitse dozemé plvody; < viz SOP Navrat a spolecenskeé zacleriovani

e presidlit do tfetizemé. © s viz SOP Navrat a spolecenské zaclenovani

K zajisténi bezpeclnosti obchodované osoby je mozné po ukonceni

soudniho fizeni pfijmout dodatecna bezpecnosti opatreni.

KDY: Po ukonceni soudniho Fizeni. S ohledem na bezpecnostni opatreni pak tak
dlouho, dokud si to vyzaduje bezpecnost obéti, ktera je v nebezpedi.

KDO: Pracovnici pfislusnych organizaci zapojenych do poskytovani sluzeb a v
pripadé bezpelnostnich opatreni i policie vtésné spolupraci sposkytovateli
sluzeb.

JAK: Podle zvolenych podpUrnych opatreni. Viz ¢ast ,JAK" v dale uvedenych
&= SOP @ SOP Dlouhodoba pomoc a socialni zaclenéni; @ SOP Navrat a
spolecenské zacleriovani

V pfipadé, Ze k ochrané obéti je nutné pfijmout dalsi bezpecnostni opatreni, je
tfeba okamzité provést novou analyzu rizika a revidovat plan fizeni rizika.
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Obét by rovnéz méla poskytnout pisemny souhlas s realizaci planu a méla by
byt co nejdrive informovana o veskerych zménach, které mohou nastat (napf.
propusténi pachatele z vézeni).

CO: Jedna se o podporu poskytovanou obéti pfi ziskavani nahrady materidlnich
i moralnich skod od pachatele/U a/nebo od statu za fyzickou a psychickou
Ujmu, kterou obét utrpéla, a za uslou mzdu béhem procesu obchodovani a
vykofistovani.

Odskodnéni Ize ziskat od pachatele/d prostrednictvim trestniho a/nebo
obcansko-pravniho fizeni. Odskodnéni Ize rovnéz ziskat od statu pres ad hoc
fond na odskodnéni obéti (pokud takovy fond na zakladé vnitrostatnich
pravnich predpisd existuje). Odskodnéni nejenze prakticky podporuje socialni
zaclenéni obéti, ale rovnéz se timto gestem uznava obchodovani s lidmi za
trestny ¢in, za néjz museji byt pachatelé potrestani a obéti odskodnény. Takze
odskodnéni by mélo byt povaZovano za prostiedek zadostiucinéni a napravy
prav obéti, ktera byla poskozena.

Mély by byt zfizeny zvlastni statni fondy na odSkodnéni, které by zarucovaly
vyplatu kompenzaci obétem, pokud by ndhrada skody nebyla k dispozici
zjinych zdroj0 (napt. majetek pachatele nelze zabavit, pachatelé jsou stihani
vjiné zemi nebo je nelze nalézt ¢&i stihat, atd.). Bylo by tfeba podnitit
moznost zabavovat majetek pachateld, coz by byl zpUsob, jak zvysit statni
fondy na odskodnovani obéti.

Nelegalni migranti, ktefi se stali obétmi obchodovani s lidmi, by rovnéz méli
mit narok na odskodnéni.

V zadném pfipadé nelze rozhodnuti o odskodnéni podmiriovat odsouzenim
podezrelych pachateld.

KDY: Odskodnéni bude zaviset na vnitrostatni legislativé zemé obchodované
osoby, vnitrostatni legislativé zemé pachatele a vnitrostatni legislativé zemé,
kde doslo k spachani trestného ¢inu.
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Obét, ktera je cizim statnim pfislusnikem, mdze vznést narok na
odskodnéni i po navratu do zemé pdvodu nebo po presidleni do treti
zemé. V takovém pripadé |ze podporu k zajisténi odskodnéni zafidit
prostfednictvim  dostupnych ~ mezinarodnich  mechanism{
kontaktnich mist/osob.

KDO: Policie, statni zastupci, pravni zastupci, kulturni mediator (je-li to nutné),
koordinator péce z pfislusné agentury, ktera poskytuje pomoc, ti vsichni by
méli byt schopni podat informace o pravech a postupech, jak vznést narok
na odskodnéni.

JAK: Narok predklada obchodovana osoba nebo jeji pravni zastupce
prislusnému soudu nebo jiné odpovidajici instituci v zavislosti na pravnich
predpisech dané zemé. Pokud chce obchodovand osoba vznést narok na
odskodnéni, pak by méla:

e Dbyt plné informovana o svych pravech na odskodnéni a o pfislusnych
soudnich postupech, které budou nasledovat;
o ziskat bezplatnou pravni pomoc béhem celého soudniho fizeni;

o Dbyt psychicky podporovana béhem celého fizeni.

Staty by mély pfipravit jasna kritéria a jednoduché postupy pro podavani
zadosti o odskodnéni a mély by mit kdispozici systémy odskodriovani.
Staty by mély rovnéz vypracovat jasna pravidla, jak vypoditat odSkodné za
utrpénou Ujmu, pricemz pfislusna suma by méla byt vyplacena v pfiméfené
Ihdté.
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Cast C: Seznam kontaktd MRM

Seznamy kontaktd jsou kli¢ovou soudasti MRM, a proto by mély byt
pravidelné aktualizovany, aby se zajistila bezproblémova komunikace na
mezinarodni Urovni.

Poskytovatelé sluzeb by si méli vyménovat kontakty a na seznamech by
mély byt podrobné uvedeny odpovédnosti, povinnosti a podminky vSech
zainteresovanych subjektd.

ALBANIE
MRM v .
opatfeni Odpovédny organ Kontakty
1. Sekce proti nelegalnimu obchodovani; 7% + 355 4 2279 303
Identifikace Rec&telstw pro P?t!ran} c.)rgam’zovaln.eho Fax:+ 355 4 2273 447
zlo¢inu; Pohraniéni a cizinecka policie; Mob:+ 355 69 41 02 005
Ministerstvo vnitra; Tirana, pani Anila Trimi | @ trimia@mrp.gov.al
Pocdtecni 1. Reditelstvi socialnich sluzeb; Ministerstvo  +355 42243 947
. oy . , wn v , | Mob:+ 355 68 23 48001
pomoc prace, socialnich véci a rovnych prilezitosti; @
a ochrana Tirana, pani llda Poda ildapoda@yahoo.com
Dlouhodobd || \iek oy Feditel; nevisdni organizace 43554 2254 532
pomoc a P PP , ) Mob:+ 355 69 20 88696
M [ Rozdilni a stejni; Tirana, pani Marjana
spolecenské Meshi/Muslia @
zaclenéni mmeshi@yahoo.co.uk
, 1.Reditel; Sekce readmise - Feditelstvi 7 +355 4 2279 251
Ndvrat a o o . Fax:+ 355 4 2279 263
spolecenské pohranicni a cizinecké policie; Ministerstvo Mob:+ 355 60 4102357
pv ., vnitra; Tirana, pan Ylli Kumrija '
zaclenéni @
kumrijay@mrp.gov.al
1.5tatni zastupce; Nejvyssi statni +355 42222 950 /
zastupitelstvi; Tirana, pan Argilea Koca 1069
Trestnia Mob:+ 355 69 20 78630
obcansko-pravni @ akoca@pp.gov.al
fizeni 2. Statni zastupce; soud pro zavazné trestné +355 4 2254 326
ciny; Tirana, pan Ened Nakuci Mob: + 355 69 20 76 220
@ enakuci@pp.gov.al
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BULHARSKO

MRM P .
opatieni Odpovédny organ Kontakty
5 +359 2 807 8050
1. Pani Antoaneta Vassileva @
generalni tajemnice office@antitraffic.government.bg
Narodni komise pro potirani www.antitraffic.government.bg
obchodovani s lidmi; Sofie
2. Ean Dobromir Dochev 4359 2 982 8038
feditel sekce;
Sekce ,,obchodovani s lidmi”; @ 170@mvr.bg
ldentifikace | teditelstvi pro potirani
organizovaného zlocinu a zavazné
kriminality, vrchni feditelstvi
kriminalni policie Ministerstva
vnitra; Sofie
Pani llyana Derilova = *359 29394 774
, Y Hotline:+359 2 93 94 788
vedouci pobocky . fiaGiom. i
Mezinérodni organizace pro @ lomso la@iom.int
migraci (IOM); Sofie www.iom.bg/
+359 2 807 8050
1. Pani Antoaneta Vassileva @
generalni tajemnice office@antitraffic.government.bg
Narodni komise pro potirani www.antitraffic.government.bg
obchodovani s lidmi; Sofie
Pocdtecni Pani Nadejda Stoycheva
pomoc feditelka asociace Animus; Sofie | 78 +359 2 983 5205
aochrana Hotline: +359 0800 186 76
www.animusassociation.org
2. Pani llyana Derilova 5 +359 2 93 94 774
vedouci pobocky Hotline:+359 2 93 94 788
Mezinarodni organizace pro @ iomsofia@iom.int
migraci (IOM); Sofia http:/fiom.bg/
1. Pani Antoaneta Vassileva 7% +359 2 807 8050
, eneralni tajemnice @
Dlouhodobd l%la'rodnl' korinise pro potirani office@antitraffic.government.bg
pomoca R ) . er
y , | obchodovani s lidmi; Sofie www.antitraffic.government.bg
spolecenské
zaclenéni

Pani Nadejda Stoycheva
feditelka asociace Animus; Sofie
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+359 2 983 5205
Hotline: +359 0800 186 76
www.animusassociation.org

2. Pani llyana Derilova
vedouci pobocky
Mezinarodni organizace pro
migraci (IOM); Sofia

& +359293 94 774
Hotline:+359 2 93 94 788
@ iomsofia@iom.int
http:/fiom.bg/

1. Pani Antoaneta Vassileva
generalni tajemnice
Narodni komise pro potirani
obchodovani s lidmi; Sofie

78 +359 2 807 8050

@
office@antitraffic.government.bg
www.antitraffic.government.bg

2. Pan Dobromir Dochev

reditel sekce; +3592 9828038
Névrat a Sekce ,obchodovani s lidmi”; 170@mvr.bg
spovlecevns’ke feditelstvi pro potirani
zaclenéni organizovaného zlo¢inu a zavazné
kriminality, vrchni feditelstvi
kriminalni policie Ministerstva
vnitra; Sofie
Pani llyana Derilova 5 *359 29394 774
vedouci pobocky HoFIlne:+359 29334 788
Mezinarodni organizace pro gtlé;‘;zc::ab@/lom.mt
migraci (IOM); Sofia p: 9
o
1. pani. Antoaneta Vassileva 7% +359 2 807 8050
lg\leé:z;ar:?llzarfqei:en;;ioe potirani office@antitraffic.government.bg
Trestnia obchodovani s lidmi; Sofie www.antitraffic.government.bg
obcansko -
pravni fizeni

2. Pan Evgeni Dikov

statni zastupce

Nejvyssi statni zastupitelstvi pro
podavani kasacnich stiznosti; Sofie

#4359 2 9219 235

CESKA REPUBLIKA

MRM

opatfeni Odpovédny organ Kontakty
1. Policie Ceské republiky 78 Kontaktni misto MV CR:
Identifikace +420 974 832 574
+420 974 833 232
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+420 974 832 255
olga.sifferova@mvcr.cz
barbora.holusova@mvcr.cz
WWWwW.mvcr.cz

2. NNO:
La Strada Ceska republika

Arcidiecézni charita Praha

75+420222 72 18 10

Info a SOS linka: +420 222717171
@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

F+420 224 246 523
NON-STOP hotline:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

Pocatecni
pomoc
a ochrana

1. La Strada Ceska republika

7 +4202227218 10

Info a SOS linka: +420 222717171
@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

2. Arcidiecézni charita Praha

F+420 224 246 523
NON-STOP
hotline:+420 737 234 078
www.charita-adopce.cz

Dlouhodobad
pomoca
spolecenské
zaclenéni

1. Ministerstvo vnitra

T +420 974 832 574

+420 974 833 232

+420 974 832 255

@ olga.sifferova@mvcr.cz
barbora.holusova@mvcr.cz

WWW. mvCr.cz

2. La Strada Ceska republika

Arcidiecézni charita Praha

#8+420222 7218 10

Info a SOS linka: +420 222717171
@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

T +420 224 246 523
NON-STOP hotline:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

Navrat a
spolecenské
zaclenéni

1. Mezinérodni organizace pro
migraci (IOM)

@prague@iom.int
www. iom.cz
www.iom.int

2. La Strada Ceska republika

T +4202227218 10

Info a SOS linka: +420 222717171
@ lastrada@strada.cz

www. strada.cz

112




Arcidiecézni charita Praha

T5+4,20 224 246 523
NON-STOPhotline:
+420737 234 078
www.charita-adopce.cz

1. Ministerstvo vnitra

4420974 832 574

+420 974 833 232

+420 974 832 255

@ olga.sifferova@mvcr.cz

barbora.holusova@mvcr.cz

Trevstn/'a WWW. mvcr.cz
obcansko - —
pravnifizeni | 2 Ministerstvo spravedInosti 7 Kontaktni mista MV CR:
statni zastupci +420 974 832 574
Police Ceské republiky +420 974 833 232
+420 974 832 255
@ olga.sifferova@mvcr.cz
barbora.holusova@mvcr.cz
MADARSKO
MRM v .
opatfen Odpovédny organ Kontakty
1. Ministerstvo zahranic¢nich véci, 7800361458 1737
. konzularni sluzba (véetné @ konz@kum.hu
Identifikace konzularniho odboru v Madarsku a | www.kulugyminiszterium.hu
madarskych konzulatd v zahranici)
Pocatecni 1. UFad sluzby ministerstva ¥ +36-1-460-4700
pomoc spravedInosti pro podporu obéti @ aldozatsegites@pjsz.gov.hu
a ochrana www.kih.gov.hu
Dlouhodobad
pomoc a P
spolecenské 1. OKIT 7% +36-80-20-55-20
zaclenéni
Névrat a 1. Ministerstvo zahranicnich véci, 7500361 458 1737
. , | konzularni sluzba (vcetné @ konz@kum.hu
spolecenské L . . .
Jallenéni konzuldrni odbor v Madarsku a www.kulugyminiszterium.hu
madarské konzulaty v zahranidi)
Trestni a 1. Andrea Kenéz, soudce 75+36-1-354-6000
obcansko - Méstsky soud v Budapesti
pravnirizeni | H-1055 Budapest, ulice Marké 27
ITALIE

V Itdlii stale jeSté neexistuje formalizovany NRM. Nicméné dobie rozprostreny systém
pomoci a socialniho zaclenéni funguje ve vétsiné oblasti zemé diky programdm
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financovanych odborem pro rovné prilezitosti vramci ¢l. 13 a ¢l. 18 program{ socialni
ochrany obchodovanych osob.

Abyste mohli urcit vhodnou vladni nebo nevladni organizaci, je mozné zavolat na cislo:
® 800-290.290 Numero Verde Anti-Tratta (krizova linka proti obchodovani s lidmi). (Telefonni
hovory Ize uskutecnit pouze z Uzemi Itdlie.)

Operatofi specializovani na oblast obchodovani slidmi poskytuji podrobné informace o
legislativé a sluzbach, které jsou v Italii poskytovany obchodovanym osobam. Operatori
vyhodnoti dotaz volajiciho a predaji hovor nejvhodnéjsi italské organizaci, ktera se postara o
dany pfipad na mistni Grovni. Informace jsou poskytovany v riznych jazycich, kterymi hovofi
hlavni cilové skupiny, véetné anglictiny, albanstiny, rustiny, francouzstiny, Spanélstiny,
rumunstiny a bulharstiny.

o Sekretariat obchodovanis lidmi
odbor pro rovné prilezitosti — kancelar predsedy vlady
Largo Chigi1g
00187 Rim
Tel. (+39) 06-67.79.24.50
Fax: (+39) 06-67.79.24.44
E-mail: v.quadri@governo.it a.barberi@governo.it

Jedna se o narodni organ, ktery je odpovédny za podporu a koordinaci programd a politik
realizovanych na narodni Urovni kprevenci a potirani obchodovani slidmi a poskytovani
pomoci obchodovanym osobam. Zabyva se rovnéz mezinarodni spolupraci. A protoze neplni
operativni Ukoly, nemél by byt kontaktovan vpfipadé krizovych situaci. Avsak mize
poskytnout rady ke specifickym zaleZitostem souvisejicim s obchodovanim lidi v Italii a mze
poskytnout, pokud je to vhodné, kontaktni Udaje na hlavni registrované viadni i nevladni
organizace pdsobici v oblasti boje proti obchodovani's lidmi.

MRM P .
opatfeni Odpovédny organ Kontakty
Identifikace je provadéna na mistni Urovni pfislusnymi organy cinnymi v
trestnim fizeni. | akreditované agentury angazujici se v boji proti obchodovani
Identifikace s lidmi mohou provadét prvotni identifikaci obchodovanych osob, ale oficialni

statut dané osoby jako obéti obchodovani s lidmi mize byt potvrzen
vyhradné policejnim prezidiem (Questura) a statni zastupitelstvim.
Identifikace se obecné provadi pres systém vétsiho poctu agentur.

V Italii poskytuje pocatecni pomoc a ochranu obchodovanym osobam
vice nez sto organizaci. V dale uvedené tabulace jsou kontaktni Udaje
organizaci, které se zapojily do projektu MRM-EU jako partnefi.

Pocdte¢nia | VSechny ostatni organizace lze zjistit pomoci vySe uvedeného Cisla
dlouhodobg | Numero Verde Anti-Tratta nebo pres Sekretariat pro potirdni obchodu s

pomoca lidmi.

ochrana Asociace Mimosa (+39) 335-78.14.46
Via Falloppio 39 @ info@associazionemimosa.org
35121 Padova Www.associazionemimosa.org
Asociace On the Road (+39) 0861-79.66.66
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Via delle Lancette 27-27A
64014 Martinsicuro
(Teramo)

(+39) 0861-76.23.27
Fax (+39) 0861-76.51.12
@ mail@ontheroadonlus.it
www.ontheroadonlus.it

Comunita Oasi 2

Via Pedaggio S. Chiara 57bis
70059 Trani

(Bari)

7 (+39) 0883-58.05.46
Fax: (+39) 0883-50.21.46
@ segreteria@oasi2.it
Www.0asiz2.it

Coop. Soc. Dedalus

Via Vicinale S. Maria del Pianto 61
Centro Polifunzionale Inail Torre 1
—11° piano

80143 Napoli

(+39) 081-78.77.333
(+39) 081-19.57.13.68

@ info@coopdedalus.it

www.coopdedalus.it

CNCA (Coordinamento Nazionale
Comunita di Accoglienza — Narodni
koordinace komunit poskytujicich
péci)

Poznamka. Tematicka skupina
zabyvajici se obchodovanim s lidmi
a prostituci je sloZzena ze 30
organizaci z celé Italie angazujicich
se v boji proti obchodovani's lidmi-

e-mail:
prostituzione_tratta@cnca.it
www.cnca.it/prostituzione-e-tratta

Navrat a
spolecenské
zaclenéni

Mezinarodni organizace pro
migraci

Via Nomentana 62

00161 Rim

(+39) 06-44.23.14.28
Fax: (+39) 06-44.02.533
@ mrfrome®@iom.int
www.ltalie.iom.int

Trestni a
obcansko-
pravni rizeni

Direzione Nazionale Antimafia
Via Giulia 52
00186 Rim

Tento statni organ je na centralni
Urovni odpovédny za koordinaci
soudnich pfipadd z oblasti
organizovaného zlocinu, véetné
trestného cinu obchodovani's lidmi.
Oblastni kancelare tohoto organu
(Direzioni Distrettuali Antimafia) jsou
zvlastnimi statnimi zastupitelstvimi,
které pracuji na pripadech ve
spolupraci s mistnimi organy ¢innymi
v trestnim fizeni (policie, ¢etnictvo).

7% +39-06.68.28.22.76
@ segr.particolare.dna@giustizia.it

' PORTUGALSKO
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MRM

opatfeni Odpovédny organ Kontakty
1.Sluzba pohranicni a cizinecké & +351962733736
policie (SEF) +351222061280
Rui Paulo Zilhdo @ Rui.Zilhao@sef.pt
Identifikace www.sef.pt
2.Komise pro obcanstvi a rovné 7% + 351222074370
prilezitosti @ mjalbano@cig.gov.pt
www.cig.gov.pt
1. Espago Pessoa (Asociace pro +351 222008377
o planovani rodiny) @ espacopessoa@gmail.com
Pocatecni www.apf.pt
pomoc - - -
a ochrana 2. Komise pro obcanstvi a rovné 78 + 351222074370
prilezitosti @ ngradim@cig.gov.pt
www.cig.gov.pt
DOI‘:::::ZOM 1.Espago Pessoa (Asociace pro +351964608288
lsjpolec’enské planovani rodiny) @ Cap.apf@gmail.com
zaclenéni www.apf.pt
Navrat a 1.Mezinarodni organizace pro 7 +351213 242 940
spolecenské | migraci (IOM) @ mgoracci@iom.int
zaclenéni www.iom.int
Trestnia 1.. Sluzba pohranicni a cizinecké +351962733736
v policie (SEF) 4351222061280
obcansko-
P @ Rui.Zilhao@sef.pt
pravni fizeni
www.sef.pt
MAKEDONIE
znpilr:‘eni Odpovédny organ Kontakty
1. Sekce pro obchodovani s lidmia | 7 Tel: +389 2 3116280
nelegalni migraci; Ministerstvo Fax: +389 2 3142201
vnitfnich véci; Skopje Mob: +38970323497
pan Sande Kitanov @ sande_kitanov@moi.gov.mk
feditel sekce
Identifikace | - Utad narodniho referenéniho Tel: +389 2 3106 558

mechanismu Ministerstva prace a
socialni politiky; Skopje, pani Elena
Grozdanova, statni rada

Pani Svetlana Cvetkovska
koordinatorka NRM

Mob:+389 70 311 726
@ egrozdanova@mtsp.gov.mk

Tel: +389 2 3129308
Mob: +38970498113
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@ scvetkovska@mtsp.gov.mk

1. Sekce pro obchodovani's lidmi a
nelegalni migraci; Ministerstvo
vnitfnich véci; Skopje, pan Sande
Kitanov, feditel sekce

Ufad narodniho referen¢niho
mechanismu Ministerstva prace a
socialni politiky; Skopje, pani Elena

Tel: +389 2 3116280

Fax: +389 2 3142201

Mob: +38970323497

@ sande_kitanov@moi.gov.mk

Tel: +389 2 3106 558
Mob:+389 70 311726
@ egrozdanova@mtsp.gov.mk

Pocdtecni Grozdanova
pomoc 2. NNO Open Gate; Skopje 7% Tel/fax:+389(0)2700107
aochrana Mob: +38970367639
@ mvaroslija@lastrada.org.mk
www.astrada@on.net.mk
NNO pro stastné détstvi; Skopje 7% +389 2 2615628
pani Verica Stamenkova Trajkova +389 22622491
Fax: +389 2 3118143
Mob: +38970227289
@ vericatrajkova@gmail.com
1. Sekce pro obchodovani s lidmia | 7 Tel: +389 2 3116280
nelegalni migraci; Ministerstvo Fax: +389 2 3142201
vnitfnich véci; Skopje, pan Sande | Mob: +38970323497
Kitanov, feditel sekce @ sande_kitanov@moi.gov.mk
Navrat a
spolecenské Sekce pro pohrani¢ni zaleZitosti; Tel: +389 2 3238034
zaclenéni Ministerstvo vnitinich véci; Skopje, | Fax:+38923143335
pan Jovance Asprovski Mob:+38970364370
@ jovance_asprovski@moi.gov.mk
2. Tranzitni centrum; Skopje, pan Telffax:+389 2 3142613
Pero Sareski Mob: ++38970276022
1. Statni zastupitelstvi; Odbor ¥ Tel: +389 2 3219850
ooy o ) , Fax:++389 23219866
stihani pachateld organizovaného
y. . Mob:+38970367386
zlocinu a korupce; Skopje, pan @ petar_anevski@yahoo.com
Petar Anevski petar 4 '
Trestni a Odbor ochrany svédkg; p—
obcansko- Ministerstvo vnitfnich véci; Skopje, ™ Tel: +389 23225765

pravni fizeni

pan Ljupco Fidanovski

Sekce pro obchodovanis lidmi a
nelegalni migraci; Ministerstvo
vnitfnich véci; Skopje, pan Sande
Kitanov, feditel sekce

Fax: +389 2 3142277
Mob: +38970330347
@ ljupco_fidanovski@moi.gov.mk

7% Tel: +389 2 3116280
Fax: +389 2 3142201
Mob: +38970323497@
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@ sande_kitanov@moi.gov.mk

2. Ufad nérodniho referenéniho
mechanismu; pravni podpora;
Ministerstvo prace a sociani
politiky; Skopje, pani Lence
Kocevska

7% Tel: +389 2 3129308

Mob:+38975365045
@ kocevskal@yahoo.com

RUMUNSKO
MRM ‘oo .
opatFeni Odpovédny organ Kontakty
1. Ministerstvo statni spravy a 740 21311 89 82

vnitra, Narodni agentura pro boj
proti obchodovani s lidmi

+ 40 21 31 33 100 (non-stop)
fax: + 40213190183
mobile: +40 72319 59 59
@ anitp@mai.gov.ro

Identifikace anitp.ci@mai.gov.ro
WWww. anitp.mai.gov.ro
Reditelstvi pro potirani ¥+ 40 21310 05 28
organizovaného zlocinu — fax: + 40 21310 05 22
oddéleni obchodovani s lidmi @ combating_thb@politiaromana.ro
1. Narodni agentura pro boj proti ¥+ 4021311 89 82
obchodovani's lidmi + 40 21 31 33 100 (non-stop)
Y fax: + 40213190183
Pocatecni mobile: +4072319 59 59
pomoc @ anitp@mai.gov.ro
aochrana anitp.ci@mai.gov.ro
www. anitp.mai.gov.ro
2. ADPARE NNO @ adpare@adpare.eu
1. Ndrodni agentura pro boj proti 78+ 40 21311 89 82
obchodovani's lidmi + 40 21 31 33 100 (NoNn-stop)
Dlouhodobd fax: +4021319 01 83
pomoc a mobll'e: +4072319 59 59
spolecenské @ anitp@mai.gov.ro
zaclenéni anitp.ci@mai.gov.ro
www. anitp.mai.gov.ro
2. Nevladni organizace ADPARE @ adpare@adpare.eu
1. Ministerstvo zahrani¢nich vécia | 7+ 4021318 49 49
diplomaticka zastoupeni fax: + 40 21319 68 69
. www.mae.ro
Navrat a
spolecenské | 2- Narodni agentura pro boj proti 5+ 4,0 21311 89 82
zallenéni obchodovani s lidmi + 40 21 31 33 100 (non-stop)

fax: + 40213190183
mobile: +40 723 19 59 59
@ anitp@mai.gov.ro
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anitp.ci@mai.gov.ro
www. anitp.mai.gov.ro

Trestni
obcansko-
pravni fizeni

1. Ministerstvo vefejné spravy

78+40 21319 3828
fax: +40 2131938 58
www.mpublic.ro

2. Ministerstvo spravedInosti

T8+ 4021314 4019
fax: + 40 2131553 89
Www.just.ro
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Seznam kontakt0 partnerd projektu MRM-EU
Contacts of Project Partners

:ceemelorganlz Jméno Pozice/instituce Kontaktni udaje
Reditelka odboru
obchodovani's lidmi Tel:+355 42269404
. Ufadu narodniho Mobile:+355 694109117
. Panilrena .
Albanie koordinatora pro Fax:+355 42269404
TAGA s S .
potirani obchodu s E-mail:anja_lj@hotmail.com
lidmi, anja_lj@yahoo.com
Ministerstvo vnitra
Tel:+355 42254532
Pani Marjana | Vykonna reditelka "l/;(:(tl)lle:+352526988396
Albénie MUSLIA azylovy ddm pro E. 355 4225453
(MESHI) asociaci "Ruzni a stejni mail:mmeshi@yahoo.co.uk
different&equal @icc-al.org
Specialistka v sekci pro Tel:+ 227020
- potirani nelegélniho 11355 42279303
- Pani Anila L Mobile:+355 694102005
Albanie obchodovani
TRIMI o v , | Fax:
generalniho feditelstvi E-mail:trimia@mrp.gov.al
statni policie ' p-gov:
Tel: +355 4/233540
Narodni koordinatorka "i(:(t.)lle: +/3525 692071488
Albanie Pani lva ZAJMI | Albanie pro boj proti E-n‘;ai3l-55 4233539
obchodovani's lidmi at_nationalcoordinator@
yahoo.com
dorteper, 1o atten
Bulharsko Pani Denitsa Narodni komise pro Faxcs ' 32520 2053 319
BOEVA potirani obchodovani's 359 79059 )
lidmi Email:d.boeva@antitraffic.g
overnment.bg
Specialista, :;I(:_i%g 2288(:)7 880050
Bulharsko Pani Lilia Nérodni komise pro Mol.ailz-5+9 8; 529 )
BLIZNASHKA | potirani obchodovani s 1167359 €65 532 391
lidmi Email:l.bliznashka@antitraff
ic.government.bg
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Zemé/organiz
ace

Jméno

Pozice/instituce

Kontaktni Udaje

Bulharsko

Dr. Rossanka

Vykonna feditelka
nadace ,, Stredisko

Tel:+359 2 981 93 00
Mobile:+359 888 626 085

VENELINOVA Nadia” Fax:+359 2 989 41 74
’ E-mail:nadja@cablebg.net
Odborny referent Tel.: +420 974 832 574
Ceske i Olge vt | Fo szt o sr
republika SIFFEROVA F *420 974 833 504
odbor prevence E-mail: olga.
kriminality sifferova@mvcr.cz
Tel:+420 222 721 810
Ceska Pani Petra Zastupce feditele Mobile:+420 731101 293
republika KUTALKOVA | LaStrada Fax:+420 222 721 810
E-mail: petrak@strada.cz
Tel:+420 25144 5429
Mobile:+420 777 006 325
Ceska Pani Véra Statni zastupce Fax:+420 251 445 412
republika LINHARTOVA | statni zastupitelstvi E-
mail:vera.linhartova@centru
m.cz
Statnirada Tel: +36 14412860
. Pani Viktoria Ministerstvo Mobile: +36 302933421
Madarsko VEGH spravedInosti a Fax: +36 14412872
vymahani prava E-mail: veghv@irm.gov.hu
Koordinator projektu TeI:+.36 1466 5978
. Pan Adel s s Mobile:+36 1 20 770 5330
Madarsko Madarska baptisticka
REVESZ charita Fax:+36 1365 6406
E-mail:adel@hbaid.org
Pan Jézsef Vedouci oddéleni
Madarsko POLTL Navrotjnl l’JI’a’d
vysetrovani
, . Projektovy manazer TeI:+‘39 0667792381
. Pani Valerie , Mobile:+39 3356129977
Italie Odbor pro rovné
QUADRI Hlesitosti Fax:+39 06 67792444
P E-mail:v.quadri@governo.it
Tel:+39 0412715681
talie Pan Roberto Naméstek reditele l;/::(l.:)ile:+3192331,46i)o8092
DELLA ROCCA | stétni policie E_m'aﬁ? 412715513

roberto.dellarocca@libero.it
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Zemé/organiz

ace Jméno Pozice/instituce Kontaktni Udaje
Tel:+39 0861326660
N Pan David St-at‘nl zastupce Mobile:+39 3492196435
Itdlie Ministerstvo Fax:+39 08661326648
MANCINI . ;
spravedInosti E-mail:
david.mancini@giustizia.it
Psycholozka - ]
koordinatorka Tel:39.065572871
rezidencni i 39065566483
pomoci pro Mobile:39.3341399376
Italie Pani Amalia obéti obchodovani Fax: ) 6- lé 8 7
TATA s lidmi 3900553631
M E-mail:
Druzstvo . .
. ailamax@hotmail.com
"Il Camminoonlus ilcammino@mclink.it
CNCA ’
Tel: 439348 8516 944
talie Pani Isabella Mezinarodni Mobile:
ORFANO specialistka asociace Fax: +39 0861 765112
On the Road E-mail: i.orfano@libero.it
Tel: +389
Vedouci oddélenipro | 23116280Mobile:+389
) Pan Sande boj proti obchodovani | 70323497Fax: +389 2 314
Makedonie KITANOV s lidmi. Ministerstvo 2201 E-mail:
vnitra sande_kitanov@moi.gov.m
k
Tel:+389 2700 107
Zastupkyné NNO Mobile:+389 70 367639
Makedonie Pani Maja L(a)z?c:aj::e_ Ei’;;‘ﬁ% 70367639
VAROSHLUA . . .
programova majavaroslija@yahoo.com
manazerka Offical Email:
mvaroslija@lastrada.org.mk
Statnirada
, L . Tel:
Pani Elena Ministerstva prace a Mobile:+18 11796
Makedonie | GROZDANOV | socidlni politiky *389753117
v Fax:
A feditelka sekce a E-rmail:
vedouci NRM '
Komise pro obcanstvi a Tel: +261 22 20 o
rovné prilezitost; P *35 7437
Portugalsko Pan Nuno odborny referent Mobile:
9 GRADIM Y Fax: +35122 207 4398

Komise pro obcanstvi a
rovné prilezitosti,Porto

E-mail: ngradim@cig.gov.pt
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Zemé/organiz

ace Jméno Pozice/instituce Kontaktni Udaje
Tel: +35122 206 12 84
Inspektor, Sluzba Mobile: +351 961 624 964
Portugalsko Rui ZILLHAO | cizinecké a pohrani¢ni | Fax: +35122 208 92 56
policie E-mail: Rui.Zilhao@sef.pt
APF/Espago Pessoa — Tel: .
Pan Jorge asociace spravujici Mobile:
Portugalsko MARTINS utajeny dim pro obéti E?r);:ail-
obchodovani's lidmi . ; ) )
jorgeajmartins@gmail.com
Koordinatorka odboru | Tel: + 40 21 311 89 84
Pani Madalina mezmar’odm Fax: + 40213190183
Rumunsko spoluprace Agentury Mobile: + 40723 19 59 59
MANEA . . . .
pro boj proti E-mail: madalina.manea@
obchodovani's lidmi MRM-icmpd.org
Prezidentka
Asociace pro rozvoj Tel:+40 21 263 26
Romania Pani Gina alternativnich postupd Fax.-+40 2153 325
Maria STOIAN | reintegrace a “*40721 555
vychovy/vzdélavani Mobile: +40 21 253 29 04
4 E-mail: adpare@adpare.eu
Generalni inspektorat
policie Rumunska,
Generalni feditelstvi
. Pan Silvio pro potirani )
Romania PITRAN organizovaného fax: + 40 21310 05 28
zlocinu, feditelstvi pro
boj proti obchodovani
s lidmi
Tel: +43 1 504 46 77 40
ICMPD Pani Elisa Programova Fax: +431 504 46 77 75
TROSSERO manazerka ICMPD E-mail:
elisa.trossero@icmpd.org
Tel: +43 1 504 46 77 56
ICMPD Pani Jenny Projektova pracovnice Eiﬁ;ﬁa’ 1504467775
ANDERSON ICMPD )

mariana.martins@icmpd.or
g
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Cast D: Prilohy

Pfiloha 1
Funkcni definice a terminologie

Pomoc/podpora: Opatieni, programy a sluzby zaméfené na zotaveni
obchodovanych osob, které mohou kromé jiného zahrnovat napiiklad
vhodné ubytovani, zdravotni, psychologickou a materidlni pomoc,
prilezitosti ke vzdélani, odborné praxi a zaméstnani a rovnéz pravni
poradenstvi a pomoc. Vladni, nevlddni a mezindrodni organizace ze
zdrojovych, tranzitnich a cilovych zemi mohou nabidnout podatecni
kratkodobou pomoci naslednou dlouhodobou pomoc, v ramci které mohou
poskytnout jednu ¢i vice sluzeb.

Obét obchodovani s lidmi, které je poskytovana pomoc: Osoba, ktera byla
identifikovana jako obét obchodovani slidmi a ktera souhlasila s pfijetim
pomoci od vladni, nevladni, mezinarodni nebo jiné relevantni organizace (je
uvadén i termin ,obchodovana osoba, které je poskytovana pomoc" nebo
,0s0ba, které je poskytovana pomoc").

Urceni nejlepSich zajmU: Tento termin ,popisuje formalni proces pouzivajici
presné vymezené postupy navrzené kurceni nejlepsich zajm0 ditéte, na
zakladé kterych se pfijimaji zvlasté dllezita rozhodnuti ovliviujici Zivot
ditéte. Proces by mél zahrnovat i pfiméfenou Ucast ditéte, aniz by
dochazelo k jeho diskriminaci, dale by mély byt zapojeny subjekty, které
dané rozhodnuti pfijimaji @ maji odborné znalosti v pfislusnych oblastech,
pricemz viechny faktory by mély byt vyvazeny, aby se dospélo k nejlepsimu
moznému Fedeni®™”.

Posouzeni nejlepsich zajm0: Jedna se o “posouzeni provedené pracovniky,
ktefi pfijimaji opatfeni s ohledem na jednotlivé déti s vyjimkou pripadl, kdy
je nutny postup pro urceni nejlepsich zajma ditéte (viz vySe). Posouzeni je

% Vysoky komisai OSN pro uprchliky, UNHCR, Guidelines on Determining the Best Interests
of the Child, (Pfirucka pro stanoveni nejlepsich zajmd ditéte), kvéten 2008, k dispozici na:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/48480c342. html [pouzito dne 12. srpna 2009], s. 8.
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navrzeno tak, aby se zajistilo, Ze pfijimana opatfeni berou primarné v dvahu
nejlepsi zajmy ditéte. Posouzeni Ize provést samostatné nebo je Ize
zkonzultovat sjinymi pracovniky, ktefi maji potfebné odborné znalosti.
Vyzaduje se i U¢ast ditéte®™”.

Koordinator péce: Koordinator péce je primarni kontaktni osobou pro
obchodovanou osobu a jeho Ukolem je koordinovat sluzby, které jsou
povazovany béhem celého procesu za nezbytné pfi poskytovani pomoci
obchodované osobé. Koordinator péce je zapojen do konzultaéniho tymu
dalsich odbornikd a je pfitomen pfijimani rozhodnuti o planu pomoci dané
obéti. V pfipadé MRM je koordinator péce jmenovan ve zdrojové i v cilové
zemi.

Dité: Osoba mladsi 18 let (je uvadén i termin ,nezletily/a")

Odskodnéni: Jedna se o podporu poskytovanou obéti pfi ziskavani nahrady
materialnich i moralnich skod od pachatele/d a/nebo od statu za fyzickou a
psychickou Ujmu, kterou obét utrpéla, a za uslou mzdu béhem procesu
obchodovani a vykofistovani. Odskodnéni Ize ziskat prostfednictvim
trestniho nebo obcansko-pravniho Fizeni (obecné Ize pouzit i terminy
»nahrada", ,odskodné", ,naprava kfivdy" a ,nahrada skod")

Zdrojova zemé: Zemé, z niz obchodovana osoba pochazi (je uvadén i termin
~zemé pUvodu").

Tranzitni zemé: Zemé, pres kterou obchodovand osoba cestuje na misto
urceni.

Cilova zemé: Zemé, kterd predstavuje konecné misto urleni pro
obchodovanou osobu (je uvadén i termin ,pfijimajici zemé").

Kulturni mediator: Medidtor, ktery je sam cizincem, je odbornym
pracovnikem, jehoz Ukolem je zajistit zprostfedkovani mezi potrebami
migrant0 a akcemifzasahy verejnych sluzeb a NNO, ¢imz se zjednodusi
umisténi cizinch do socidlniho kontextu hostitelské zemé. Mediator musi pfi
své praci respektovat neutralitu, je povinen zachovavat mlcenlivost a
udrzovat si odstup jak od instituce, tak i od uzivatele (je uvadén i termin
#kulturné-lingvisticky mediator").

 Tamtés. Viz vyde.
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Ochrana osobnich dat: Ochrana osobnich dat musi byt zarucena
prostrednictvim pravidelné realizace bezpelnostnich opatfeni urcenych
k ochrané shromazdénych, uloZenych a dale pouzivanych osobnich udajg,
pricemz tyto Udaje |ze pouzivat pouze vsouladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, které ochranuji pravo jedince na soukromi.

Posileni: Jedna se o proces posileni kapacity urcité osoby, aby ziskala znalosti,
dovednosti a postoje jak se vyrovnavat se svym soukromym i profesnim
Zivotem a dokazala pfijimat rozhodnuti a provadét zmény vedouci k jejimu
sebeurceni. Aby toho byla schopna, tato osoba musi mit pfistup
k informacim a zdrojdm pro pfijimani informovanych rozhodnuti a musi mit
celou fadu moznosti, z nichZ si miZe vybirat.

(Jmenovany) opatrovnik: Jedna se o clovéka, ktery prejima primarni
odpovédnost za télesnou a dusevni pohodu ditéte a koordinuje aktivity
vSech zainteresovanych agentur k zajisténi nejlepsich zajmd ditéte. Tento
zastupce zastava rovnéz funkci koordinatora péce v pripadé détskych obéti
obchodovani s lidmi.

Zjistovani informaci o rodiné: Jedna se o postup zaméfeny na identifikaci
rodiny obchodované osoby, které je poskytovana pomoc, kdyz tuto rodinu
nelze pfimo kontaktovat nebo najit. Takovyto postup je tfeba zavést pouze v
pripadé, ze obchodovana osoba vyjadri pfani vratit se dom0 a z0stat u své
rodiny. V pfipadé détské obéti by méla byt rodina nalezena pouze, kdyz je
to v nejlepSim zajmu ditéte s ohledem na to, ze nékdy je to pravé rodina
nebo rodinni pfislusnici, ktefi jsou zapojeni do obchodovani slidmi. Do
zjistovani informaci o rodiné se mohou zapojit rdzné viadni & nevladni
instituce.

Slouceni rodiny: Jednd se o akt slouceni obchodované osoby s jeji rodinou
poté, co byla dikladné analyzovana vsechna rizika. Slouceni by se mélo
provést pouze na zakladé vile obchodované osoby a mélo by byt
povazovano za dlouhodobé Feseni socidlniho zaclenéni obchodované
osoby. Mély by se uskutecnit nasledné navstévy, pomoci kterych by se
monitoroval proces slouceni rodiny a socialni zaclerovani, zejména s cilem

v

zabezpedit, Ze neexistuji zadna rizika opétovného obchodovani dané osoby.

Prvni misto pro oznameni/ohlaseni: Instituce/organizace, ktera funguje jako
centrdlni informacni bod pro pocateéni podporu a dalsi prevedeni
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predpokladané obéti do péce. Tato instituce je odpovédna za jmenovani
koordinatora péce.

Lidska prava: Nejzakladnéjsi a univerzalni prava a svobody, na néz maji narok
vSichni lidé. Patfi mezi né obcanska, politicka, ekonomicka, socialni a
kulturni prava, které museji jednotlivé staty dodrzovat v souladu s obecnymi
standardy pfijatymi v narodni a mezinarodni legislativé.

Identifikovana obét obchodovani: Osoba, ktera byla pomoci formalnich nebo
neformalnich identifikacnich mechanismd identifikovana jako obét
obchodovani slidmi (je uvadén i termin ,identifikovana obchodovana
osoba").

Doklad totoznosti: Osobni dokument nebo prikaz, v némz jsou uvedeny
identifikacni Udaje (napf. jméno, vék, statni pfislusnost, adresa apod.) o
dané osobé. Obecné je vystavovan mistnimi nebo centralnimi institucemi.

Individualni plan pomoci (IPP): jednd se o pisemnou dohodu vypracovanou
spolecné s koordindtorem péce a obchodovanou osobou, které je
poskytovana pomoc. Jedna se o individualné pfizpdsobeny plan, ktery jasné
vymezuije cile, ¢innosti a sluzby pro obchodovanou osobu.

Informovany souhlas: Jakykoliv svodny, dobrovolny souhlas nebo schvaleni
néceho, co je navrzeno nebo pozadovano na zdkladé sdéleni vsech
skutecnosti. Jedna se tedy o plné informované rozhodovani véetné toho, ze
dand osoba si musi byt védoma nejen veskerych rizik, ale i dostupnych
moznosti. Sdileni informaci je nesmirné dilezitou soucasti ,informovaného
souhlasu®.

Integrace: Viz ,socialni zaclenéni®.

Narodni referen¢ni mechanismu nebo systém (NRM nebo NRS): ,Jednad se o
ramec spoluprace, ve kterém vySe uvedeni aktéfi pIni své povinnosti
souvisejici sochranou a podporou lidskych prav obchodovanych osob,
pricemz svou praci koordinuji ve strategickém partnerstvi sobcanskou
spolecnosti. Zakladnimi cili NRM je zajistit, aby byla respektovana lidska
prava obchodovanych osob a aby byl vyuzivan co nejefektivnéjsi zpdsob, jak
predat obéti obchodovani s lidmi poskytovateldm sluzeb. Kromé toho NRM
mUZze pomoci zdokonalit narodni politiku a postupy tykajici se celého spektra
problém0 obéti, jako jsou predpisy souvisejici s pobytem nebo navratem,
poskytovanim odskodnéni obétem a ochranou svédkd. NMR mUZze zpracovat
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narodni akéni plan a mize nastavit referencni ukazatele, pomoci kterych Ize
posoudit, zda se plIni stanovené cile. Struktury NRM se budou v jednotlivych
zemich lisit, avsak kazdy NMR by mél byt navrzen tak, aby formalizoval
spolupraci mezi vladnimi institucemi a nevladnimi organizacemi, které se
zabyvaji obchodovanymi osobami.®™

Ambulantni program: Jedna se o typ asistencniho programu, ktery je nabizen
obchodovanym osobam, jez nemusi Celit bezpecnostnim rizikdm a maji své
vlastni ubytovani, které sdileji s dalSimi blizkymi osobami (jako jsou rodice,
dalsi pfibuzni i pratelé). Existence tohoto programu je cenna pro asistencni
sit, protoze podporuje proces, kterym se obchodované osoby zacleriuji do
komunity, ve které Ziji.

Osoba, které hrozi, Zze se stane obéti obchodu s lidmi: Jakakoliv osoba
(nezletila ¢i dospéla), ktera dosud nebyla obchodovana, ale sohledem na
jeji profil nebo vyskyt urcitych ukazateld stoji pred rizikem, Ze se
v budoucnu stane obéti obchodovani's lidmi®.

Osobni Udaje: Oznaceni (pfimé nebo nepfimé) informaci nebo citlivych udajg,
které se vztahuji kidentifikované osobé nebo osobé, kterou Ize
identifikovat.

Potencialni obét: Osoba, ktera byla identifikovana jesté pred tim, nez doslo
k jejimu vykofistovani, kterd ovsem vykazuje silné znaky, ze se jiz ocitla
v procesu obchodovani. Tento termin se lisi od terminu ,predpokladana
obét", jehoz definice je uvedena nize (je uvadén i termin ,potencilni
obchodovana osoba").

Predpokladana obét: Osoba, o niz Ize predpokladat, ze je obéti obchodovani
s lidmi, ale ktera dosud nebyla formalné identifikovana pfislusnymi Urady
nebo takovou formalni & pravni identifikaci odmitla (je uvadén i termin
~predpokladana obchodovana osoba"“). Pfedpokladané obéti maji narok na
stejné zachazeni jako obéti identifikované, a to od pocatku procesu
identifikace. V nékterych zemich se tato kategorie osob zafazuje pod

6 Kroger, T. & Malkoc, J. & Uhl, B.H., 2004: Narodni referenéni mechanismy: spojme Usili k
ochrané prav obchodovanych lidi; prakticka prirucka (s. 15).

% Adaptovéano z publikace Zachrafte déti Italie, 2009: Agire. Rakousko, Recko, Italy a
Rumunsko. Snaha o silnéjsi partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem v oblasti
identifikace a podpory détskych obéti a déti, které jsou ohrozeny obchodem s lidmi v
Evropé. Metodika Agire (s. 6-7).
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termin ,potencialni obét". Nicméné vtomto dokumentu ma termin
potencialni obét jiny vyznam, viz vyse.*

Ochrana: Jedna se o nejzakladnéjsi komponent jakéhokoliv modelu pomoci a to
jak z hlediska fyzického zdravi, tak i z hlediska zabezpeceni perspektiv

socialniho zaclenéni v zemi pdvodu nebo v cilové zemi, pfipadné v nékteré treti
zemi.

Zotaveni: Proces, v ramci kterého jsou obchodované osoby stabilizovany a je
jim navracena jejich psychick, socialni i fyzicka pohoda.

Reintegrace: Viz “socialni zaclenéni”

Povoleni k pobytu: Jakékoliv povoleni nebo potvrzeni vystavené urady urcité
zemé ve formatu predepsaném vnarodni legislativé pfislusného statu,
které umoznuje oblandm tretich zemi nebo osobam bez statni prislusnosti
pobyvat na Uzemi daného statu.

Hodnocenifanalyza rizika: Formalni postup identifikace a posouzeni rizika,
které souvisi se situaci obchodované osoby a budoucimi plany pomoci
v zemi zdrojové, tranzitni a cilové.

Plan fizeni rizika: Plan, ktery uvadi kroky a opatreni, které je tfeba pfijmout,
aby se minimalizovala rizika a efektivné fidily ¢innosti naplanované pro
obchodovanou osobu, které je poskytovana pomoc (napf. dobrovolny
asistovany navrat apod.) Koordinator péce a obchodovana osoba, které je
poskytovana pomoc, by méli plan spolecné pravidelné revidovat a
aktualizovat.

Navrat: Navrat do zemé pdvodu ¢i do komunity, zniz obchodovana osoba
pochazi. V souvislosti s praci, ktera se zamé¥uje na potirani obchodu s lidmi,
navrat neznamena pouze fyzickou dopravu obéti, ale rovnéz mechanismy,
které zajisti, ze navrat je dobrovolny, asistovany, bezpecny a distojny.

Dité bez doprovodu zakonného zastupce: Dité mladsi 18 let, které je mimo
svou zemi pUvodu a je bez obou rodic¢d/zakonnych zastupcl nebo bez

% Kazd4 zemé v regionu ma pro obchodované osoby odliénou terminologii, zejména pro
osoby, které ,jsou v ohrozeni* ze by mohly byt obchodovana a ty, které jsou povazovany
za obchodované, avsak ne formalné identifikované pfislusnymi Urady. Kromé toho rdzné
organizace Casto pouzivaji pro tyto kategorie rdzné terminy. Vkontextu této studie
pouzivame termin ,potencialni obét" a ,predpokladana obét" tak, jak je uvedeno v definici
vyse a nikoliv v souladu s terminologii urcitych organizaci z pfislusnych zemi.
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predchoziho pecovatele, ktery byl uren bud pravné, nebo byl stanoven
zvykové, nebo jsou bez jakéhokoliv primarniho pecovatele. Dité mize byt
samotné nebo mize zit vramci Sirsi rodiny. V kazdém pfipadé ma takové
dité narok na mezinarodni ochranu poskytovanou na zakladé Siroké skaly

. . . o . . ‘ .0 6
mezinarodnich nebo regionalnich pravnich nastroji >>.

Poskytovatelé sluzeb: Organizace i jednotlivci, ktefi poskytuji pomoc a jednu
nebo vice podpdrnych sluzeb obchodovanym osobam. Mezi poskytovatele
sluzeb patfi socidlni pracovnici, psychologové, pracovnici utajenych
domd/bytd, zdravotnici nebo pravnici zNNO, mezinarodnich a vladnich
organizaci.

Utajené domy/azylové domy/pobytova zafizeni: Zafizeni, kde jsou ubytovany
obchodované osoby. Azylové domy ¢i byty mohou byt oteviena ¢i uzavrena
ubytovaci zafizeni. Nabizeji kratkodobé ¢i dlouhodobé pobyty, poskytuji
nepretrzité sluzby, Castecné sluzby, pfipadné nemusi poskytovat zadné
ubytovaci sluzby. Utajené domy jsou vedeny kvalifikovanymi a specialné
proskolenymi pracovniky. Pokud se jednd o déti, pak ubytovani musi
odpovidat jejich specifickym potfebam.

Pasovani/pfevadéni migrantd: ,(...) zajisténi nelegalniho vstupu urcité osoby
na Uzemi smluvniho statu, pfi¢emz dana osoba neni statnim prislusnikem
daného statu, scilem ziskat pfimou nebo nepiimou financni nebo jinou
materialni vyhodu”®®.

Socialni zaclenéni: Tento termin odkazuje na proces, ktery zajiStuje tém, kdo
stoji pred hrozbou bidy a socidlniho vylouceni, pfileZitosti a zdroje, které jsou
nezbytné pro jejich Ucast vekonomickém a spolecenském Zivoté i pro
zabezpeceni Zivotni Urovné, kterd je povazovana za pfijatelnou ve
spole¢nosti, v niz %iji . Rovné? zajistuje jejich vétéi Glast pii rozhodovani,
které ovliviiuje jejich Zivoty a pristup kzakladnim pravim. Tento proces
zaruCuje zranitelnym skupindm pfistup ke vzdélani, odborné pfiprave,

% Separated Children in Europe Programme, Statement of Good Practice, International
Save the Children Alliance — UNHCR (Déti bez doprovodu zakonného zastupce v
Evropském programuy), Vypovéd o dobré praxi, Zeneva,

% €. 3 Protokolu o pasovani ptistéhovalcd po zemi, po moti a letecky, kterym se doplniuje
Umluva OSN proti nadnarodnimu organizovanému zlo¢inu ( Protocol against the Smug-
gling of Migrants by Land, Sea and Air, Supplementing the United Nations Convention
against Transnational Organized Crime) (2000).

7 Evropska komise, 2003: Spole¢na zprava Komise a Rady o socialnim za¢lefiovani, k
dispozici na: http://ec.europa.eu/employment_social/soc-prot/soc-incl/joint_rep_ en.htm.
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zaméstnani, ubytovani, vefejnym sluzbdm a zdravotni péci. Program
socialniho zaclenéni se mdZze uskutecnit ve zdrojové nebo v cilové zem.

Obchodované dité: Jakakoliv osoba, ktera dosud nedosahla véku 18 let a ktera
je najimana, dopravovana, prepravovana, skryvana nebo prevzata za
Ucelem vykofistovani bud'v ramci dané zemé, nebo mimo ni, i kdyz nejsou
pouzity zadné prvky nasili, podvodu, zneuziti zavislosti nebo jiné formy
zneuziti®®.

Pachatel trestného ¢inu obchodovani s lidmi: Osoba, ktera je Ucastnikem
obchodovani sjinym clovékem (nebo jinymi lidmi) za Ucelem jakékoliv
formy zneuzivani.

Obchodovani s lidmi: *(...) Obchodovanim s lidmi se rozumi najimani,
doprava, transfery, ukryvani nebo pfijimani osob pod hrozbou nebo za
pouziti sily nebo jinych forem natlaku, Gnosem, Isti, podvodem,
zneuZitim pravomoci nebo situace bezbrannosti nebo za pouZiti
poskytnuti nebo ziskani penéz nebo prospéchu k ziskani souhlasu pro
ovladani osoby jinou osobou, za iéelem vykofistovani. Vykofistovani
zahrnuje minimalné vykoftistovani prostituci jinych nebo jinymi formami
sexudlniho vykofistovani, nucenou praci nebo sluzbami, otroctvim nebo
praktikami podobnymi otroctvi, nevolnictvi nebo odstrafiovani

Transnational Referral Mechanism: Tento termin odkazuje na mechanismy a
systémy navrzené pro poskytovani komplexni podpory a mezinarodni
pomoci obétem obchodovani s lidmi. Mezinarodni referencni mechanismy
propojuji cely referenéni proces, a to od Uvodni identifikace, pfes navrat a
pomoc mezi tranzitnimi, cilovymi a zdrojovymi zemémi az po spolupraci
mezi rOznymi statnimi institucemi a nevladnim sektorem. Mechanismus
mUze zahrnovat jeden nebo vSechny kroky tohoto procesu.

Cestovni doklad: Jakykoliv doklad totoznosti, ktery je vyzadovan pfi cesté a
vstupu do jiné zemé (napf. pas, oblansky prikaz, vizum atd.).

® Uvedeno v publikaci ” Déti v Evropském programu” (SCEP) op. cit.
% &|. 3 Protokolu o prevenci, potla¢ovani a trestani obchodovani s lidmi zvlasté se zenami a
détmi, kterym se doplfiuje Umluva OSN proti nadnarodnimu organizovanému zloginu
(Protokol je rovnéz znam pod nadzvem “Palermsky protokol”), 2000.
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Dité bez doprovodu: Dité (nezletild osoba bez doprovodu), které bylo
oddéleno od obou rodi¢d a dalSich pfibuznych a nestard se o néj ani jina
dospéld osoba, ktera je podle zakona nebo zvykového prava za pédi
odpovédna.”

Obét obchodovani / obchodovana osoba: Osoba, ktera se stala obéti trestného
¢inu obchodovani s lidmi (viz definice vyse).

Ochrana svédkd: Skala bezpeénostnich opatfeni pfijatych kzajisténi
bezpecnosti svédka, ktery je soucasti trestniho fizeni. Svédkdm mdze byt
ochrana nabidnuta pred, béhem nebo po ukonceni trestniho fizeni a
ochrana mdze zahrnovat jen jedno opatfeni nebo kombinaci vice opatfeni,
kterd jsou smérovana tak, aby zajistila bezpedi a bezpecnost svédka a jeho
rodiny.

70 Unicef, Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking (Pfirucka k ochrané
détskych obéti trestného cinu obchodovani's lidmi), New York, 2006, s. 3.
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Priloha 2

Evropské a mezinarodni pravni predpisy k
obchodovani s lidmi a souvisejici problematice

Evropska legislativa

Rada Evropské unie

2008

2006

2005

2004

2002

2001

Ramcové rozhodnuti Rady 2008/977/SVV ze dne 27. listopadu 2008 o ochrané
osobnich udaji zpracovanych v ramci policejni a justicni spoluprdce v trestnich
vécech a

Aktualizace Akéniho planu proti obchodovani's lidmi, 15321/2/06 REV 2 CRIMORG
177 MIGR 164 ENFOPOL 192, 14. prosince 2006.

Akéni plan EU nejlepsi praxe, standardd a postupG k potirani a zamezeni
obchodovani's lidmi, UFedni véstnik C 311 ze dne 9. prosince 2005.

Smérnice Rady 2004/81/ES z dubna 2004 o povoleni k pobytu vydavané statnim
prislusnikdm tretich zemi, které jsou obétmi obchodovani s lidmi nebo obdrzeli
pomoc knedovolenému pristéhovalectvi a ktefi spolupracuji s pfislusnymi
organy, Ufedni véstnik L 261, 6. srpna 2004.

Ramcové rozhodnuti Rady o boji proti obchodovani's lidmi (2002/629/JVV).

Ramcové rozhodnuti Rady ze dne 15. bfezna 2001 o postaveni obéti v trestnim
fizeni (2001/220/SVV).

Evropska komise

2008

2006

2006

2005

2002

Pracovni dokument Komise — Viyhodnocovani a monitorovani realizace Akéniho planu
EU nejlepsi praxe, standardd a postupy k potirani a zamezeni obchodovani s lidmi,
KOM (2008) 657 v konecném znéni, 17. fijna 2008.

Sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu, Hospodaiskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regiond — Pldn pro dosaZeni rovného postaveni Zen a muzi
2006-2010 KOM(2006/92 v kone¢ném znéni).

Sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu a Hospodarskému a socidlnimu
vyboru — Rozvoj komplexni a soudrzné strategie EU k mapovani trestné Cinnosti
trestného soudnictvi: Akcni plan EU 2006-2010, KOM(2006) 437 v konecném
znéni, 7. srpna 2006.

Sdéleni Komise Radé a Evropskému parlament, — Boj proti obchodovani s lidmi —
Integrovany pfistup a navrhy na akcni plan (KOM 2005/514,).

Bruselska deklarace k prevenci a potirani obchodovani's lidmi.
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Evropsky parlament

2006

2004

2000

Navrh zpravy o navrhu doporuceni Evropského parlamentu Radé kboji proti
obchodovani's lidmi — integrovany pristup a navrhy na akéni plan (2006/2078(IN1)),
Vybor pro obéanské svobody, spravedinost a vnittni véci

Usneseni Evropského parlamentu o strategiich prevence obchodovdni se Zenami a
détmi a jejich sexuadlniho vykoristovani (2004/2216(INI).

Listina zakladnich prdv Evropské unie, Ufedni véstnik C 303, 14. prosince 2007.

Evropsky parlament a Rada Evropské unie

2002

1995

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ervence 2002 o
zpracovani osobnich Udaji a ochrané soukromi vodvétvi elektronickych
komunikaci, Utedni véstnik L 201/37, 31. ¢ervence 2002.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajl, Utedni véstnik L 281, 23. listopadu 1995.

Rada Evropy

2005

1981

1950

Umluva Rady Evropy z roku 2005 o opatfenich proti obchodovani s lidmi, CETS ¢&.
197, 16. kvétna 2005.

Umluva Rady Evropy o ochrané osob s ohledem na automatizované zpracovani
osobnich ddajd, ETS 108, 28.1.1981.

Umluva Rady Evropy o ochrané zdkladnich lidskych prav a svobod ve znéni
protokolu & 11, Rim, 4.11.1950.

Organizace pro bezpecnost a spolupraci v Evropé (OBSE)

2006

2003

2003

Rozhodnuti Rady ministr{ pfijaté na zasedani v Bruselu ¢. 14/06, o posileni Usili v boji
proti obchodovani s lidmi vcetné pracovniho vykofistovani, pomoci komplexniho a
proaktivniho pristupu, MC(14) Véstnik ¢. 2, polozka 8, 5. prosince.

Akcni plan pro boj proti obchodovani s lidmi, Priloha, PC.DEC/557, 462. plenarni
zasedani, 24. ¢ervence 2003.

Rozhodnuti Rady ministrl pfijaté na zasedani v Maastrichtu ¢ 2/03 o potirdani
obchodovani's lidmi, 1. a 2. prosince 2003.

Meznarodni legislativa

Organizace spojenych narodd

2000

2000

Umluva proti nadndrodnimu organizovanému zlo¢inu (usneseni Valného
shromazdéni 55/25).

Protokol o pasovani pfistéhovalci po zemi, po mofi a letecky, kterym se doplriuje
Umluva OSN proti nadndrodnimu organizovanému zloéinu (usneseni Valného
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2000

shromazdéni 55/25, priloha Ill).

Protokol o prevenci, potlacovani a trestani obchodovani s lidmi zvlasté se zenami
a détmi, kterym se doplfiuje Umluva OSN proti nadnarodnimu organizovanému
zlocinu (rezoluce Valného shromazdéni 55/25, Priloha Il).

Ufad vysokého komisaFe OSN pro lidska prava

1990

1989

1956

1926

Mezindrodni dmluva o ochrané vsech migrujicich pracovniki a clend jejich rodin.
Pfijata rezoluci Valného shromazdéni 45/158 ze dne 18. prosince 1990. Vstup v
platnost dne 1. ¢ervence 2003.

Umluva o prévech ditéte. Ptijata a oteviena k podpisu, ratifikaci a pFistoupeni rezoluci
Valného shromazdéni 44/25 ze dne 20. listopadu 1989, vstup v platnost dne 2. zafi 1990
v souladu s ¢lankem 49.

Doplrikova dmluva o zruseni otroctvi, obchodu sotroky a organizaci a praktik
podobnych otroctvi. Prijata konferenci povérenych zdstupcd svolanou Hospodarskou
a socidlni radou usnesenim 608 (XXI) ze dne 30 dubna 1956. Umluva byla
podepsana v Zenevé 7. zaii 1956 a vstoupila v platnost dne 30 dubna 1957
v souladu s ¢lankem 13.

Umluva o otroctvi, vstoupila v platnost v roce 1927. Umluva o otroctvi byla
pozménéna Protokolem, 182 U.N.T.S., ktery vstoupil v platnost 7. prosince 1953.

Mezinarodni organizace prace

1999
1957
1930

Umluva o nejhorsich formdch détské prace ¢. 182.
Zru$eni Umluvy o nucené prdci €. 105.

Umluva o nucené praci &. 130.
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Priloha 3
Opatrovnik ditéte™

Postup pro jmenovani
Jakmile je identifikovana détska obét obchodovani slidmi, pfislusny
organ jmenuje opatrovnika, ktery bude dité provazet celym procesem,
dokud neni pfijato a realizovéno trvalé feseni v nejlepsim zajmu ditéte.”

Pokud ma obchodované dité doprovod, pak by se mélo peclivé zvazit, zda je
jeho stavajici opatrovnik vhodny k zajisténi nejlepsich z4jmd ditéte. Pokud
stavajici opatrovnik neni schopen zastupovat dité v jeho nejlepsim zajmu, je
jmenovan opatrovnik novy.

Staty urdi pfislusny organ, ktery je odpovédny za jmenovani opatrovnika
(tzv. opatrovnicka sluzba), za pravni statut daného opatrovnictvi (pravné
ureny opatrovnik, docasny opatrovnik, poradce/zastupce, socialni
pracovnik nebo pracovnik NNO) a za vSechny nezbytné protokoly a postupy.

Pfi jmenovani opatrovnika vezme pfislusny organ v Uvahu, zda je dité bez
jakéhokoli doprovodu, zda je izolovano od rodicl nebo je se svymi rodici.
Agentury a jednotlivci, jejichz zajmy by mohly byt v rozporu se zajmy ditéte,
nebo jakykoliv jedinec nebo instituce, které jsou obvinény z U¢astenstvi na
obchodovani daného ditéte, se pro opatrovnictvi nemohou kvalifikovat.”®

Pfi jmenovani opatrovnika je pfislusny organ povinen zvazit nazory ditéte a
dité fadné informovat™.
Opatrovnicka sluzba bude pfimo odpovédna za jednani jmenovaného

opatrovnika. Je nutno zavést kontrolni mechanismy, pomoci kterych bude
mozné monitorovat kvalitu prace vramci opatrovnictvi, a tak zarucit, ze

™ UNICEF, Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking (Obecné zdsady k
ochrané détskych obéti obchodovani s lidmi), New York, 2006, s. 16-17.

> Obecné sdéleni Vyboru pro prava ditéte o6 c.21, c.33; Umluva Rady Evropy é&l. 10.
Jmenovani opatrovnika midze byt vnimano v mnoha rozvijejicich se zemich jako narocny
Ukol vzhledem k administrativnim a finan¢nim omezenim. Méla by byt provérena
realizovatelna feseni na mistni drovni.

3 Obecné sdéleni Vyboru pro prava ditéte 06 c.33, ¢.37, C.55.

7 Obecné sdéleni Vyboru pro prava ditéte 06 c.25: CRC ¢l.. 12.
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béhem celého procesu rozhodovani jsou zastoupeny nejlepsi zajmy ditéte a
nedojde k Zddnému zneuZiti”.

Dany stat je povinen zajistit, aby byla opatrovnickd sluzba zmocnéna
prijmout jakékoliv opatreni v nejlepsim zajmu détské obéti obchodovani s
lidmi”®.

VSichni pracovnici organd Cinnych vtrestnim fizeni, ktefi jsou do procesu
zapojeni, nebo jiné relevantni oficidlni sluzby nebo NNO dostanou
informace o néleZitostech uvedenych ve smlouvé sluzby opatrovnictvi”’.

Jedinci jmenovani jako opatrovnici museji mit pfislusSnou zkuSenost
sochranou déti, jsou povinni znat détska/lidska prava a musi rozumét
specifickym potfebam détskych obéti vietné potreb, které se vztahuji k
pohlavi ditéte.

Opatrovnici museji absolvovat specializované skoleni a pfi vykonu jejich
. v . ’ . L ’ .78
povinnosti se jim musi dostat profesionalni podpory a vhodné pomoci”.

| kdyz je sloZzité ustavit opatrovniky individualné pfi rozsahlych krizovych
situacich, stdty a organizace pracujici jménem téchto déti jsou povinny
zabezpedit a podporovat nejlepsi zajmy ditéte”.

Opatrovnictvi zanikne, jakmile dité dosahne véku dospélosti nebo opusti
trvale Uzemi nebo jurisdikci daného statu® nebo je vraceno rodi¢im ¢i
e . ’ . o . .o ’ ’ 1, 81 .o
jinym zakonnym zastupcdm v ramci Uzemi daného statu™. Kdykoliv je to
mozné, méli by byt opatrovnici stejného pohlavi, jako ma détska obét, a
tatdz osoba by méla dané dité doprovazet béhem celého procesu.

7> Obecné sdéleni Vyboru pro prava ditéte o6 c.35.

78 Vybor pro prava ditéte ¢l.. 18.

77 Viz P¥irueka ¢l. 3.3.3.

7 Vybor pro prava ditéte ¢l 18; Umluva Rady Evropy ¢l. 29; Obecné sdéleni Vyboru pro
prava ditéte 06 c.g5.

73 Obecné sdéleni Vyboru pro prava ditéte o6 c.38; zdsady mezi jednotlivymi agenturami,
S. 47.

¥ Bude dolezité naplanovat prechod k novému opatrovnikovi, pokud jsou déti poslany do
jiné zemé, aby se béhem procesu posilila spoluprace a koordinace.

# Obecné sdéleni Vyboru pro prava ditéte 06 c.33.
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Bez ohledu na pravni postaveni osoby jmenované za opatrovnika, jeji

odpovédnosti jsou nasledujici ®*:

1. zajistit, aby vSechna rozhodnuti byla pfijata v nejlepsim zajmu ditéte;

2. zajistit, aby dité mélo odpovidajici péci, ubytovani, zdravotni pédi,
psycho-socialni podporu, vzdélavani a jazykovou podporuy;

3. zajistit, aby dité mélo pfistup k pravnimu a jinému zastupovani vzdy,
kdyz je to nutné;

4. konzultovat s ditétem (sdétskou obéti obchodovani) veskera
rozhodnuti, poskytovat mu rady a informovat je o jeho pravech;

5. prispivat k trvalému feseni v nejlepsim zajmu ditéte;

6. zajistit, aby bylo dité informovano o vSech fizenich, ktera budou
probihat;

7. zfidit a udrZovat spojeni mezi ditétem a rlznymi organizacemi, které
mohou ditéti poskytovat sluzby;

8. pomahat ditéti v zjistovani informaci o jeho rodiné;

9. vpripadé, Ze je mozna repatriace nebo slouceni s rodinou zajistit, aby se
tak stalo v nejlepsim zajmu ditéte;

10. zajistit, aby byla vyfizena veskera Uredni dokumentace.

Opatrovnik ma pravo odmitnout svédectvi ditéte vtrestnim nebo
v . . . vr I v . v 1, v 8
obéansko-pravnim (soudnim) fizeni, jestliZe je to v nejlepsim zajmu ditéte .

Opatrovnik pomaha ditéti vprdbéhu vsech Ukon0 organd <innych
v trestnim fizeni. Pokud ma opatrovnik kdykoliv béhem policejniho vyslechu
pocit, ze dité by mélo mit pravniho zastupce, pak ma opatrovnik pravo i
povinnost informovat polici o ukonceni vyslechu, dokud se nedostavi pravni
zéstupce ®.

V pripadech, kdy jsou déti zapojeny do azylového fizeni pfipadné jiného
spravniho ¢i soudniho fizeni, maji kromé naroku na opatrovnika i narok na
pravni zastupovani®.

Dokud neni nalezeno trvalé feseni budoucnosti ditéte, dité zdstane v péci a
pod dozorem jmenovaného opatrovnika.

¥ Vybor pro prava ditéte ¢l. 20; Obecné sdéleni Vyboru pro prava ditéte 06 c.25, ¢.28.

® Viz ptirutka ¢l. 3.2.2.

& Tamtés.

¥ Obecné sdéleni Vyboru pro prava ditéte 06 c.36; zasady mezi jednotlivymi agenturami,s.
47.
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Priloha 4
Kulturni mediator

. v o P . Y 86 . . . R o
Praci kulturné-lingvistického medidtora™ je usnadnit zapojeni cizincd do
socialniho kontextu hostitelské zemé.

Kulturné-lingvisticky mediator®” pracuje vramci sluzeb, struktur, organd,
instituci, vefejnych Ufadd, skol, policejnich stanic a soudd a pfi své praci je
povinen vystupovat neutralné, zachovavat micenlivost a kinstituci i k uZivateli
pristupovat naprosto rovnocenné.

Role mediatora je dopliikovou roli k dalSim povolanim, ktera jsou legitimni a
jsou ve spolecnosti institucionalizovana (napf. vychovatel, ucitel, socialni
pracovnik, atd.). Mediator, ktery je sam cizincem, je odbornym
pracovnikem, jehoz Ukolem je zajistit zprostfedkovani mezi potfebami
migrantl a Ukony verejnych sluzeb.

Medidtor je obecné zvan v pfipadé, Ze se objevi prvni naznaky konflikty,
¢imz se snizuje riziko, ze konflikt preroste do zvlastné negativnich a/nebo
nasilnych akci.

Pokud to okolnosti dovoli, mediator slouzi jako katalyzator, tedy jako
nékdo, kdo povzbuzuje a usnadfiuje vztahy mezi lidmi, ktefi patfi do
rGznych kultur. Tim, Ze zasdhne drive, nez dojde ke konfliktu, zabraruje, aby
se mechanismy socialniho vybéru staly diskriminacnimi sohledem na
prislusnost k urcité etnické skupiné.

Mediace m0ze vyzadovat znacné diferencovana opatteni, rzné techniky a
zpUsoby, jak se zapojit: naslouchani, vystupovani v roli spolecnika, podpora,
vedeni pomocirad, informace, preklad a konzultace o aspektech pfislusnych
kultur.

Hlavni ukoly kulturniho mediatora Ize shrnout takto. Mediator

% Vtomto kontextu jsou terminy jako ,kulturné-lingvisticky medidtor" a ,kulturni

mediator" pouzity jako synonyma.

¥ Ptizpisobeno zdokumentu vypracovaného  Mezinarodnim 3kolicim stfediskem
Mezinarodni organizace prace a italskou vladou (Turin), viz:
training.itcilo.it/esf/tantetinte/docs/Cultural_mediator.doc
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umoziuje a zajistuje spravnou komunikaci a vzajemné porozuméni mezi
poskytovateli sluzeb (socidlni sluzby, zdravotnici, ucitelé atd.) a uzivateli,
ktefi jsou cizimi statnimi prislusniky;

zabyva se tim, jakého pfijeti se dostalo uzivateldm - cizincdm;

provazi uzivatele - cizince pfislusnym procesem a informuje jej o dalsich
sluzbach, které jsou v daném misté k dispozici;

doprovazi uzivatele - cizince k mistnim sluzbam;

dohlizi na preklad informacnich materiald a dalSich dokumentd;

pomaha pfi psani informacnich materidld i tim, Ze se zabyva aspekty,
které jsou specifickeé pro kulturu dané etnické mensiny;

provadi kulturni interpretaci (poskytuje konzultace o kulturnich
predpokladech a stereotypech);

vysvétluje uZivateldm - cizincdm role a kompetence pracovnikd, ktefi
pracuji pro mistni/narodni organy nebo sluzby;

dava doporuceni sluzbam k planovani jejich Cinnosti s tim, Ze museji mit
na pameéti specifické potreby uzivateld — cizincd.

Dovednosti nutné pro vykon cinnosti kulturné-lingvistického mediatora
jsou uvedeny nize. Kulturné-lingvisticky mediator:

1.

ou P w

0

10.

11.

ma vynikajici Ustni i pisemny projev ve svém matefském jazyce spolecné
s dobrym projevem v mistnim jazyce;

je dobie informovan o sluzbach a prilezitostech, které jsou k dispozici
v daném misté;

ma vynikaji komunikacni dovednosti a dovede dobre naslouchat;

to, co je mu sdéleno implicitné, dokaze pfevést na explicitni vyjadreni;
zna zvyky, navyky a zvlastni charakteristické rysy obou kultur;

zna institucionalni a pravni ramec, kterym se fidi poskytovani zdravotni
péce, skolstvi, systém dopliikového vzdélavani a pfistup na trh prace
v hostitelské zemi;

je emocné neutraini;

vi, jak si udrzet stejny odstup od instituce i uzivatele, aniz by se priklanél
k nékteré ze stran;

vi, jak zvladat malé konflikty;

vi, jak povzbudit a posilit faktory, které usnadni socialnim zaclefiovani a
umozni pfistéhovalcdm ziskat pfistup do ,svéta prace®, ke vzdélani a k
verejnym i soukromym systémdm poskytujicim péci;

ma schopnost dat kazdé mediaci urcity vyznam, ktery pfesahuje feseni
individualniho problému nebo konfliktu, ¢imz se mediace stava soulasti
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projektu socio-kulturniho rozvoje, jak pro migranta, tak i pro
hostitelskou komunitu;

12. pouziva metodu a akéni model zalozeny jak na odbornych
dovednostech, a tudiz i na neustalém ziskavani znalosti a technik, tak i
na odkazech na strategie pfijatych opatieni a provedenych ve spolupraci
s dalSimi mistnimi sluzbami.

Jedna profesionaini dovednost je vsak zejména dilezitd. Jednd se o
schopnost vyuZivat mechanismus zpétné vazby ke sledovani Ucinkd
prijatych opatreni.

Medidtor musi byt schopen sam sebe srovnat s jinymi mediatory a jinymi
situacemi, které je nutné zprostfedkovat, a to tak, Ze pravidelné analyzuje
problémy, které se objevuji, a identifikuje nové zpUsoby, jak poskytovat
podporu. Proto je dUlezité, aby mediator byl soudasti asociativniho
kontextu. Tento kontext (asociace, skupiny, druzstva, vnichz mediatofi
pracuji) poskytuje prilezitosti ke srovnavani s jinymi lidmi, ktefi vykonavaji
stejnou praci, ale umoznuje i pfistup ke konzultantdm a odbornikdm
s ohledem na ty nejvazné;jsi pripady.

Kulturné-lingvisticky mediator ma tfi hlavni okruhy ¢innosti, v nichz se pfi
své praci pohybuje.

V prvni sféfe jedna kulturni mediator na individualni Urovni pomoci vztahd,
které obnovuji identitu pfistéhovalcd a zlepsuji respekt vici nim. Mediator
musi zachytit i nevyjadreny vykfik o pomoc a musi se snazit najit oblasti, ve
kterych si obé strany porozumi.

Druhym okruhem je organizacni Uroven, kdy mediator mobilizuje mistni
verejné a soukromé instituce a zlepSuje jejich schopnost vytvaret sit tak, aby
se nabidka vyrovnala s poptavkou.

Treti sférou je socialni Uroven, v rdmci které mediator pomaha, aby vznikla
komunita postavena na socidlnim citéni, ktera by rozvijela vychovu k
pravdm a nejen k vlastnictvi, a to spolecné snovou socialni politikou
zalozenou na vychové k solidarité.
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Postupy pro posouzeni véku museji vyvazené vyuzivat fyzické,
rozvojové, psychické, environmentalni a kulturni faktory. Nicméné tyto
faktory by mély byt brany v Uvahu pouze jako posledni moznost, nikoliv
jako standardni a rutinni praxe v pripadech, kdy existuji vazné
pochybnosti a kde pfistupy, jako jsou rozhovory a pokusy shromazdit a
zdokumentovat dlkazy pfi stanoveni véku ditéte, selhaly. Pokud se Ize
ddvodné domnivat, Ze je posouzeni véku nezbytné, pak je tfeba ziskat
informovany souhlas a pouzit multidiciplinarni postup, ktery je nasledné
proveden nezavislymi odborniky, ktefi maji pfislusné znalosti a
zkusenosti setnickym a kulturnim zazemim ditéte. Je dUlezité
poznamenat, ze posuzovani véku neni exaktni védou a pfi pouziti
jakéhokoliv postupu vzdy zUstane dost podstatnd nejistota. Pfi
posuzovani véku by déti izolované od rodi¢d mély dostat vyhodu
urlitych pochybnosti. VySetreni nikdy nesméji byt vynucend nebo
nevhodna zkulturniho hlediska. Vzdy musi byt vyuzita ta nejméné
invazivni moznost a po celou dobu je nezbytné respektovat distojnost
ditéte. Zvlastni péce musi byt vénovana i tomu, aby posouzeni bylo
vhodné zhlediska pohlavi a aby mél nad celym postupem dohled
nezavisly opatrovnik, ktery by mél byt pfitomen vzdy, kdyz o to dité
pozada.

Ditéti je tfeba vysvétlit vjazyce, kterému rozumi, postup, vysledek a
disledky posouzeni véku. Rovnéz by méla existovat moznost podat rozklad
proti pfijatému rozhodnuti.

V pripadech, kdy existuji pochybnosti, je tfeba vychdzet ze zasady, ze s
nékym, kdo tvrdi, Ze je mu méné nez 18 let, bude jednano jako s takovym.
Ditéti by mélo byt umoznéno, aby odmitlo podstoupit nékterou cast
posouzeni véku, pfi némz by urcity postup potupil jeho distojnost nebo by
takovy postup poskozoval fyzické nebo mentalni zdravi ditéte. V takovych
pripadech nesmi odmitnuti urcitého postupu poskodit celé posuzovani véku
nebo vysledek zadosti o ochranu.

# Separated Children in Europe Programme (SCEP), (Déti bez doprovodu zakonného
zastupce v Evropském programu), viz vyse.
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Pfiloha 6

Deset zasad Svétové zdravotnické organizace pro
etické a bezpecné vedeni rozhovori s
obchodovanymi osobami®®

. Neublizujte

Zachazejte s kazdou osobou a situaci tak, jako by moznost jakékoliv ujmy
byla extrémné vysokd, dokud neexistuji opacné dikazy. Nevedte zadny
rozhovor, ktery by mohl situaci dané osoby zhorsit at uz kratkodobé, nebo
z dlouhodobého hlediska.

. Ovladejte téma a zhodnotte rizika

Pfed tim, nez zahajite rozhovor, si zjistéte rizika souvisejici s obchodovanim
s lidmi a informace o pfipadech jednotlivych osob.

. Pripravte si informace o moznostech - neslibujte néco, co
nemuzete splnit

Budte pfipraveni poskytnout informace v matefském jazyce dané osoby a
vmistnim jazyce (pokud se tyto jazyky lisi) o vhodnych pravnich,
zdravotnich, ubytovacich, socialnich a bezpecnostnich sluzbach a snazte se
danou osobu predat do dalSi péce, je-li vyzadovana.

. Adekvatneé vyberte a pripravte tlumocniky a spolupracovniky
Zvazte rizika a prinosy souvisejici se zapojenim  tlumocnikd,
spolupracovnikd a dalSich osob a zpracujte vhodné metody kjejich
provéfovani a dalSimu vzdélavani.

. Zabezpecte anonymitu a utajeni sdélenych informaci

Chrarite totoznost respondenta a se sdélenymi informacemi zachazejte jako
s dbvérnymi béhem celého procesu rozhovorld — tj. od okamziku, kdy je

® Upraveno z dokumentu, WHO Ethical and Safety Recommendations fro Interviewing Trafficked
Women, (Eticka a bezpecnostni doporuceni pro vedeni rozhovord sobchodovanymi
Yenami), Zeneva, 2003, 5. 4.
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10.

dana osoba kontaktovana, az po okamzik, kdy jsou zvefejnény urcité
informace o pfipadu.

. Ziskejte informovany souhlas

Ujistéte se, Ze kazdy respondent jasné rozumi obsahu a Ucelu rozhovoru a je
mu znamo, k ¢emu budou ziskané informace pouzity, je si védom svého
prava, ze nemusi odpovidat na otazky, ze ma pravo rozhovor kdykoliv
ukoncit a Ze mdze omezit pouziti informaci, které poskytne.

Snazte se naslouchat a respektujte, jak tato osoba posuzuje
svou situaci a rizika souvisejici s jeji bezpecnosti
Musite pfijmout skutecnost, ze obavy jednotlivych osob se budou lisit a ze

zpUsob, jak na své obavy jednotlivé osoby nahlizeji, se mohou lisit od toho,
jak takovéto obavy posuzuji ostatni.

. Osobuy, s niz vedete rozhovor, znovu netraumatizujte

Nekladte otazky, které by mohly provokovat emocionalné zabarvenou
odpovéd. Budte pfipraveni reagovat na Uzkost dané osoby a snazte se
zddraznit jeji silné stranky.

. Budte pripraveni zasahnout v krizovych situacich

Budte pfipraveni reagovat, pokud vam osoba sdéli, Ze je v bezprostfednim
ohrozeni.
Vyuzijte shromazdéné informace co nejlépe

Pouzijte informace zpUsobem, ktery bude pfinosny pro danou osobu nebo
ktery podniti zpracovani dobrych politik a akci uskuteénénych obecné ve
prospéch obchodovanych osob.
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Priloha 7
Protokol z Terama k identifikaci a pfistupu k
potencialnim obétem obchodovani s lidmi®°

STATNI ZASTUPITELSTVI
Soud v Teramu

fediteli policie z Terama

oblastnimu fediteli cetnictva z Terama
oblastnimu fediteli financni policie z Terama
dUstojnikdm soudnich policejnich divizi - Ustfedi

Véc: Obecné zasady, jak pfistupovat k potencialnim obétem trestného cinu
obchodovani s lidmi nebo k obétem vykofistovani a osobam, kterym bylo
napomahano k nelegalni migraci.

Majice na zieteli ptispévky uvedené na konferenci, ktera se konala v Teramu
dne 16. ervna 2005 a jejimz tématem byla integrovana opatreni k potirani
obchodovani's lidmi a nasledna ochrana obéti v rdmci provincie Teramo, a jiz
se zUcastnili dUstojnici z rOznych Gtvard kriminalni policie, ktefi pracovali
v konkrétnich pracovnich skupinach;

Zjistujice ndzory zastupcl riznych Utvard kriminalni policie a Feditele Ufadu
pro pristéhovalce Policejniho prezidia (Questura), ktefi se aktivné Ucastnili
vySe uvedeného seminare;

° Na zpracovani tohoto dokumentu se podilely statni zastupitelstvi provincie Teramo,
Asociace On the Road, UFad pro pfistéhovalce Policejniho prezidia (,Questura®) a dalsi
organy ¢inné v trestnim fizeni. Protokol byl distribuovan statnim zastupitelstvim viem
dals$im organdm cinnym v trestnim fizeni a pUsobicim vramci provincie spolecné se
seznamem indikatord uréenych k identifikaci obchodovanych osob a formatem pro vedeni
rozhovord nutnych pro prvotni provéfovani potencialni obéti.
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Majice  na  zfeteli ~ smérnici  vrchniho  stdtniho  zastupce

RRFhRRFRRRRKKERKKRRRKR*%%  y odvolactho  soudu L'Aquila,
Prot. x kst kkkkkkkkxkxkkk 7 dne *xkddkskkkxkkkkkkkxxk,

Majice na zfeteli Protokol**#****¥*kxkkx¥* yzavieny mezi statnimi
zastupitelstvimi odvolaciho soudu okresu L/Aquila a okresnim statnim
zastupitelstvim proti mafii, ze dne ********podepsdni **********,

Majice na zfeteli existenci dalSiho projektu okresni politiky jak vést
vysetfovani a jak zpracovat ,dobré praxe" s ohledem na téma obchodovani
s lidmi a na napomahani prevadéni nelegalnich migrantd, jejimz Ucelem je
standardizovat postupy vysetfovani;

Uznadvajice, ze je nezbytné stanovit spolecna a vzajemné provazana kritéria
nutna pro koordinaci r0znych fazi pfistupu kpotencialnim obétem i
k navaznému souvisejicimu vysetfovani

se strany tohoto protokolu dohodly takto:

Jmenovani odpovédnych urfedniki a kontaktnich osob

A) Jmenovani jedné ¢i vice kontaktnich osob (a jejich zastupcl) na Ufadé pro
pristéhovalce Policejniho prezidia provincie je, vsouladu sobézniky
ministerstva, prioritni zalezitosti. V souladu s cili uvedenymi v ¢l. 18 zakona
¢.  286/1998 tato osoba ¢i osoby budou odpovédny za dale uvedené
¢innosti:

a) zajistit, aby vSechny organizacni postupy a administrativni nafizeni byly
fadné vysvétleny viem zaméstnancdm jednotlivych organd cinnych
v trestnim Fizeni, ktefi z podstaty vykonu své funkce prichazeji do styku
s potencialnimi obétmi obchodovani slidmi a vykoristovani. Vtomto
smyslu mohou vyse uvedené kontaktni osoby organizovat jednani za
Ucelem vymény informaci a dalSiho planovani;

b) koordinovat cinnosti vySe uvedenych pracovnikd (ve vztahu k
identifikaci a pocatecni podpore potencidlnich obéti obchodovani
slidmi a vykofistovani) a jakékoliv potfeby a pozadavky spravniho
charakteru vyplyvajici ze zakona ¢. 286/98;

¢) udrzovat vramci své pUsobnosti styky se statnim radou pro trestni
stihani a s akreditovanymi vefejnymi a soukromymi socialnimi sluzbami.
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B) Reditelé statni police, Eetnictva a finanéni policie v provincii uréi v rdmci
své pUsobnost jednoho nebo vice distojnikd, ktefi budou odpovédni za: 1)
postupy vedouci kidentifikaci potencidlnich obéti obchodovani s lidmi a
vykofistovani; 2) fizeni vySetfovani trestnych ¢ind podle ¢lankd 600, 600 bis,

601, 602 Trestniho zakoniku, ¢l. 12 zakona ¢. 286/1998, ¢l. 3 zakona ¢.
75/1958 (a souvisejicich trestnych ¢ind).

Vyse uvedeni dUstojnici by méli vzdy pracovat ve dvojicich s kontaktni
osobou podle ¢l. 18 zakona ¢ 286/1998 (kontaktni osoba Ufadu pro
pristéhovalce) scilem naplanovat pozadavky na vySetfovani, které
odpovidaji pozadavkim administrativni povahy, které jsou provadény
U¥adem pro pfistéhovalce.

Dale by méli:

e pfimo jednat se statnim radou pro trestni stihani;

e udrzZovat vztahy s akreditovanymi vefejnymi a soukromymi socidlnimi
sluzbami, pficemz by méli byt obezfetni s ohledem na povinnosti pfi
jednani s obétmi béhem pokracujiciho vysetfovani a méli by mit na
paméti ochranu obétii jejich aktivni spolupraci pfi vySetfovani.

A) Jakmile prislusnici organd Einnych v trestnim fizeni iniciuji prvni_kontakt
s potencidlni obéti obchodovani s lidmi nebo vykoristovdni na ulici nebo uvnitr
nékterych zarizeni :

1. nezapomente, Zze mUzete jednat s potencialnimi obétmi velmi
zavaznych trestnych ¢in0;

2. méjte na paméti moznost, ze za tim nejjednodusSim pfipadem
«nelegalniho™ pfistéhovalectvi se midze skryvat pfipad obchodovani
s lidmi, vykofistovani nebo napomahani k témto trestnym ¢inim;

3. vyhnéte se zastrasovani;

4. Fadné informujte kontaktni osobu na Ufadu pro pfistéhovalce o
osobé, kterad je sledovana, a sdélujte ji aktudlni poznatky;

5. informujte kontaktni osobu z pfislusného Utvaru kriminalni policie, ktera
provadi vySetfovani (potfeba poskytovani informaci prestane existovat,
kdyz oficialni kontaktni osoba bude pracovat pfimo jako ,pracovnik
vprvni linii*, napf., kdyz je obét doprovdzena na policii jednou
z ochrannych agentur, kde ma obét ucinit vypovéd).
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V kazdém pripadé kontaktni osoba pfislusejici k Utvaru kriminalni policie ma

dale uvedené povinnosti:

1.

Sdélit obchodované osobé, ze informace i pomoc jsou k dispozici 24
hodin denné na bezplatné telefonni lince - Numero Verde C(islo
800.290.290, kde jsou k dispozici zeny, které pracuji jako mediatorky
a hovoti jazyky vSech zemi, odkud pochazeji obéti.

Informovat socialni sluzby (akreditované verejné nebo soukromé
sluzby), které funguji vdané oblasti, aby byly schopny ovéfit, zda
doslo k vykoristovani nebo obchodovani.

Urcit postupy kidentifikaci obéti na zakladé modeld pro vedeni
rozhovord, u nichz bude pfitomen kulturni mediator (Ize jej nalézt
v registrech, které poskytne zastupce Ufadu pro pFistéhovalce). Bude
prijat standardizovany model pro vedeni rozhovord, ktery bude
vyuzivan Ufadem pro pfistéhovalce Policejniho prezidia (Questura), a
tudiz i vSemi pracovniky Utvar0 kriminalni policie. Uvedené postupy
by mély byt =zpracovany pisemné a vedeny v oficidlnich
zaznamech/registrech.

Pokud je dand osoba povazovédna za moznou obét obchodovani
slidmi, kontaktuji akreditovanou asociaci nebo socialni sluzbu.
Jakmile je zajistén kontakt, vySe uvedeny referent, po odsouhlaseni
kontaktni osobou podle ¢l. 18 zakona ¢. 286/98, by mél potencialni
obét doprovodit k akreditovanym sluzbam nebo je pisemné vyzvat,
aby se dostavily na Ufad pro pfistéhovalce.

A zaroven pisemné informuji statniho radu pro trestni stihani
(ktery je odpovédny za stavajici postup, nebo kohokoliv jiného,
kdo je ve sluzbé), aby pfijal pokyny vdaném piipadé, a to jak
z hlediska bezprostredniho zahdjeni vySetfovani, tak také z hlediska
ustanoveni ¢l. 18 zakona ¢. 286/98.

B) Pokud se prvni kontakt s potencidlni obéti obchodovdni s lidmi nebo
vykofristovani uskutecni primo na Policejinim prezidiu jsou zapojeni i pracovnici

Utadu pro pfistéhovalce

Pracovnici Ufadu pro pfistéhovalce:

1.

neprodlené informuji kontaktni osobu z Ufadu pro pfistéhovalce,

ktera by pak méla:

a) vzit potencialni obét z mista, kde se mohou nachazet pachatelé
trestného cinu obchodovani s lidmifvykofistovatelé nebo osoby,
které se s nimi mohou kontaktovat. V tomto ohledu by méla byt
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na Policejnim prezidiu vyclenéna mistnost bez jakychkoliv znakd,
které by ji mohly odliSovat od jinych mistnosti, ve které si obét
mU0ze byt jista, Ze budou zabezpecleny jeji primarni potfeby (na
néz by pripadné mohly dohlizet akreditované socialni sluzby);

b) informovat pfipadnou obét snadno srozumitelnym jazykem o
moznostech, které nabizi italsky pravni systém;

¢) kontaktovat kulturniho mediatora (na zékladé vyse uvedenych
registrl), ktery bude pfitomen predbéznému rozhovoru
s moznou obéti, a to podle dohodnutych postup(;

d) v zavislosti na vysledku rozhovoru, kontaktni osoba podle ¢I. 18
zakona ¢. 286/98 spolecné s akreditovanou asociaci nebo socialni
sluzbou odsouhlasi postup dalsiho jednani s potencialni obéti a
jeji prevedeni do dalsi péce, aby bylo mozné naplanovat nasledné
navstévy Ufadu pro pfistéhovalce, kde bude predloZena ptislusna
dokumentace v souladu s ¢l. 18 zakona 286/98.

Kontaktni osoba a zaméstnanci Ufadu pro pfistéhovalce nicméné museji:

2.

mit na paméti skutecnost, ze bez ohledu na jakékoliv pfiznaky, by
mohli jednat s moznou obéti velmi zavazného trestného ciny;

mit na paméti moznost, Zze i za tim nejjednodussim pFipadem
nelegalniho pfistéhovalectvi se mlze skryvat pfipad obchodovani s
lidmi, vykofistovani a napomahani k uvedenym trestnym &indm;
stanovit postupy identifikace obéti vsouladu svyse uvedenymi
modely rozhovor(; toto je absolutné nutné zejména pfi jednani s
~kategoriemi, které Celi riziku" (déti, prostitutky atd.);

vramci limitd, vnichZ se pohybuje vySetfovani, a vpfipadé, Zze
existuji ddkazy o jasnych znacich obchodovani slidmi nebo
vykofistovani, bez prodleni tuto skutecnost oznamit vysetfujici
kontaktni osobé, ktera pracuje u vyjezdni jednotky, a dale pisemné
informovat statniho radu pro trestni stihani, Ze lze zahdjit
vySetfovani.

| mimo prostredi, kde probihd rozhovor, je tfeba postupovat podle dale
uvedenych krokd:

a) informovat osobu o ustanovenich obsazenych v italskych pravnich

predpisech: fungovani ,socialni ochrany" podle ¢l. 18 (a souvisejici
legislativy, kterd vymezuje povinnost ohldsit pachatele trestného
¢inu obchodovani s lidmi) a asistovany dobrovolny navrat; sdélit
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b)

Q)

dané osobé, ze informace a pomoc jsou k dispozici 24 hodin denné
na bezplatné lince - Numero Verde 800.290.290, kde jsou k dispozici
zeny, které pracuji jako mediatorky a hovofi jazyky viech zemi,
odkud pochazeji obéti;

je-li to mozné, distribuovat vicejazyCné letaky, které se budou
zabyvat pravnimi otazkami, a dat je k dispozici stfediskim UFadu pro
pristéhovalce, kde jsou umistény prepazky, u nichz se pfijimaji
zadosti a jsou vydavana povoleni, ale i na jind mista, kterd mohou
byt navstévovana cizimi statnim pfislusniky, at uz je ddvod
k navstévé jakykoliv;

informovat osoby zadrzené v detencnich zafizenich, ze maji pravo na
s pravnika a na bezplatnou pravni pomoc.

Existuje jasny dUkaz, dokonce i vtomto stadiu, Ze je nutné organizovat
jednani (jednou za pOl roku) tykajici se iniciativy kteréhokoliv
z Utastnik, mezi néz patfi kontaktni osoby Ufadu pro pfistéhovalce,
odpovédni policejni vySetfovatelé, pracovnici akreditovanych asociaci a
socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapojeni do nejvyssi mozné miry, aby byli
schopni monitorovat vysledky cinnosti provadénych vsouladu s touto
smérnici a aby mohli doporucovat jakékoliv aktualizace a/nebo zmény.

Stejné smérnice se pouziji pro vSechny pfipady, at uz je potencialni obét
predana akreditovanou asociaci nebo soukromymi socialnimi sluzbami
statnimu zastupitelstvi nebo Ufadu pro pfistéhovalce.

statni zastupce
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Pfiloha 8
Postupy pro podavani pfipominek a stiznosti®*

Jak si stézovat na poskytované sluzby

e o0sobng;
o telefonicky nebo e-mailem;
® pisemng;

e stiznost Ize podat anonymné.

Podani stiznost telefonicky nebo e-mailem:

o sdélte operatorovi/napiste do mailu podstatu vasi stiznosti;

e operator/pfijemce vasi stiznosti musi probrat stiznost svedouci
socialnich sluzeb;

e vedouci socidlnich sluzeb vam odpovi do 15 dn0 po pfijeti stiznosti.

Vyrozumeéni dostanete pisemné e-mailem nebo postovni zasilkou. Prejete-li
si zOstat vanonymité, pak bude odpovéd na vasi stiznost umisténa na
nasich webovych strankach. V pripadé, ze nase organizace pochybila, budou
prijata opatfeni knapravé problému. V pfipadé, Ze uz jste si stéZovala a
nejste spokojena s fesenim, pak Vam doporucujeme obrétit se na:

o feditelku organizace (pisemné na adresu organizace nebo telefonicky
do kancelare reditelky);

e spravni radu La Strada (spravni rada je odpovédna za jmenovani
feditelky organizace a za praci organizace; spravni radu mUzete
kontaktovat pisemné na adrese nasi organizace);

e Magistrat hlavniho mésta Prahy (Magistrat je spravnim organem, ktery
povoluje nasi Cinnost. Sidli na adrese:  Odbor socialni péce a
zdravotnictvi MHMP, Charvatova 145/9, 11000 Praha 1).

Podani Ustni stiznosti
Pfi podavani Ustni stiznosti mUzete pouzit jednoho z tlumocnikd
organizace La Strada. Pisemnou stiznost musite podat vjazyce, ktery

°* Jedna se o praktické postupy zpracované organizaci La Strada &eskd republika, které
umoziuji obchodovanym osobam podat stiznost na nabizené sluzby nebo dat doporuceni,
jak zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb. Viz www.strada.cz
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pouzivate ke komunikaci s vasi socialni pracovnici nebo konzultantkou. Pfi
podavani stiznosti si muizete zvolit zastupce a pfi jeho vybéru mate
absolutni volnost.

Pfipominky
Mate-li néjaka doporuceni, jak zlepsit kvalitu nasSich sluzeb, mizete se
snami o né podélit. Pfipominky mUzete adresovat své socialni pracovnici
nebo konzultantce nebo ptfimo vedouci socialnich sluzeb. Tyto pracovnice
vezmou vase pfipominky v Uvahu. Nicméné nejsou povinny na pfipominky
reagovat a nejsou povinny vam sdélit, co udélaji sohledem na vase
pfipominky.
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Priloha g9

Koordinacni mechanismus pro predavani, péci a
ochranu repatriovanych bulharskych déti bez
doprovodu

BULHARSKA REPUBLIKA
Rada ministrd

NARODNI KOMISE PRO BOJ PROTI OBCHODOVANI S LIDMI
Uvod

Tento mechanismus byl vytvoren ke stanoveni povinnosti pro spolupraci mezi
subjekty angazujicimi se v boji proti obchodovani s lidmi a zejména détmi. Pfi
implementaci tohoto mechanismu se pfislusné subjekty museji fidit dale
uvedenymi zasadami: nejlepsi zajem ditéte, vyména informaci a spoluprace
mezi institucemi, multidisciplinami pfistup na narodni a mistni Urovni,
flexibilita v procesu rozhodovani a stanoveni dlouhodobych cild a eticka
stranka pfipadu. Mechanismus mize byt zahrnut i do obecnich strategii
zamérenych na ochranu ditéte a do popisu pracovnich povinnosti odbornikd,
ktefi jsou zapojeni do jeho realizace. Efektivni fungovani mechanismu je
podporeno vyvojem pribézného vzdélavaciho programu pro odborniky a
distribuci pfislusnych materiald.

Koordinaéni mechanismus (KM) vychazi z ndrodni legislativy na ochranu
ditéte a zpravnich predpisd proti obchodovani slidmi. KM je vsouladu
s mezinarodnimi smlouvami, které Bulharsko ratifikovalo. Je soudasti
Narodniho akéniho planu proti komercnimu sexudlnimu vykoristovani déti
(v letech 2003 — 2005) a hlavni zasady mechanismu jsou obsazeny
v Nérodnim programu pro boj proti obchodovani s lidmi (pro rok 2005).%*

92 Koordinaéni mechanismus bude zménén poté, co budou otevfeny azylové domy pro
docasné umisténi a podporu déti — obéti, jejichz otevieni se prepoklada podle legislativy
proti obchodovani s lidmi. Nasledné budou vytvoreny krizové tymy nebo poskytovatelé
socialnich sluzeb, aby i tyto subjekty mohly byt zahrnuty do mechanismu.
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V pripadé potieby je KM aktualizovan, a to nejpozdéji 12 mésich po jeho
oficidlni distribuci. O dosazenych vysledcich bude informovat Koordinacni
expertni rada, zatimco Statni agentura pro ochranu déti (SAOD) a
Ministerstvo vnitra (Mol) budou koordinatory.

I. Systém pro predavani konkrétniho pripadu mezi institucemi

Predavani konkrétniho pripadu
Systém pro predavani konkrétnich ptipadd mezi institucemi usnadruje
slozité prostudovani konkrétnich pfipadd, které se tak stava rychlejsim a
efektivnéjsim. Systém je vyuzit, jakmile je pfijat signal ze zahranici. Systém
rovnéz zahrnuje strukturu organd na narodni a mistni Urovni. Jedna se o
organy, které pak identifikuji, fidi, odSkodruji a reintegruji dité a studuji
dany pfipad. Systém na néarodni Urovni zahrnuje, MV, SAOD, ASP, MSV,
MZV, NKOL, I0M, ILO, atd. Na mistni Urovni jsou zfizovany vOOD
multidisciplindrni tymy sloZzené ze zastupcd RPS, REl, EA, NN,
poskytovateld socidlnich sluzeb a dalsich. Tymy jsou jmenovany RSP/
OOD®%. V pfipadg, Ze dité, které je obé&ti obchodovani slidmi, je zarovef
cizim statnim pfislusnikem na Uzemi Bulharska, je pouzit stejny KM s tim, ze
je zapojen zastupce Statni agentury pro uprchliky.

Il. Faze koordina¢niho mechanismu

Faze, v rdmci kterych probiha predavani konkrétniho pfipadu ditéte — obéti,
jsou uvedeny dale:

o identifikace ditéte a prosetieni divodd, proc dité odeslo do zahranici a
stalo se obéti vykofistovani;

e studium rodiny a socialniho prostfedi ditéte, aby bylo mozné pfijmout
opatreni v nejlepSim zajmu ditéte /k reintegraci, umisténi ditéte u rodiny
a pribuznych, atd. tak, jak je stanoveno vZOD; dale se prostuduje
moznost umistit dité do vzdélavaciho systému, umoznit ditéti
alternativni vzdélavani, odborné konzultace a Skoleni a poskytnuti
socialnich sluzeb®*;

3 Tento mechanismu bude zapracovan do systému monitorovani détské prace, ktery bude
pilotné odzkousen ve ctyfech zemich regionu podle programu ILO proti détské praci a
Memoranda pro uzavieni dohody mezi ILO a Bulharskou republikou, podepsanym dne 22.
brezna 2005.

% NNO zapojené do multidisciplindrniho tymu musi mit licenci vystavenou pfedsedou
SAOD, kterad jim umozni poskytovat socialni sluzby détem.
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UFad po urcitou dobu dale sleduje, aby se predeslo dalsimu odvleceni
ditéte do ciziny, pficemz tym predklada kazdé ctyfi mésice zpravu o
tom, jak je na pfipad oSetfen na mistni Urovni.

Existuje povinnost pracovniho tymu informovat partnery o kazdé zméné
okolnosti.

Instituce, kterd zajiStuje navrat, poskytne, je-li to mozné, co nejvice
informaci o zdravi a emocnim stavu ditéte vcetné jeho postoje ke
skuteCnosti, Ze se vraci do své zemé plvodu, jakoz i o nazorech
odborniky, ktefi s ditétem pracovali béhem jeho pobytu cilové zemi.

IV. Signaly o détskych obétech obchodovani s lidmi

Bulharské a dalsi relevantni organy dostavaji signaly o pfipadech
bulharskych nezletilych bez doprovodu vzahrani¢i nebo o détskych
obétech obchodovani s lidmi.

V. Hypotézy o repatriaci:

5.1 Dité se vraci do Bulharska po dlouhém pobytu v zahranici, coz umozruje
predbézné detailni posouzeni daného pripadu.

Podle této hypotézy jsou dale uvedené organy informovany ve stejné dobé:
+RKAI”, NRP, NPP, MV a STOD. Tyto organy maji dale uvedené pravomoci:

MV:

Urcuje nebo potvrzuje totoznost a adresu ditéte, rodiny a pribuznych.

Po predbéZné dohodé s ASP poskytuje zastupce pro setkani s ditétem,
je-li to nezbytné. V pfipadé intervence pracovnikd MV je setkani s
ditétem nebo mladistvym a jeho doprovod do Bulharska proveden jako
obvykle.

Zahajuje identifikaci ditéte a zjiStuje jeho adresu poté, co obdrzi
informace od NRP, NPP, OOD a RRP.

Zasila informace RKAI a kopii obdrzi SAOD, ktera posoudi socialni a
rodinné prostredi tak, jak je uvedeno vyse.

Iniciuje provéreni okolnosti, které provazely odchod ditéte ze zemé
pUvodu, aby bylo mozné nasledné zahajit trestni stihani pachateld, jsou-
li k dispozici poznatky o Ucasti rodi¢d na zavleceni ditéte do ciziny a na

jeho sexualnim vykofistovani®.

% Setkani s ditétem nebo mladistvym, ktery ma byt vracen z ciziny, se provede v ramci
struktury MV jako obvykle.
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SAOD:

e Informuje OOD o adrese, pokud existuji Udaje, nebo o rodisti ditéte a
odesle kopii ASP a RRP.
¢ Informuje OOD o organizaci setkani s ditétem a odesle kopii MV a ASP.
e Zajistuje koordinaci a spolupraci mezi institucemi, dokud neni ukoncen
proces reintegrace nebo ditéti neni poskytnuta patficna ochrana.
e |Iniciuje prosetieni socialniho a rodinného prostredi s tim, ze odesle
dotaz do OOD a jeho kopii ASP.
ASP:
e Zajisti, aby se zastupce z pfislusSného OOD setkal s ditétem na hrani¢nim
prechodu.
ASP/OOD:
o Vytvofi multidisciplinarni tym, v némz jsou policejni dUstojnici, ktefi se
specializuji na praci s détmi, a dalsi odbornici poté, co jsou schvaleni
OOD.
e Zpracovava socialni zpravu a akeni plan obsahuijici navrh opatieni, ktera
maji byt pfijata v nejlepsim zajmu ditéte a v co nejkratsi mozné Ihité®.
DDUDM:
e Zajisti pfislusné specialisty pro poskytovani psychologické a socialni
podpory.
e Pouziva postupy nafizeni korganizaci a praci domovd pro docasné

umisténi mladistvych a nezletilych.

Specializované instituce pro déti:

V pfipadé, Ze je totoznost ditéte potvrzena, dité je umisténo, podle
konkrétnich rys0 pfipadu, do specializované instituce podle ZPT a
vsouladu s Vyhlaskou o podminkach a postupech pro poskytnuti
policejni ochrany ditéte.

% Akéni plan musi obsahovat i bali¢ek opatfeni a sluzeb, jakoz i navrh{ na opatreni, ktera
museji byt pfijata institucemi, ale i terminy a prislusné gestory. Plan musi byt koordinovan
multidisciplinarnim tymem. Posouzeni kazdého pfikladu musi zahrnovat i analyzu rizika,
zda existuje moznost, ze dité bude opét odvleceno do ciziny nebo se mize stat obéti jiné
formy nasili a diskriminace. Vladni instituce na néarodni a mistni Urovni podporuji
implementaci ¢innosti obsazenych v ak¢nim planu
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Rodice a osoby vychovavajici déti - obéti:
e Rodice jsou informovani o vSech opatfenich zahrnutych v akénim planu,
pokud to neni pro dité riskantni.
e Totoznost rodi¢y je brana podle LBID a zakona pro ¢innost MV,

Osoba, ktera dala signal k odhaleni ditéte-obéti
¢ Jeinformovana o opatfenich, ktera byla pfijata pfislusnymi institucemi.

5.2 Dité se vraci do Bulharska, aniz jsou bulharské instituce dobre
informovany (jedna se o dobu, ktera nedovoluje pfijmout opatieni podle
hypotézy 1). V souladu s timto je tfeba po navratu ditéte zpracovat studii a
analyzu pripadu. Vzhledem k naléhavosti pfijmout opatreni je vhodné, aby
ke komunikaci mezi institucemi byl pouzit fax nebo e-mail.%®

Pravomoci odpovédnych instituci podle této hypotézy jsou uvedeny nize:

MV:

e Urluje nebo potvrzuje totoznost ditéte a jeho bydlisté, rodice a
pribuzné.

e Zajisti zastupce pro setkani s ditétem zejména v pripadé, kdy se jedna o
neidentifikované osoby; odesle vysledky vySetfovani pfislusnym
institucim, pficemz kopie budou predany SAOD a ASP;

e Vpripadé, Ze totoznost ditéte neni zjisténa, dité je doprovazeno na
nejblizsi oddéleni policie /PS, RPS, RRV/ nebo do nejblizsiho DDUDM,
které jsou nejblize k hranici, kde doslo ksetkani sditétem. Je nutno
Informovat OOD pfislusny podle stavajici nebo trvalé adresy (kopie je
odeslana SAOD) a ASP/OOD pak zahaji prosetfovani a pfijme ochranna
opatreni. Po shromazdéni dostate¢ného mnoZzstvi Udajl o rodisti ditéte

7 V piipadé uskutelriovani opatfeni k ochrané ditéte nebo navratu ditéte k rodi¢dm je
nutné pro jednotlivé pfipady vyuzivat systém socidlni pomoci.

% Zvlastni rysy této hypndzy vyzaduji naléhavou akci i v pfipadé, e existuje nedostatek
informaci od rdznych instituci a dochazi tak k paralelnim postupim, které se fidi rdznymi
pravnimi predpisy, které vyzaduji lepsi znalosti legislativy, aby bylo mozné uspokojit
potfeby a ochranit nejlepsi zajmy ditéte. Tato zvlastnost je vynucena setkdnim s détmi,
které jsou vraceny podle této hypotézy, a nutnosti postarat se o né, dokud se do postupu
nezapoji dalsi organy poskytujici ochranu, pficemz postup musi byt koordinovan
strukturami MV. Tato ¢ast mechanismu bude zménéna po vytvoreni azylovych domd pro
docasné ubytovani osob, které se staly obétmi obchodovani slidmi. Tyto domy budou
zfizovany v souladu se zakonem na potirani o obchodu s lidmi (CTPA) nebo se bude jednat
o obecni krizova centra.
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nebo misté bydlisté rodicl, pak jsou informovéana OOD a RPS, které
nesou za dany ptipad odpovédnost s tim, ze kopie je zaslana SAOD a
ASP, které pfijmou ochranna opatieni na mistni Urovni.

e Vpripadé, Ze je vyjasnéna totoznost ditéte, pak je dité umisténo ve
specializované instituci v souladu se zakonem na ochranu ditéte.*®

SAOD:
¢ Informuje OOD v misté bydlisté, a pokud existuji Udaje o rodisti ditéte,
zasila kopii ASP a RPS;
e Zajistuje koordinaci a spolupraci mezi institucemi, dokud neni ukoncen
proces reintegrace nebo neni zahdjeno provadéni bezpecnostnich
opatfeni.**

Vezme-li se v Uvahu bydlisté ditéte po jeho navratu, existuji dvé hypotézy

6.1 Po navratu ditéte do Bulharska je dité umisténo ve specializované
instituci nebo do azylového domu pro docasné ubytovani podle zakona
proti obchodovani s lidmi.

Odpovédné instituce a jejich funkce

MV, SAOD a ASP

o Koordinace a metodicka podpora.

OOD/CPD podle skutecné adresy ditéte
o Uskutecriuje socialni praci s ditétem.
e Provadisocialni Setfeni.
e Zpracovava kratkodobé a dlouhodobé akéni plany.
e Pokud je dité vprObéhu prace na daném pfipadu prestéhovano do
jiného mista, prevede viechny informace do odboru ASA/OOD podle
stavajiciho bydlisté ditéte (termin: 1 tyden).

9 Setkani s vracenym ditétem nebo mladistvym pfipadné jeho doprovazeni se provede
v ramci struktury MV tak, jak je stanoveno.

°° V pfipadé, Ze dité nesouhlasi s navratem k rodiné nebo je obéti nasili vrodiné nebo
existuje vazné nebezpeci, ze bude poskozen jeho fyzicky, psychicky, moralni, intelektualni
nebo socialni vyvoj, nebo Zivot a zdravi ditéte jsou v ohrozeni, je tfeba pfijmout podle ZOD
bezprostredni opatreni k umisténi ditéte mimo rodinné prostredi. V takovém ptipadé by
mély byt pfislusné Urady informovany o zahajeni vysetfovani.
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e Provadi vySetfovani a zpracovava socialni zpravu, v€etné prohlaseni, zda
existuje moznost pokracovat v jiz zapocaté reintegraci. Je-li to nutné,
navrhuje nova opatreni.

¢ Informuje SAOD a MV, kopie je odeslana ASP a tomu, kdo dal prvni
podnét (signal), pokud nastane jakakoliv zména v okolnostech.

e Jednou za Ctyfi mésice zpracovava zpravu o kazdém vraceném ditétia o
¢innostech planovanych multidisciplinarnim tymem na mistni Urovni,
dokud neni ukonéen plan reintegrace nebo nejsou zahajena dlouhodoba
opatreni.

e Spolupracuje a neustdle si vyménuje informace s dalsimi ASP/OOD,
které se zabyvaji danym ptipadem, aby se zabezpe(ily nejlepsi zajmy
ditéte.

Multidisciplinarni tym na mistni Grovni
e Jednou za ¢tyfi mésice zpracovava pod dohledem ASP/OOD™** zpravu o
kazdém vraceném ditéti a o planovanych cinnostech k danému pfipadu.

Ostatni
e Zastupci RZS, RSl a MSV zapojuji dité do rdznych integracnich
program0 a snazi se zabranit opétovnému zavlegeni ditéte do ciziny.**
6.2 Dité je vraceno zpét ktém, kdo maji opatrovnickd prava - porucnici,
opatrovnici a pfibuzni, v€etné nejblizsi rodiny, kde je dité umisténo podle
zakona o ochrané ditéte. Vtéchto pripadech se uskutecni navrat ditéte,
pokud:

101

Je pripustné, aby se zapojil vic nez jeden multidisciplinarni tym, a to podle specifickych
rysG konkrétniho pripadu.

102 Hypotéza ditéte-cizince s dvojim obcanstvim nebo bez statni ptislusnosti, které je
zaroven obéti obchodovani s lidmi, je rovné? mozna. Podle &l. 2 Umluvy o pravech ditéte
,Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, se zavazuji respektovat a zabezpecit prava
stanovena touto Umluvou kazdému ditéti nachazejicimu se pod jejich jurisdikci bez jakékoli
diskriminace na zakladé rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, naboZenstvi, politického nebo
jiného smysleni, ndrodnostniho, etnického nebo socidlniho plvodu, majetku, télesné nebo
dusevni nezpUsobilosti, rodu a jiného postaveni ditéte nebo jeho rodi¢i nebo zakonnych
zéstupcd”. ASP/OOD pfislusné podle stavajiciho bydlisté nebo azylového domu by mély
provést prislusna opatreni.Opatfeni by méla zarucovat fyzické a psychické zdravi ditéte,
jakoz i veskera jeho prava a zadjmy.
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je urena a potvrzena totoZnost ditéte a totoznost nositeld
opatrovnickych prav, opatrovnikd a porucnikd nebo pfibuznych a &lend
nejblizsi rodiny;

SSRO vystavi dokument pro vykon rodicovskych prav, dokladajici, ze
dané osoby nejsou zbaveny rodicovskych prav nebo moznosti
poskytovat péci ditéti;

Existence dokladu od ASP/OOD, ktery je pfislusny podle soucasného
bydlisté nositeld opatrovnickych prav, opatrovnikd a porucnikd nebo
pribuznych a ¢lenG nejblizsi rodiny /nejsou brany vuivahu pripady
nahlého navratu ditéte.

MV, SAOD a ASP

Koordinace a metodicka podpora.

ASP/OOD podle stavajici adresy ditéte

Uskuteciuje socialni praci s ditétem.

Provadi socialni Setfeni.

Zpracovava kratkodobé a dlouhodobé akéni plany, které mohou
zahrnovat podporu pro rodiny, pfiemz je tfeba mit na paméti nova
rizika zavleceni ditéte do ciziny nebo jeho zapojeni do pracovniho (i
sexualniho vykofistovani.

Pokud se rodina v pribéhu prace na daném pripadu prestéhuje do jiného
mista, prevede vsechny informace do odboru ASA/OOD pfislusného
podle stavajiciho bydlisté rodiny (termin: 1 tyden).

Provadi vysetfovani a zpracovava socialni zpravu, vetné stanoviska, zda
existuje moznost pokracovat v jiz zapocaté reintegraci. Je-li to nutné,
navrhuje nova opatreni.

Informuje SAOD a MV, kopie je zaslana ASP, a toho, kdo dal prvni signal,
o kazdé zméné okolnosti**>.

Jednou za Ctyfi mésice zpracovava zpravu o kazdém vraceném ditétia o
¢innostech planovanych multidisciplinarniho tymu na mistni Urovni,
dokud neni ukoncen plan reintegrace nebo nejsou zahajena dlouhodoba
opatreni.

3V reintegraénim procesu, podle zvlastnosti daného pfipadu, zastupci MKTCM a jejich
poradenska centra se mohou rovné? zapojit a pfijmout opatfeni v souladu s ZTCM.
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Multidisciplinarni tym na mistni Grovni
e Pfipravuje zpravy vydavané jednou za Ctyfi mésice o kazdém pfipadu
vraceného ditéte a planovanych cinnostech kdanym pripadidm pod
dohledem RSP/OOD.

Zkratky pouzité v koordinacnim mechanismu

KM koordinaéni mechanismus MZ Ministerstvo zdravotnictvi

SAOD Statni agentura ochrany RZS Regionalni zdravotnicka strediska
ditéte

MV Ministerstvo vnitra ASP Agentura pro socialni pomoc

NRP Narodni feditelstvi policie RSP Reditelstvi socidlni pomoci

NPP Narodni pohranicni policie 00D Odbor ochrany ditéte

RKAI Reditelstvi koordinace a PA pracovni agentura

analyzy informaci

RRV Regionélni Feditelstvi vnitra NKOL Narodni komise pro boj proti
obchodovani's lidmi

RVS Reditelstvi vnitra hl. mésta MKTCM Mistni komise na potirani
Sofie trestné Cinnosti mladistvych

RPS Regionalni policejni sprava OSN Organizace spojenych narodd

PS policejni stanice IOM Mezinarodni organizace pro migraci

SSRO Sluzba spravy aregistrace obéand | ILO Mezindrodni organizace prace

DDUDM Domov pro doc¢asné ZOD zakon na ochranu ditéte
umisténi déti a mladistvych

MZV Ministerstvo zahranicnich véci | ZPT zakon o prikazech totoZznosti

MSV Ministerstvo 8kolstviavédy | ZTCM zéakon o trestnych ¢inech
mladistvych

RSI Regionalni $kolni inspekce
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Prirucka pro rozvoj mezinarodniho referen¢niho mechanismu
pro osoby obchodované v Evropé: MRM-EU

Pfirucka pro rozvoj mezindrodniho referen¢niho mechanismu-pro osoby obchodované v
Evropé, MRM-EU (Pfiru¢cka MRM-EU) byla zpracovana v rdmci projektu ,Rozvoj mezinarodniho
referencniho mechanismu pro obéti obchodovaéni s lidmi v zemich zdrojovych a cilovych (MVRM-
EU)". Projekt byl realizovan odborem pro rovné prilezitosti italského predsednictvi Rady Evrop-
ské unie ve spolupraci s Mezindrodnim centrem pro rozvoj migra¢ni politiky (ICMPD) a byl
financovan v ramci programu Prevence a boj proti kriminalité Evropské komise (2007) — Gener-
alni feditelstvi Spravedlnost, svoboda a bezpec¢nost — akéni granty 2007.

Prirucka MRM-EU do zna¢né miry vychazi z Prirucky MRM-JVE, kterd byla zpracovana v rdmci
Programu na podporu rozvoje mezinarodniho referen¢niho mechanismu (MRM) pro osoby
obchodované v jihovychodni Evropé, ktery byl realizovan ICMPD a financovéan z fondd USAID
(2006-2009). Uvedenad prirucka byla revidovana a rozsifena tak, aby splnovala potreby zemi,
které se zapojily do projektu MRM-EU, tj. Ceska republika, Madarsko, Itélie a Portugalsko, které
se pripojily k Albanii, Bulharsku, Makedonii a Rumunsku. Pfirucka by méla slouzit jako prakticky
ndstroj, do néhoz byl vloZen i seznam ukazateld, které Ize pouzit v kontextu standardnich
operacnich postupt (napiiklad poc¢atecni provéfovani, formalni identifikace, analyza rizika atd.)

Priru¢cka MRM-EU je souborem doporuceni a praktickych opatteni, kterd jsou v plném souladu se
stdvajicimi standardy lidskych prav. Jednotlivé opatfeni pak nastifuji zésadni kroky, kterymi
museji projit jednotlivi aktéfi angaZzujici se v boji proti obchodovani s lidmi pfi realizaci dobre
fungujiciho mezinarodniho referenéniho mechanismu i jednotlivych narodnich mechanismu.

| kdyz se zaméfuje na cely proces mezinarodniho predavani MRM je zéroven flexibilnim nastro-
jem, ktery vychazi ze struktur a postupl na narodni, bilateralni a multilaterdlni Grovni, ¢imz je
zajisténa dikladna pomoc obchodovanym osobam, a to ve viech fazich identifikace, kterymi
jsou pocatecni pomoc a ochrana, dlouhodoba pomoc a socidlni zaclenéni, ndvrat a za¢leriovani
do spolec¢nosti, trestni a obc¢ansko-pravni fizeni mezi zdrojovymi, tranzitnimi a cilovymi zemémi.
MRM je zéroven zaloZen na spolupraci mezi rGznymi statnimi i nestatnim institucemi a subjekty.

Prirucka MRM-EU bere v uvahu jak analyzu dokumentd EU o spole¢ném Usili pfi potirani
obchodu s lidmi, tak i pfi poskytovani pfimérené ochrany obétem v ramci celé EU, a sama se
snazi prispét k vybudovani stabilnich zdkladl mezinarodni spoluprace v procesu predavani
obchodovanych osob v sirsim kontextu EU.
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