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PREAMBULE

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé (dale jen Ceny MV) jsou
nastrojem pro popularizaci a Sifeni modernich nastroja fizeni ve vefejné spraveé v CR.

Cilem soutéZe o Ceny MV je podpofit a ocenit organizace verejné spravy, které se aktivné
zabyvaji zvySovanim kvality své préace.

1. UVODNI USTANOVENI

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé jsou zaloZzeny na objektivnim ovérovani
kvality a efektivity fungovani vefejné spravy spojené s poskytovanim kvalitnich vefejnych sluzeb
organizacemi verejné spravy.

Soucasti Cen MV je cena za inovaci. Poslanim této soutéze je ocenit nové feSeni a postupy
prispivajici k prokazatenému zlepSovani ¢innosti organizace ¢i ke zvySovani kvality, Ucelnosti
a efektivnosti poskytovanych vefejnych sluzeb, které se mohou stat priklady dobré praxe
a slouzit jako inspirace dalSim organizacim.

2. ZASADY UDILENI CEN

Ceny MV se udéluji kazdy rok.

Cely proces udileni cen je zahajen vyhlaSenim nového ro¢niku a konéi vyhlaSenim vysledku
v rdmci Narodni konference kvality ve vefejné spravé. Toto se zpravidla kona v prvnim pololeti
roku nasledujiciho.

2.1. Statut

Statut je zakladnim dokumentem, ktery definuje pravidla pro udileni Cen MV z hlediska kritérii
pro ziskani cen a vztah(l mezi Uéastniky celého procesu.

2.2. Uchazeé

Ceny MV jsou uréeny pro spravni Ufady, Uzemné samospravné celky a jimi zfizované
organizace, sdruzeni ¢i svazky obci.

Pocet ocenénych organizaci neni omezen.
2.3. PfihlaSka

Pro pfihlaseni do soutéze vyplni uchaze¢ pfislusny formular (vzdy zvlast za kazdou metodu
¢i feSeni). Formulaf pfihlasky je k dispozici na webovych strdnkach Ministerstva vnitra
www.mvcr.cz (O nas — Ve fejna sprava — Podpora zavad éni kvality ve ve fejné sprav é —
Ceny MV za kvalitu a inovaci ve ve fejné sprav é).

Uchaze¢ voli stupen ceny, o jaky bude soutézit, dle svych zkuSenosti, pokrocilosti v pouzivani
metod kvality a stanovenych kritérii. Pokud nebude splfovat kriteria na udéleni poZzadovaného
stupné, cenu neziska.

VypInéné pfihlasky je nutné nejpozdéji do data stanoveneho v harmonogramu soutéze zaslat
prostfednictvim datové schranky na Ministerstvo vnitra CR (ID datové schranky: 6bnaawp).



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Za datum rozhodné pro pfijeti pfihlasek je brano datum odeslani do datové schranky
Ministerstva vnitra CR.

2.4. VyhlaSeni vysledk 0 a pfedani ocen éni

VyhlaSeni vysledk Cen MV a pfedani ocenéni probiha v ramci Narodni konference kvality
ve verejné spravé. Ocenéni predava ministr vnitra, pfipadné v zastoupeni naméstek ministra
vnitra a pfedstavitel spoluorganizatora konference z pfisluSného kraje ¢i mésta.

2.5. Ocenéni

Vitézné organizace ziskavaji diplom a v pfipadé ceny Organizace dobré vefejné sluzby také
vécnou cenu Ministerstva vnitra - sklenény kotou¢ predstavujici symbol dokonalého tvaru
a neustalého pohybu cesty k lepSim vysledkim. Vitéz soutéZze o cenu za inovaci ziska kromé
diplomu také umélecky pfedmeét.

Na diplomu je uvedeno, za co byl udélen a rok, za ktery nalezi. Vécna cena — sklenény kotou¢
(Organizace dobré verejné sluzby - stfibrny stupen) pak obsahuje stupen ocenéni a roénik
Ceny MV.

3. ORGANIZACNI ZAJISTENI CEN

VyhlaSovatelem Cen MV je Ministerstvo vnitra. Ministr pfijima Statut Ceny MV, a to
na doporuéeni ¢lend Odborné sekce kvality ve vefejné spravé Rady kvality CR (déle jen
Odborna sekce).

O udéleni cen rozhoduje ministr vnitra.

Uplny harmonogram soutéZe o Ceny MV je uveden v piiloze &. 1 tohoto Statutu, pfiloha
¢. 2 obsahuje harmonogram pro Ucastniky soutéze.

3.1. Odborna sekce kvality ve ve Fejné sprav & Rady kvality CR

Predsedou Odborné sekce je feditel odboru verejné spravy.

Cleny Odborné sekce jmenuje pfedseda Odborné sekce.

Odborna sekce mj. projednava prihlaSky a rozhoduje, které pfihlasky budou do soutéze
zafrazeny, navrhuje ministru vnitra udéleni ceny, rozhoduje o spornych pfipadech, eventualné
o sankcich v pfipadé poruSeni pravidel soutéze.

Kromé vySe uvedenych Cinnosti je Odborna sekce svym odbornym nazorem napomocna
odboru verejné spravy pfi feSeni problematiky kvality ve vefejné spravé CR (muze pulsobit jako
poradni organ odboru vefejné spravy v téchto ¢innostech).

3.1.1. Hlasovéani o navrhu ud éleni/neud éleni Cen Ministerstva vnitra

Odborna sekce navrhuje udéleni/neudéleni Cen MV. O navrhu na udéleni/neudéleni rozhoduji

pfitomni ¢lenové daného jednani hlasovanim, pfi¢emz o vysledku rozhoduje souhlas/nesouhlas
nadpoloviéni vétSiny pfitomnych &lend.
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Je-li ¢len Odborné sekce v jakémkoliv vztahu k hodnocenému uchazedi, je povinen o tom
neprodlené informovat predsedu Odborné sekce. Pfedseda Odborné sekce rozhodne o jeho
pfipadném vylouceni z hodnoceni uchazece.

3.1.2. Nerozhodné hlasovani
V pfipadé nerozhodného hlasovani o vysledku rozhoduje pfedseda Odborné sekce.
3.2. Odbor ve Fejné spravy

Odbor vefejné spravy je gestorem a administratorem organizace soutéZze, mj. shromazduje
zaslané prihlasky, vybira, jmenuje a pfidéluje hodnotitele k jednotlivym pfihlaSkam.

3.3. Hodnotitelé

Hodnotitelé jsou odbornici s praxi ve vefejné spravé vybrani a jmenovani pfedsedou Odborné
sekce. Hodnotitelé posuzuji splnéni kritérii a podminek na zékladé Zavére¢né zpravy, provadi
v zavislosti na metodé kvality a stupné ocenéni ovéfeni na misté a sepisuji Zpravu z hodnoceni
v€. navrhu na udéleni/neudéleni ceny. Zprava z hodnoceni dale obsahuje navrh na tzv. dobrou
praxi hodnocené organizace a u inovaci také doporuceni hodnotitele, zda mé Gfad prezentovat
projekt/feSeni na zasedani Odborné sekce kvality ve vefejné spravé.

Je-li hodnotitel v jakémkoliv vztahu k hodnocenému uchaze¢i, je povinen o tom neprodlené
informovat pfedsedu Odborné sekce. Pfedseda Odborné sekce rozhodne o jeho pfipadném
vylouc€eni z hodnoceni uchazece.

4. CENY ZA KVALITU
Podle stupné naroc¢nosti se udéluji dvé ceny za kvalitu: nizSi stupen ,Organizace zvySujici
kvalitu vefejné sluzby* (tzv. bronzovy stupen) za prvni vysledky pfi zlepSovani kvality

poskytovanych sluzeb a vySsSi stupen ,Organizace dobré vefené sluzby“ za prokazatelné
dosazeni dobrych vysledkd organizace (tzv. stfibrny stupen).

Cena za Organizaci dobré vefejné sluzby (tzv. stfibrny stupen) je postupova. O tuto cenu se
muze hlasit uchazeg, ktery jiz v minulosti ziskal cenu za Organizaci zvySujici kvalitu vefejné
sluzby (tzv. bronzovy stupen) za stejnou metodu kvality.

Pokud uchaze¢ obdrzel bronzovy ¢&i stfibrny stupen ceny jiz v pfedchozich letech a hlasi se
0 néj znovu, musi prokazat zlepSeni prace organizace v pfFislusném roce a plnéni Akéniho
planu zlepSovani tam, kde je jeho vypracovani vyzadovano. Ve spornych pfipadech rozhoduje
Odborna sekce.

4.1. Stupn é ocen éni

4.1.1. Organizace zvySujici kvalitu ve  Fejné sluzby (tzv. bronzovy stupe n)

Cenu Ize ziskat za:

a) Implementaci modelu CAF CZ 2009 a dosazeni minimalné 25 bod( v celkovém hodnoceni.

U modelu CAF CZ 2009 je mozné pouzit klasicky panel hodnoceni i panel s jemnym rozliSenim,

pfilohou Zavérecné zpravy dale musi byt Sebehodnotici zprava dle CAF CZ 2009 a na ni
navazujici Akéni plan zlepSovani. V pfipadé (fadd Uzemnich samospravnich celkd je
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doporuc¢ovan postup dle ,Aplikacni pfirucky Spoleéného hodnoticiho ramce — modelu CAF
pro Ufady Uzemnich samospravnych celkd“.

Minimalni kritéria pro udéleni bronzového stupné Ceny MV za implementaci modelu CAF CZ
2009, kterd musi byt vzdy naplnéna:

e Vypracovana Sebehodnotici zprava dle metodiky CAF CZ 2009 (Sebehodnotici
zprava nesmi byt starsi nez dva roky)

e Formulovand vize a strategie organizace

* Formulované silné stranky a pfilezitosti ke zlepSovani u jednotlivych kritérii modelu

«  Setfeni spokojenosti zaméstnancu

«  Setfeni spokojenosti zakaznik(

» Vytvoreni planu zlepSovani

» Evidence organizace v databazi uzivateld modelu CAF na webovych strankach EIPA
(Evropsky institut pro verejnou spravu) na:
http://www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=71

b) Zavedeni metody Balanced Scorecard (véetné stanoveni méfitek a jejich sledovani).

c) Realizaci benchmarkingového/benchlearningového cyklu v€. prokazani zlepSeni prace
organizace v prislusném roce.

d) Dosazeni kategorie ,C" oficialni sady kritérii mistni Agendy 21 (tzn. splnénim vSech Kritérii
MA21 v této kategorii a souCasné v kategoriich pfedchazejicich). Uchazeé je povinen
doséhnout kategorie ,C“ nejpozd éji do terminu 30. listopadu 2012 (v€etné dolozeni
a schvaleni pfislusnych dokladl v rdmci oficialni Databaze MA21).

e) Zavedeni systému managementu kvality a ziskani certifikatu dle normy CSN EN ISO 9001.

f) Zavedeni systému environmentalniho fizeni a ziskani certifikatu dle normy CSN EN 1SO
14001.

g) Zavedeni systému environmentalniho fizeni organizace dle EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme) a ziskani registrace od Agentury EMAS pfi CENIA.

h) Zavedeni systému fizeni bezpecnosti informaci a ziskani certifikatu dle normy ISO/IEC
27001 nebo CSN ISO/IEC 17799.

ZavéreCna zprava (vzdy samostatna na kazdou 1 metodu) bude posouzena pridélenym
hodnotitelem.

4.1.2 Organizace dobré ve fejné sluzby (tzv. st Fibrny stupe n)
Cena za Organizaci dobré vefejné sluzby (tzv. stfibrny stupen) je postupova. O tuto cenu se

muze hlasit uchazeg, ktery jiz v minulosti ziskal cenu za Organizaci zvySujici kvalitu vefejné
sluzby (tzv. bronzovy stupen) za stejnou metodu kvality.
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Cenu Ize ziskat za:
a) Implementaci modelu CAF CZ 2009 a dosazeni minimalné 40 bod( v celkovém hodnoceni.

U modelu CAF CZ 2009 je tfeba pouzit panel s jemnym rozliSenim, dale musi byt pfilohou
Zavére€né zpravy Sebehodnotici zprava dle CAF CZ 2009, na ni navazujici Akéni plan
zlepSovani a vyhodnoceni pInéni pfedchoziho Akéniho planu zlepSovani.

Minimalni kritéria pro udéleni Ceny MV za model CAF CZ 2009:

e Vypracovana Sebehodnotici zprava dle metodiky CAF CZ 2009 (Sebehodnotici
zprava nesmi byt starSi nez dva roky)

» Formulovanéa a schvélena vize a strategie organizace k dosazeni této vize

* Rozpracovana strategie do cilt a ukol a stanoven hodnotovy rAmec organizace

e Zpracovana ,Koncepce fizeni lidskych zdroja“

» Zpracované procesni mapy — minimalné jedné pro hlavni klicovy proces kazdého
zakladniho organizaéniho prvku

«  Setfeni spokojenosti zaméstnancd — realizované miniméalné jednou za rok

« Setfeni spokojenosti zakaznik( — realizované minimainé jednou za rok

» Zavedené etické standardy chovani zaméstnancu

* Formulované silné stranky a prilezitosti ke zlepSovani u jednotlivych kritérii
a subkritérii modelu

e Prokazatelné opakované plnéni planu zlepSovani

» Evidence organizace v databazi uzivateli modelu CAF na webovych strankach EIPA
(Evropsky institut pro vefejnou spravu) na:
http://www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=71

Posouzeni a ovéfeni vSech vySe uvedenych kritérii provadéji na misté hodnotitelé jmenovani
predsedou Odborné sekce kvality.

b) Zavedeni systému managementu kvality a ziskani certifikatu dle normy CSN EN 1SO 9001
v tfiletém obdobi (tj. Uspésna recertifikace s vydanim nového certifikatu).

c) Zavedeni systému environmentalniho Fizeni a ziskani certifikatu dle normy CSN EN ISO
14001 v tfiletém obdobi (tj. UspéSna recertifikace s vydanim nového certifikatu).

d) Zavedeni systému fizeni bezpecnosti informaci a ziskani certifikatu dle normy ISO/IEC
27001 nebo CSN ISO/IEC 17799 v tfiletém obdobi (tj. GspésSna recertifikace s vydanim nového
certifikatu).

e) Prokazatelné uplatnéni principu udrzitelného rozvoje na mistni ¢i regionalni drovni spinénim
kategorie "A" ¢i "B" oficialni sady Kritérii mistni Agendy 21 (tzn. splnéni vSech Kritérii MA21
v dané kategorii a sou¢asné v kategoriich pfedchazejicich).

Soucasti hodnoceni je kontrola plnéni MA21 na misté a nezavislé odborné posouzeni v ramci
obhajoby na Pracovni skupiné pro MA21 Rady vlady pro udrzitelny rozvoj — obé tato posouzeni
musi s pozitivnim vysledkem probéhnout nejpozd é&ji do 30. listopadu 2012 (hodnoceni se
Gcastni rovnéz hodnotitel z Odborné sekce). Zavedeni MA21 zahrnuje doloZeni pfisluSnych
dokladd v rdmci oficialni Databaze MA21.

f) Zavedeni systému environmentalniho Fizeni organizace dle EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme) a ziskani registrace od Agentury EMAS pfi CENIA recertifikace (po tfech letech).
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g) Aplikace metody Balanced Scorecard (vEetné sledovani tfiletych trendd a plnéni ukazatelu).

4.1.3. Zlaty stupe i ocen éni za kvalitu ve ve Fejné sprav é

Nejvy3si cenou je udéleni Narodni ceny kvality CR, tzv. zlaty stupefi. Vice informaci naleznete
na www.narodnicena.cz.

5. CENA ZA INOVACI

Cenu za inovaci ziskaji organizace, které nejlépe prokazou splnéni cila FeSeni/projektu, které
uvedly v pfihlaSce a kterd byla akceptovana Odbornou sekci a dolozi, Zze uvedeny projekt
(sluzbu) provozuji po dobu nejméné 1 roku. Spinéni cild bude popséno v Zavérecné zprave.

Cilem FeSeni musi byt prokazatelné zlepSeni €innosti organizace jako dlisledek aplikace nového
nastroje (pfistupu, postupu) anebo inovativniho zpusobu aplikace existujicich néastroju, které
pfinesly pfidanou hodnotu z hlediska fungovani organizace i zpusobu aplikace néastroje.

Z hlediska poskytovani sluzeb musi byt modernizace a efektivnhost doloZzena spinénim
nékterého z kritérii:

» doslo ke snizeni ndkladd, ale zaroven ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
» doslo ke snizeni ndkladd, ale kvalita poskytovanych sluzeb zUstala stejna
» naklady zlstaly stejné, ale kvalita poskytovanych sluzeb se zvysila.

Toto feSeni by mélo byt zaroven uplatnitelné i v dalSich organizacich verejného sektoru,
to znamen4, Ze by mélo byt pfikladem dobré praxe a slouzit jako inspirace dalSim organizacim.

Originalitu svého navrhu si uchaze¢i mohou ovéfit na webovych strankach Ministerstva vnitra
www.mvcr.cz (O nas — Ve fejna sprava — Podpora zavad éni kvality ve ve fejné sprav é —
Ceny MV za kvalitu a inovaci ve ve fFené sprav ), kde je uveden prehled dobrych praxi —
projektd/feseni, ktera byla v minulych ro€nicich zafazena do soutéze.

Zavérec€na zprava (vzdy samostatna na kazdy 1 projekt) bude posouzena hodnotitelem.

Na vyzadani p fedsedy Odborné sekce provede sout ézici organizace prezentaci svého
feSeni p fed Odbornou sekci (do 14. 12. 2012 viz harmonogram  povinnosti pro uchaze ce).

Ocenéné organizace budou pfipraveny sva vitézna feSeni prezentovat na nadchéazejici Narodni
konferenci kvality ve vefejné spravé a v ¢asopise Vefejna sprava jakozto dobrou praxi.

Organizace m0ze podat vice pfihlaSek do soutéZze o Cenu Ministerstva vnitra za inovaci
a v pFislusném roce obdrzet vice cen.

Organizace, které neziskaji cenu za inovaci, mohou obdrzet ocenéni za dobrou praxi.
6. FINANCOVANI UCASTI V SOUTEZI

Ugast v soutéZi je pro uchazeée bezplatna.
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7. NAMITKY

Proti rozhodnuti ¢lent Odborné sekce Ize podat nadmitku. Namitka se podava na adresu odboru
vefejné spravy. Namitku je tfeba podat do 10 dnl (rozhoduje datum odeslani do datové
schranky Ministerstva vnitra) od doruceni rozhodnuti, proti némuz se vztahuje. O vyporadani
namitky rozhodne nadmeéstek ministra vnitra odpovédny za vefejnou spravu.

Na fizeni o ndmitkach se nevztahuje spravni fad.
8. POVINNOSTI UCHAZECE

Povinnosti uchazecl je uvadéni pravdivych informaci. Uchaze¢ se fidi instrukcemi dle platného
Statutu Cen MV.

Uchaze¢ zpracovava vzdy samostatné za kazdou metodu tzv. Zavére¢nou zpravu a zasila
gestorovi soutéZze a tim souhlasi s jejim posouzenim hodnotitelem. V pfipadé ceny
za Organizaci dobré vefejné sluzby (tzv. stfibrného stupné) podstupuje organizace navstévu
a hodnoceni na misté.

Podminkou pro ziskani ocenéni je souhlas organizace se zvefejnénim Zavérecnych zprav
na www.mvcr.cz. Tato povinnost se vztahuje i na Sebehodnotici zpravy organizace dle modelu
CAF, které jsou pfilohou Zavére¢né zpravy uchazece. Ze zverejiiované Sebehodnotici zpravy
organizace mlze odstranit pfipadné Udaje nebo data podléhajici ochrané osobnich Udajd,
obchodniho tajemstvi, utajovanych skute¢nosti, pfipadné dalsi legislativni ochrané.

Svym zapojenim do soutéZze o Ceny MV uchaze¢ souhlasi se zvefejnénim tzv. dobrych praxi
na Www.mvcr.cz.

Uchaze¢ je déale povinen zvefejnit jeho zapojeni do soutéze o Ceny MV, napf. na svych
webovych strankach.

9. SANKCE

PoruSeni pravidel uchaze¢em posoudi ¢lenové Odborné sekce na nejbliz§im jednani, na kterém
rozhodne, jak v daném pfipadé postupovat.

Sankce bude uplatnéna proti uchazeci v téchto pfipadech:

» porusi-li ustanoveni Statutu,

e Zzjisti-li se v prabéhu soutéze, Ze uchaze¢ védomé uvedl nepravdivé Udaje, které vyznacné
zkresluji jeho hodnoceni, nebo poskozuji jiného uchazece,

» pokusi-li se kterykoli zastupce uchazece ovlivnit vysledky soutéze jednanim s hodnotitelem
nebo organizatory, vyjma hodnoceni na misté, pfed oficialnim vyhlaSenim vysledkd
pfislusného ro¢niku.

Pokud uchaze¢ porusi pravidla v pribéhu hodnoceni, nebude nadale hodnocen. Pokud se bude
jednat o jiz ocenéného uchazece, bude mu odebrana cena, ktera souvisi s poruSenim pravidel.

10. PODMINKY PRO VYUZITi CENY PRO PROPAGACI A REKLA MU
Ocenéné organizace maji pravo tuto skutecnost uvadét ve svych pisemnych, obrazovych

i zvukovych materidlech, v€etné propagacnich, avSak pouze s uvedenim roku, kdy ocenéni
obdrzely.
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Drziteldm stfibrného stupné je umoznéno na zékladé jejich zadosti propUjcit Casové omezeny
souhlas Ministerstva vnitra k uzivani loga ,Kvalita ve vefejné spravé".

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Statut Cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé nabyva platnosti a U¢innosti
dnem 28. 5. 2012.
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Pfiloha €. 1: HARMONOGRAM SOUT EZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU
A INOVACI VE VEREJNE SPRAVE — kompletni

C. | Cinnost Provadi Termin do

1. Vyhlaseni nového ro¢niku Cen MV Pfedseda OS a VES 28. kvétna 2012

2. Pfihlaseni se do Ceny MV (zaslani Uchazedi 30. ervna 2012
prihlasSky datovou schrankou na VES)

3. | Zasedani OS - projednani pfihlaSek a Pfedseda OS, VES a | 31. Eervence 2012
rozhodnuti o jejich zafazeni do soutéze | OS

4, Informovani uchazeci o vysledcich VES 10. srpna 2012
jednani OS

5. Jmenovani hodnotitell a zaslani Pfedseda OS a VES 14. zafi 2012
jmenovacich dekret(

6. Realizace projektu/feSeni, vypracovani | Soutézici 24. fijna 2012
Zavére€né zpravy a jeji zaslani datovou
schrankou na VES

7. Hodnoceni Zavéreénych zprav, véetné Hodnotitelé 30. listopadu 2012
navstévy na misté, zpracovani Zpravy
z hodnoceni a zaslani na VES

8. Zaslani pozvanky na zasedani OS Pfedseda OS a VES 5. prosince 2012
pouze soutézicim v kategorii inovaci na
vyzadani predsedy OS

9. Zasedani OS, projednéani Zavére¢nych Pfedseda OS, VES a | 14. prosince 2012
zprav, Zprav z hodnoceni a navrzeni (O]
udéleni cen, prezentace v kategorii
inovaci

10. | Rozhodnuti o udéleni cen Ministr vnitra 9. ledna 2013

11. | Informovani soutéZicich o vysledku VES 18. ledna 2013
hodnoceni

12. | Slavnostni udileni cen na 9. Narodni VES Unor 2013
konferenci kvality ve verejné spravée

13. | VyhlaSeni nového ro¢niku Ceny MV VES duben 2013

14. | Zverejnéni tzv. dobrych praxi organizaci | VES duben 2013

Zkratky:

VES — Odbor vefejné spravy, Ministerstvo vnitra

OS — Odborna sekce kvality ve vefejné spravé Rady kvality CR




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfiloha &. 2 HARMONOGRAM SOUT EZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU
A INOVACI VE VEREJNE SPRAVE - z hlediska uchaze éu

C. | Cinnost Termin do

1. PrihlaSeni se do Ceny MV (zaslani pfihlasky datovou | 30. ¢ervna 2012
schrankou na VES)

2. ObdrzZeni vysledku o zafazeni/nezarazeni do soutéze | 10. srpna 2012

3. Realizace projektu/feSeni, vypracovani Zavérecné 24. Fijna 2012
zpravy a jeji zaslani datovou schrankou na VES

4, Spoluprace s hodnotiteli pfi hodnoceni Zavére¢nych 30. listopadu 2012
zprav véetné hodnoceni na misté

5. ObdrZeni pozvanky na zasedani OS — pouze 5. prosince 2012

soutézici v kategorii inovaci

6. Ugast (na zakladé pozvanky z VES) na zasedani OS | 14. prosince 2012
— pouze soutézici v kategorii inovace (prezentace) na
vyfadani predsedy OS

7. ObdrZeni rozhodnuti o vysledku hodnoceni 18. ledna 2013

8. Ugast na slavnostnim udileni cen na 9. Narodni Gnor 2013
konferenci kvality ve verejné spravée

Zkratky:

VES - odbor verejné spravy, Ministerstvo vnitra .
OS — Odborné sekce kvality ve vefejné spravé Rady kvality CR




