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Smlouva o poskytovani technické podpory
&.j.: MV-3239-7/2017

uzaviend podle ustanoveni §1724 a nasl. zékona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném
znéni, (dale jen , Obcansky zékonik”),

l.
Smluvni strany:

Objednatel:

CESKA REPUBLIKA — MINISTERSTVO VNITRA

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna
Kentaktni adresa: ~_ndm. Hrdin(i 1634/3, 140 21 Praha 4

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni:  Ceskd narodni banka

Cislo G¢tu: 3605881/0710

Zastoupena: Ing. Jifi Kolda, Feditel odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaénich technologif

Kontaktni osoba: Ing. Michal Soucek

E-mail: michal.soucek@mvcr.cz

Telefon: 974 817 540

(Déle jen ,Objednatel”)

Poskytovatel:

Microshop, s.r.o.

Sidlo: Pod Marjankou 1448/4, Praha 6, 169 00
ICO: 26165031

DIC: CZ26165031

JejimZ jménem jednad: Ing. Jan Lipték, jednatel

Bankovni spojeni: KB Praha

Cislo Gétu: 51-2273330207/0100

Kontaktni osoba: Ing. Jan Liptak

E-mail: Jan.Liptak@microshop.cz

Telefon: 603879117

zapsana u Méstského obch. soudu v Praze, oddil C, vloZka ¢&islo 76081

(dale jen ,,Poskytovatel”)

uzavirajf tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva")




na zékladé a v souladu s vysledky veiejné zakazky s nazvem ,Technicka podpora k HW
produktdm centraly Czech POINT” pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra, ktera byla
zvefejnéna na elektronickém trfisti GEMIN pod evidenénim &islem MV-3239/KAP-2017,
v jejimZ ramci byla nabidka Poskytovatele vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

il.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani technické podpory k HW produktdm podrobné
specifikované v pfiloze &. 1 této Smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje provést pInéni v souladu s platnymi predpisy a s dal$imi normami
souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy. Pfedmét plnéni bude realizovan fadné a véas
bez faktickych a pravnich vad.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit za pInéni sjednanou cenu podle podmmek stanovenych
touto smlouvou.

1.
Dodaci podminky, misto a zptisob plnéni

1. Mistem pInéni je pracoviité Objednatele v Praze.

2. Termin plnéni je od podpisu smlouvy po dobu 24 mésici za podminek uvedenych
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

3. Osoby oprdvnéné jednat ve vécech technickych za Poskytovatele:

Ing. Jan Liptak, tel.: 603 879 117
Ing. Pavel Fousek, tel.: 739 982 692

Osoby oprdvnéné jednat ve vécech technickych za Objednatele:

Ing. Michal Soucek, tel.: 974 817 540
Ing. Jifi Bravek, tel.: 974 817 552

PoZadavek na technickou podporu bude ohldgen zéstupcem povéienym Objednatelem
s uvedenim popisu vady.

4. Podminky a kontakty pro hladeni pozadavki na technickou podporu (helpdesk):

e-mail: Servis24/microshop.cz
tel.: 608 177 720
https://helpdesk.microshop.cz

5. Smluvni strany se zavazuji poskytnout vekerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Géelu
smlouvy.

6. Servisni zasahy a vymény vSech vadnych komponent zajisti servisni technik Poskytovatele
v misté plnéni.




Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost nahradnich dilG pro zajisténi okamZité opravy,
vadné dily budou nahrazeny dily novymi. Poskytovatel je oprdvnén nahradit nefunkéni
zafizeni nebo jejich &asti zaFizenimi jinymi se stejnymi nebo lepsimi parametry.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péédi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chrénit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéienych osob.

Iv.
Cena a platebni podminky

Celkova cena pInéni Cini 840.000,- K& bez DPH (slovy: osmsetctyficettisic korun &eskych)
t.j. 1.016.400,- K¢ s DPH (slovy: jedenmilion3estndcttisicétyfista korun &eskych) pfi sazbé
21% DPH.

. Sjednand cena je koneénd a obsahuje vegkeré naklady za prfedmét plnéni a souvisejici

naklady spojené s fadnou realizaci pfedmétu pinéni, tj. napf. ndklady za dopravné, balné,
telefonni poplatky, postovné atd.

Platba za plnéni pfedmétu Smlouvy bude hrazena po jednotlivych étvrtletnich splatkach,
vZdy za pInéni poskytnuté v piedchézejicim obdobi t# mésicii. Cena za Ctvrtletni splétku
¢ini 105.000,- K& bez DPH (slovy: stopéttisic korun Ceskych) t.j. 127.050,- K& s DPH (slovy:
stodvacetsedmtisicpadesat korun éeskych) p¥i sazbé 21% DPH.

Faktury (dafové doklady) vystavené Poskytovatelem musi obsahovat &islo jednaci
smlouvy, ¢islo Uctu a viechny tdaje uvedené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pFidané hodnoty, v platném znéni a ust. 435 ob&anského zakoniku, a déle vyéisleni zvIast
ceny piedmétu pInéni bez DPH, zvIa$t DPH a ceny véetn& DPH. Kromé t&chto nale¥itosti
musi obsahovat ozna¢eni Objednatele a p¥ijemce faktury (Ceskd republika — Ministerstvo
vnitra, Odbor koncepce, architektury a projektli informaénich a komunika&nich
technologii, ndamésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4)

Faktura bude vyhotovena ve dvou (2) vytiscich (1 original + 1 kopie), k faktuie bude
pfiloZen soupis provedenych praci (servisni protokoly).

. Splatnost faktur je do t¥iceti (30) kalendafnich dné ode dne prokazatelného dorudeni

faktur Objednateli na kontaktni adresu. V p¥ipadé piedloZeni faktury v obdobi od 15.
prosince do 28. Gnora nasledujiciho roku je splatnost faktury stanovena do $edesati (60)
dnd ode dne jejiho prokazatelného doruéent.

Fakturovana dastka se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislu§né finanéni
tastky z bankovniho Uétu Objednatele ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele
uvedeného ve Smlouvé.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zélohy na thradu ceny pfedmétu
pInéni nebo jeho ¢&asti.

Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihaity splatnosti faktur vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou, nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné@. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit, nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pfedmétu
pInéni. Okamzikem doruéeni néleZité doplnéné &i opravené faktury zaéne b&zet nova Ihita
splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich dn.
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V.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel garantuje, Ze pfedmét plnéni bude mit vlastnosti a bude fungovat v souladu
s poZadavky Objednatele uvedenymi ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen pievzit zévazek odstranit zdvady na zafizeni specifikovaném
v pfiloze €.1 této smlouvy.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za piipadnou $kodu, kterd mu vznikne z titulu
neodstranéni zavady HW Poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady HW dodaného po servisnim zasahu
poskytuje Objednateli na toto zafizeni zaruku v délce 24 mésich od podpisu pFedavaciho
protokolu.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu HW v co nejkrat$i dobé, nejpozdéji véak do 5
pracovnich dnti od nahlé$eni zavady.

Pevné disky, vyménéné v ramci oprav, z0stavaji majetkem Objednatele.

V.
Miéenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovévat ve vztahu ke t¥etim osobam mlcenlivost o informacich,
které pfi plnéni na zékladé uzaviené smlouvy ziskd od Objednatele nebo o Objednateli ¢
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
Objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Géelem uzaviené smlouvy, ledaze
se jednd

a) o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovéno zakonem nebo zévaznym

rozhodnutim opravnéného organu.
Poskytovatel zavaZe povinnosti ml&enlivosti podle bodu VI. viechny osoby, které se budou
podilet na dodéni pfedmétu pinéni.
Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na dodani predmétu
pInéni dle uzaviené smlouvy, odpovid4 Poskytovatel tak, jakoby povinnost porugil on sam.
Povinnost mi€enlivosti trvé i po skonéeni G&innosti uzaviené smlouvy.

Veskera komunikace bude probihat prostfednictvim osob opravnénych jednat jménem
Poskytovatele a Objednatele, kontaktnich osob, popf. jimi povéienych pracovniki.

VIl.
Sankce a smluvni pokuty

V pfiipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv Ihaty uvedené v této smlouvé a déle
v pfipadé nepinéni Poskytovatele ma Objednatel prdvo uplatnit viiéi nému smluvni pokutu
ve vysi 0,1% z celkové ceny pfedmétu plnéni s DPH za kaZdy i zapocaty den nasledujici po
marném uplynuti doby plInéni,




1

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zévazek stanoveny
touto smlouvou.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou faktury, je Poskytovatel opravnén pozadovat
zékonny drok z prodlent.

Jakékoliv omezovani p¥ipadnych sankci se nepfipousti.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalenddinich dni od data, kdy byla
povinné strané dorugena vyzva k jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné pokuty nevyluCuje
soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dot&eno pravo opravnéné strany na nahradu $kody v plné vySsi.

VIIL.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida v pIné vysi za veskeré Skody zpsobené Objednateli porudenim
svych povinnosti. Poskytovatel odpovidd zejména za $kody zplUsobené porusenim
ustanoveni této smlouvy, $kody zplisobené jinym protipravnim jednanim a za Skody
vzniklé v dasledku vad plnéni. O nahradé $kody plati obecnd ustanoveni Obéanského

zakoniku.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

Za podstatné porudeni uzaviené smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo
Objednatele na odstoupeni od smlouvy, se povaZuje zejména:
a) Prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani technické podpory o vice nez sedm (7)

kalendainich dnd;
b) Prodleni Poskytovatele s odstranénim vady o vice ne? tiicet (30) kalendafnich dnd.
Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s Ghradou svych penéiitych zdvazk( vyplyvajicich z uzaviené smlouvy po dobu del$i nez
$edesat (60) kalendainich dna.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu gkody a smluvni pokuty.
Smluvni strany maji prévo vypovédét tuto smlouvu i bez udéni divodu s dvoumésicni
vypovédni lhiitou, kterd poting bézet den nésledujici po dni prokazatelného doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

X.
Zavéreéné ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti a Ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zéastupci obou
smluvnich stran.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Préava a povinnosti neupravené smlouvou
se Fidi zejména piislugnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.
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3. Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny pied
ptislugnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

4, Jakékoliv zmény ¢ doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych
a Ciselnd oznadenych dodatki ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

5. Poskytovatel bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupi
ani neptevede jakéakoliv prava ¢ povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv tfeti
osobu.

6. Smlouva se vyhotovuje ve 4 identickych stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrZi po jejich
podpisu 3 vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni.

7. Smluvni strany prohlaiuji, Ze si tuto smlouvu pFeéetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla
sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.
V Praze dne 29. 3. 2017 V Praze dne ........ W i N

Za Poskytovatele: 2, Za Objednatele:

Ing. Jan Liptak

jednatel spoleénosti feditel odboru koncepce, architektury a projektd
informaénich a komunikaénich technologii MV




Piiloha &. 1 ke smlouvé o poskytovani technické podpory &.: MV-3239-7/KAP-2017
specifikace technické podpory k HW produkitim

Seznam HW produkti, ke kterym je poskytovana technicka podpora:

pocet servisni
Polozka SN ks Uroven
,Blade Sasi”

IBM eServer
BladeCenter(tm) H KD18D4B, KD18F1X, KD19G4D 3 NBD

Chassis with 2x2900W
PSU

YO11UNO9AOYH, YO1L1LUNQO9AOPY,
YO11UNOSAOLS, YO11UNOSAOQYS,
. YO011UNO9A24K, YO11UNO9A138,
»Blade konfigurace

YO11UNO9A19F, YO11UNO9ALYF,
vmi1“ 16 NBD
YO11UNO9A1R3, YO11UNO9A23K,

IBM BladeCenter H522
YO11UNO9A246, YO11UNO9A23L,
YO11UNO9A1XR, YO11UNO9A1V4,
YO11UNO9AOK9, YO11UNO9A22H
YO11UNO9AO4P, YOL1IUNOSALYK,
YO11UNO9AOKL, YO11UNQO9A112,
YO11UNO9AOZH, YOL1UNO9AOXB,

YO11UNO9AO0X6, YO11UNO9SA146,

»Blade konfigurace YO11UNO9AODY, YO11UNO9A1L2R,
vm2“ YOL11UNO9A22V, YO11UNO9AL1YS, 22 NBD
IBM BladeCenter HS22 YO11UNO9A14G, YO11UNOSAOEL,

YO11UNO09A22Z, YO11UNO9AL1K,
YO11UNO9A24E, YO11UNOSA1O0L,
YO11UNO9A1CB, YO11UNO9SAOKS,
YO11UNO9AOKW, YO11UNO9A11G

,Blade konfigurace
YO011UNO9A10N, YO11UNO9AOMM,
DB2“ 4 NBD

YO011UNO9A23B, YO11UNO9A1FM
IBM BladeCenter HS22

»Diskové pole”
. CKMO00103801050 1 24x7x4 resp.
EMC CLARIiiON CX4 120
,FC Switche”
BRCALI1937F04C, BRCALI1937F02M 2 NBD

Brocade DS300B




Pirehled zékladnich komponent jednotlivych typd produkii:

Blade $asi (3ks)

Kéd popis KS
885245G IBM eServer BladeCenter(tm) H Chassis with 2x2900W PSU 1
31R3335 IBM BladeCenter H 2900W AC Power Module w/Fan Pack 1
41Y8523 Cisco Catalyst Switch Module 3110G for IBM BladeCenter 2
32R1812 Brocade(R) 20-port 4 Gb SAN Switch Module for IBM BladeCenter 2
22R4902 IBM Short Wave SFP Module 12
2019A1X IBM BladeCenter KVM/Advanced Management Module 1
46M0902 IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner 1
25R5785 2.8m, 200-240V, Triple 16A IEC 320-C20 2

CAB-STACK-3M | Cisco StackWise 3M Stacking Cable 2
Blade konfigurace VM1 (16ks)
Kod " | popis KS
IBM BladeCenter HS22, Intel Xeon 4C E5530 80W "
7870B3G 2.40GHz/1066MHz/8MB L2, HDD 2.5in SAS
Druhy pocesor Intel Xeon 4C Processor Model E5530 80W 1
4471883 2.40GHz/1066MHz/8MB L2
RAM 6GB (3x2GB Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3 VLP RDIMM 3
4471487 1333MHz)
42D0672 IBM 73 GB 2.5in SFF Slim-HS 15K 6Gbps SAS HDD 2
Qlogic 4Gb Fibre Channel Expansion Card (CIOv) for IBM i
46M6065 BladeCenter
Blade konfigurace VVI2 (22ks)
Koéd popis KS
IBM BladeCenter HS22 Intel Xeon 4C X5560 95W f
7870C3G 2.80GHz/1333MHz/8MB L2, HDD 2.5in SAS
Druhy procesor Intel Xeon 4C Processor Model X5560 95W "
4471886 2.80GHz/1333MHz/8MB L2
RAM 24GB (6x4GB Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3 VLP 6
4471488 RDIMM 1333MHz)
42D0672 IBM 73 GB 2.5in SFF Slim-HS 15K 6Gbps SAS HDD 2
Qlogic 4Gb Fibre Channel Expansion Card (CIOv) for IBM "
46M6065 BladeCenter
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Blade konfigurace DB (4ks)
Kod popis KS
IBM BladeCenter HS22 Intel Xeon 4C X5560 95W i
7870C3G 2.80GHz/1333MHz/8MB L2, HDD 2.5in SAS
Druhy procesor Intel Xeon 4C Processor Model X5560 95W "
4471886 2.80GHz/1333MHz/8MB L2
RAM 32GB (8x4GB Dual Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3 VLP 8
4471488 RDIMM 1333MHz)
42D0672 IBM 73 GB 2.5in SFF Slim-HS 15K 6Gbps SAS HDD 2
Qlogic 4Gb Fibre Channel Expansion Card (CIOv) for IBM "
46M6065 BladeCenter
Diskové pole (1ks) EMC CLARiiON CX4 120
Kéd popis KS
CX4-120C8 CX4-120 SPE COMBO (8GBFC- 1GBISCSI) W ONE SPS 1
CX4-RACK-40U [ CX4 40U RACK 1
CX4-INT-CAB | FACTORY RACK INSTALL SERVICE CX4 1
CX4-4PDAE 4G DAE FACTORY OR FIELD INSTALL 2
CX-4G15-450 |[450GB 15K 4GB 520BPS FC DISK DRIVE 15
V-CX4-45015K | VAULT PACK 450GB 15K 4G DRIVES QTY 5 1
PW40U-60-IEC3 | RACK-40U-60 PWR CORD IEC3 1
CLAR-RM-EUR | CLRN REM MAINT MODEM KIT 1
CX4-SPS CX4-120 Optional Second SPS 1
FC Switche (2ks) Brocade DS300B
Kod popis KS
C13-PWR-7 |2 C13 PWRCORDS W/ CEE7/7 PLUGS 250V 10A 1
DSBRK40-FD-B [ DSB SWITCH CLAR FIELD RCK KIT -B 1
DS-300B-8G | DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH 1
DS300B-8G8PU | DS-300B 8G 8PORT UPGRADE KIT 2

Servisni Urover:

24x7x4resp. = prace na odstranéni zavady budou zahdjeny béhem 4 hodin od nahlasen{
poruchy a budou probihat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

NBD = prace na odstranéni zavady budou zahdajeny béhem nasledujiciho pracovniho dne po
pracovnim dni, v némZ byla zdvada ozndmena, a budou probihat v pracovni dny v dobé od
08:00 do 17:00.

Zahajenim opravy se rozumi pfijezd technika na misto ¢i telefonicka kvalifikace problému,
kterd identifikuje pficinu problému a dohodne se zdkaznikem postup jejiho odstranéni.




