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(:3.]. objednatele: MV-150033-5/S1K6-2014
C.j. poskytovatele:

Viitisk . A

ey

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

‘ uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®)
(dale jen ,smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Ol$anska 2, Praha 3, PSC 130 27

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Franti$kem Varmuzou,
feditelem odboru centralnich informaénich systémd

Bankovni spojeni: 3605-881/0710 '

Kontaktni osoba: Ing. Miroslav Culik

E-mail: miroslav.culik@mvcr.cz

Telefon: 974 841 548

Fax: 974 841 064

(déle jen ,objednatel”)
a

-Amos Software spol. s r.o.

Sidlo: Stépanska 39, 110 00 Praha 1

Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 20637
IC: 47548321

DIC: CZ47548321

Bankovni spojent: Raifeissen Banka

Cislo uctu: 442212/5500

E-mail: "~ mskorpil@amsoft.cz

Telefon: 284 011 211

(dale jen ,poskytovatel)
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. Clanek L.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Geské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi ob&an-
ského zakoniku.

1.

Clanek I,
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat fadné, véas a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v Pfiloze &1 smlouvy vrozsahu dle této smlouvy (dale jen
~PFedmét pInéni“ nebo «SluZby") a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a véas
poskytnuté sluZby cenu dle &I, vV smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi maintenance, technické podpory a Udrzby programového
produktu Adobe Live Cycle ES. '

Clanek IV.
ZpUsob, termin a misto poskytovani sluzeb

Doba plnéni ¢asti predmétu smlouvy - maintenance - navazuje na obdobi die pfedchazejici
smiouvy o podpoie Adobe LC (€j. MV-29560-3/SIK6-2012) a trva do 14. kvétna 2016. Druha
¢ast pinéni ¢asti predmétu smlouvy - technicka podpora a (dreba programového produktu
Adobe Live Cycle ES - bude poskytnuta od data podpisu smlouvy do 14. kvétna 2016.
Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb nejpozdéji pracovni den nasledujici po
podpisu této smlouvy, nestanovi-li objednatel jinak.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou pédi, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfic¢em2 je pfi své Ginnosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou
vrozporu sobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo zajmy objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokynli objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost t&chto pokyn(i
objednatele pisemné upozormnit, v opacném pfipadé nese poskytovatel odpovédnost za vady
a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynt objednatele objednateli a/nebo zhotoviteli
a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a s dal§imi normami souvisejicimi s predmétem pinéni vefejné zakazky.

Predmét pinéni musi byt realizovan Fadné a véas bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o v8ech skuteénostech majicich vliv na pinéni
dle této smiouvy.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soudinnost nezbytnou k Fadnému -plnéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat véas objednatele
0 potiebnou souginnost za U&elem Fadného pinéni této smlouvy. Poskytovatel je v pripadé
potfeby opravnén v priib&hu realizace pfedmétu pinéni této smlouvy pozZadat objednatele
o konzultaéni schlizku. V takovém pfipadé bude konzultaéni schiizka svolana nejpozdéji do
3 pracovnich dnd. V mimofadné naléhavych pfipadech je mozno tento termin po dohodé obou
smiuvnich stran zkratit. O prib&hu konzultagni schiizky bude udinén pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

K provedeni pfedmétu pinéni poskytne objednatel poskytovateli veskerou jemu dostupnou
dokumentaci. Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu pinéni nezbytné, zajisti objednatel
pracovnikim poskytovatele pfistup na pfislusna pracovists objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dodrZovat v objektech objednatele pfislusné bezpednostni pfedpisy.
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Mistem plnéni je pracovi$té odboru centralnich informaénich systému objednatele na adrese
Praha 3, Ol$anska 2.

Predani a pfevzeti vystupu bude dokumentovano podle bodu lll. Pfilohy €.1 teto smlouvy.
Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupu potvrzujiciho provedené sluzby, pokud
sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto smlouvou a/nebo ve sjednané kvalite,
pficemz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti prevzeti vystupu pisemné
poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od terminu pfedani daneho
vystupu. Na nasledné pfedani vystupu se pouziji vy$e uvedena ustanoveni tohoto Clanku.
Pokud objednatel uplatni pisemny nérok na odstranéni vad, zavazuje se poskytovatel tyto vady
odstranit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do 5 (péti) pracovnich dnl, nestanovi-li
objednatel jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby v misté pinéni dle odst. 9 tohoto ¢lanku
smlouvy, pfi¢em2 veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim sluZeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze za sluzby poskytnuté fadné ve sjednané kvalité podle teto

- smlouvy objednatel zaplati poskytovateli cenu ve vy$i 460 344,- K& bez DPH (557 016,24 K¢

s DPH), jako cenu nejvy$e pfipustnou, pfi sazbé DPH ve vysi 21%, pfi¢emZ sazba DPH bude
v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Za rok 2014 bude zaplaceno 110 412,00 K& bez DPH, tedy 133 598,52 K& véetné DPH ve vysi

"21%.

Platby za jednotliva obdobi od 1. ledna 2015 do 14. kvétna 2016 budou kalkulovany takto:

Za jeden kalendaini mésic:

Cena bez DPH v Ké DPH % |DPH v K& Cena celkem v K¢

Maintenance Adobe

LC 13 100,00 K& 21% |2751,00KE |15 851,00 K&
Technicka podpora a
udrzba Adobe LC 8 108,00 K& 21% |170268KE |9810,68 KE

Cena za plnéni za jedno kalendarni &tvrtleti:

Cena bez DPH v Ké DPH % | DPH v K& Cena celkem v Ké

Maintenance Adobe

LC 39 300,00 K& 21 % |8253,00 K& |47 533,00 K&
Technicka podpora a
udrzba Adobe LC 24 324,00 K& 21% |5108,04 KE |29 432,04 K&

Strana 3 (celkem 10)
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Celkova cena za poskytovani sluzeb dle smlouvy:

Cena bez DPH v K& DPH % | DPH v K& Cena celkem v K&
Maintenance Adobe
LC 314 400,00 K& 21 % 66 024,00 K& | 380 424,00 K&
Technicka podpora a
Udrzba Adobe LC 145 944,00 K& 21 % 30 648,24 K& | 176 592,24 K&
Celkem 460 344,00 K¢ 21 % 96672,24 K& | 557 016,24 KE

10.

Cena poskytovanych sluzeb dle odst. 1 ¢l. V. smlouvy je stanovena jako cena nejvySe
piipustna a nepfekrocitelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vznikié
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a pfedanim vystupt dle této
smiouvy.

Soudasti celkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnou soucasti
pinéni pfedmétu smilouvy.

Cena poskytnutych sluzeb bude hrazena na zakladé faktury - dafiového dokladu za .

poskytnuté sluzby. Fakturace za sluzby bude probihat zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti.
Ceny za poskytovani sluzeb dle této smlouvy se pro fakturaci vypocitaji oddélené: cena za
poskytovani maintenance za fakturaéni obdobi a cena za poskytovani technické podpory a
Gdrzby programového produktu za fakturaéni obdobi, a to v obou pfipadech jako pomérna
&ast ceny za celkovou dobu poskytovani sluzby. Vysledna fakturovana ¢astka bude soucétem
vyéislené pomémé ceny za poskytovani maintenance a ceny za poskytovani technické
podpory a Gdrzby programového produktu, jak bylo uvedeno vy3e.

Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podie
smlouvy je schvaleni v8ech vystupl vramci poskytovani sluzeb podle Piilohy €. 1 této
smlouvy opravnénou osobou objednatele

Platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele na zakladé faktury.

Nedilnou souéasti faktury budou objednatelem schvalené vystupy podle bodu lil. Pfilohy €.1
této smlouvy podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené
pravnimi predpisy, ¢islo jednaci smlouvy obou smluvnich stran a dale vygisleni zvlast ceny
sluzeb bez DPH, zvlaét DPH a cenu sluzeb v¢etné DPH. Dale bude obsahovat rozpis cen
poskytnutych sluzeb po jednotlivych polozkach. Kromé téchto nalezZitosti bude faktura
obsahovat oznadeni (faktura), vySe dané z pfidané hodnoty bude zaokrouhlena na celé
desetihaléfe nahoru. Kazda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).
Smluvni strany se dohodly na Ihtité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnt ode
dne prokazatelného doruéeni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. Cena za
poskytnuté sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny za
poskytnuté sluzby z bankovniho Gétu objednatele ve prospéch Uétu poskytovatele uvedeného
ve smlouvé. ‘

Faktura za &tvrté étvrtleti kalendainiho roku musi byt vystavena a doru¢ena nejpozdéji do

5. 12. daného roku.
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. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny poskytnutych

sluzeb.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,

ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo obsahuje nespravné cenové
tidaje nebo neni doruéena v pozadovaném mnoZstvi vytiskd, a to s uvedenim davodu vraceni
nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny chybn& a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym
soupisem. Poskytovatel je v piipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dn ode dne
dorueni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim
faktury prestava b&Zet Ihuta splatnosti; nova Ihiita v pivodni délce splatnosti bézi znovu ode
dne prokazatelného dorugeni opravené nebo nové vystavene faktury objednateli.

Pokud objednatel nesouhlasil se zaslanym soupisem, uvede pii vraceni faktury i odUvodnéni
jeho nesouhlasu se soupisem. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
a/nebo soupis opravit nebo nové vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb. Okamzikem dorugeni naleZité doplnéné ¢i opravené
faktury a soupisu zadne b&Zet nova Ihita splatnosti faktury v delce tiiceti (30) kalendarnich
dnu.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s pinénim jakékoli povinnosti podie této smlouvy, zejména
pokud neposkytne sluzby fadné a véas a/nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel
povinen provést Ghradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy, dokud poskytovatel
nezjedna napravu.

Clanek V1. ,

Prava du$evniho vlastnictvi
Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dusevnimu viastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku
uplatnéni prav tretich osob vigi objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele
dle pfedchozi véty.
Bude-li vysledkem nebo souéasti poskytovani sluzeb i dilo, které je pfedmétem autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené databazi,
poskytuje poskytovatel jako autor ode dne pfedani dila na neomezenou dobu objednateli pro
Uzemi celého svéta nevyhradni licenci k uziti dila vemi zplsoby uZiti v neomezeném
rozsahu, pfitemz vy$e odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené predmétu pinéni.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Clanek ViIL.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost o informacich,
které pfi pinéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné treti
osobé ani je pouzit v rozporu s Uéelem této smlouvy, ledaze se jedna:

(a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

(b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym roz-
hodnutim opravnéného organu.
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Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miéenlivosti podle odstavce 1 v8echny osoby, které
se budou podilet na poskytovani plnéni objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani pinéni dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonéeni Ucinnosti této smiouvy.

Clanek VIIL.
Zaruky a odpovédnost za vady

Poskytovatel ruéi za kvalitu jim poskytnutych sluzeb dle této smlouvy po dobu 12 mésicu od
data predani vystupu objednateli.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Poskytovatel se zavazuje veskeré zjisténé nedostatky a vady poskytnutych sluzeb, které se
vyskytnou v zaruc¢ni dobé, bezplatné odstranit bez zbyte¢ného odkladu po jejich oznameni
objednatelem. : '

Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli smluvni
pokutu dle ¢lanku IX. této smlouvy.

Reklamace poskytnutych sluzeb jsou ze strany objednatele feSeny opravnénou osobou
uvedenou v &l. X. smlouvy.

Bé&h zaruéni doby poskytnuté sluzby za¢ina ode dne akceptace sluzeb bez vad a nedodélku.
Zaruéni doba poskytnuté sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou mél programovy produkt,
k némuz se vztahuje poskytovana sluzba dle této smlouvy, vadu branici jeho fadnému uzivani
objednatelem.

Poskytnuta zaruka se vztahuje na vechny poskytnuté sluzby dle této smlouvy.

Zaruka se vztahuje na funk&nost programového produktu, k némuz se vztahuje poskytovana
sluzba dle této smlouvy, jakoZ i na jeho vlastnosti pozadované objednatelem.

Poskytovatel odpovidd objednateli za pfipadnou 8kodou, ktera mu vznikne z fitulu
neodstranéni vad programového produktu, k némuz se vztahuje poskytovana sluzba dle této
smlouvy, poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V ptipadé nedodrzeni maximalni Ihaty trvani poruchového stavu (Kriticky incident (kategorie
A) a Ihity reakce na incident/objednavku a pfi nedodrzeni maximalnich IhGt pro zahajeni
technické podpory a pro poskytnuti maintenance uvedené v odst. Il. Pfilohy &. 1 této smlouvy
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1500 K¢ (slovy: jeden tisic
pét set korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele ukaze nepravdivym nebo zavadéjicim nebo
poskytovatel porusi povinnosti podle ¢l. VI. této smlouvy, zavazuje se poskytovatel uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé
jednotlivé porudeni povinnosti.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢&l. VI, zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou Ffadné vystavenych a doruenych faktur, je
objednatel povinen uhradit poskytovateli Grok z prodleni v zakonné vy3i dle platnych pravnich

predpis(.
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Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné ve Ihaté ftficeti (30) kalendarnich dnt ode dne

doruéeni jejiho vyactovani.

Smiuvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje

soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni

dot&eno pravo opravnéné strany na nahradu $kody v piné vysi.

Uplatn&nim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni doten narok smluvnich stran na nahradu

gkody nebo usly zisk v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale radné poskytovat

sluzby ve sjednané kvalité.

Nepfipousti se omezeni odpovédnosti za $kodu, vySe nahrady $kody a sankci uvedenych ve

smlouvé, a to ani v pfipadé, Ze je pro pfislu§né poruSeni sjednana smiuvni pokuta.

Nepfipousti se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vy$i §kody, kterou Ize pfi

porugeni smlouvy predvidat.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na

odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovéanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo pieda-
nim vystupu o vice nez sedm (7) kalendafnich dnt od uplynuti Ihaty/max. IhGity podle bo-
du Il. Prilohy ¢.1 této smlouvy ; .

b) neodstranéni vad vystupu ve Ihité stanovené podle €l. VIII. této smiouvy;

c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. V1. nebo &l. VII. této smlouvy;,

d) neplnéni povinnosti uvedenych v této smlouvé ze strany poskytovatele, pfedevdim pod-
minek uvedenych v Pfiloze &.1 této smlouvy, pokud poskytovatel nezjedna napravu ani po
pisemném upozornéni ze strany objednatele poté, co uplyne pfiméfena lhata uréena
k napravé. Priméfenou Ihitou k napravé je minimainé 14 dnd. Tuto Ihatu uréuje objedna-
tel;

e) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele;

f) uvedeni nepravdivych Udaj v nabidce, na zakladé které byla uzaviena tato smiouva;

g) vU& majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o tpadku, pokud to pravni pfedpisy umoZfiuji;

h) insolven&ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, e majetek poskytovatele nepo-
staduje k Ghradé nakladl insolvenéniho fizeni;

i) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy z divodd uvedenych v &léanku ¢. IX. této smlouvy ze strany

objednatele neni dotéena povinnost poskytovatele uhradit smluvni pokutu dle tohoto Elanku

smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel platné odstoupi od smlouvy, je poskytovatel opravnén fakturovat

pouze tu &ast odmény, kterd odpovida jiz provedenym sluzbam. ‘

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodieni

s uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu dels$i nez tficet

(30) kalendarnich dni.

Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od poskytovani technické podpory a

udrzby programového produktu Adobe LiveCycle ES dle této smlouvy kdykoliv bez udani

divodu s tiginkem odstoupeni ve thité 6 mésicti ode dne doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. '

Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od poskytovani maintenance 30 dndi pfed

vyroé&im maintenance, tj. 14. kvétna 2015.
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15. Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy s vyjimkou odstoupeni bez udani divodu dle bodu 13
a 14. tohoto &lanku smlouvy nastévaji okamzikem doruceni pisemného projevu viile odstoupit
od této smlouvy druhé smluvni strané.

16. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty
a povinnosti mi€enlivosti.

Clanek X.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
Gdaju v zahlavi smiouvy.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smiuvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnikd.
Opravnéné osoby smluvnich stran uvedené v tomto ¢&lanku jsou opravnény k poskytovani
soudinnosti dle této smlouvy, nejsou v§ak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén
nebo rozsahu této smiouvy.
Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, nebo prostfednictvim svych
opravnénych osob.

 Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované opravnéné osoby zménit, pfitemZ zména je
Géinna doruéenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smiuvni strané.

Jména opravnénych osob objednatele:

Opravnéné osoby k podpisu protokol(l k provedenym sluzbam, k vzneseni pozadavku
na feSeni incidentu, technickou podporu, reklamaci vad a veskerou dalsi komunikaci

souvisejici s plnénim dle této smlouvy:

Ing. Miroslav Culik, e-mail: miroslav.culik@mvcr.cz , tel. 974 841 548

Ing. Alexander Antal, alexander.antal@mvecr.cz , tel.: 974 841 501

Ing. Vaclav Bednar, e-mail: vaclav.bednar@mvcr.cz . tel. 974 841 578

Jména opravnénych osob poskytovatele:

Opravnéna/né osobaly k podpisu protokoli k FeSeni incidentu, technické podpore,
reklamaci vad a veskeré dal$i komunikaci souvisejici s pinénim dle této smlouvy:

Jiff Cerveny, e-mail: cerveny@amsoft.cz, tel.: 602 346 858

Martin Skorpil, email: mskorpil@amsoft.cz, tel.: 603 584 987

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo ktera maji
byt uéindna na zakladé této smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podob& a druhé smluvni
strané doruéena bud osobné, nebo doporué¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaneho
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li touto smlouvou
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Ozndmenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé Smiuvni strané bud
v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé& jako dokument ve formatu MS Word,
nebo PDF na dohodnutém médiu.
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Clanek XI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici se poskytovanim sluZzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Ugetniho obdobi, ve kterém doslo
"k zaplaceni posledni &asti ceny sluzby, popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této
smlouvy, a to zejména pro G&ely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy. '
Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumenttl souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle
této smlouvy ze strany objednatele a jlnych organ(i opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra ¢R, Ministerstva financi CR, tzemnich finanénich
organti, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu
kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.
Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona C. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zmé&n& nékterych zakonu (zékon o financni kontrole),
spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel i pfi vynaloZeni
veskeré odborné péée nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Zadné ustanoveni této smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi. Objednatel je tak opravnén
znéni smlouvy v plném rozsahu zpfistupnit tfeti osobé a v souladu s ustanovenim § 147a odst.
1 zakona 137/2006 Sb. o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zvefejnit
smlouvu uzavienou na vefejnou zakazku véetn& véech jejich zmén a dodatkd uverejnit na
profilu objednatele.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich Udaju
uvedenych ve smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XIl. .
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 14. kvétna 2016.

Tato smlouva miiZe byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran prostfednictvim pisemnych
a &iseln& ozna&enych dodatkd podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Vegkeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
fedeny pokud moZno nejprve smirnou cestou — dohodou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
nedojde-li k dohod&, mistné pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sport bude soud
pfislusny dle mista sidla objednatele.

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
smlouvy. Zarover potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle této smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelne.

Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatne, nevymahatelne nebo
nedginné, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neudinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do 15 pracovnich dnd od
dorugeni vyzvy jedné smiuvni strany druhé smluvni strané neplatné, neudinné nebo
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nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, tuginnym a vymahatelnym se stejnym nebo
obdobnym smyslem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ tfi (3) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou dvé pfilohy:

Priloha &. 1: SPECIFIKACE A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB;

Pfiloha &. 2: CESTNE PROHLASEN|I POSKYTOVATELE o provadéni pfevodu dokumentl
programovym produktem Adobe LiveCycle ES, jehoZ podpora a udrzba je pfedmétem této
smlouvy, do formatu PDF/A v souladu s vyhlaskou &. 2569/2012 Sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby a se zdkonem &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje
obsah této smlouvy za urgity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skuteCnosti, jeZ jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na diikaz &ehoz pfipojuji smiuvni strany k této smlouve

své podpisy.

V Praze dne 1. prosince 2014 V Praze dne 1. prosince 2014

Za objeduatdlETERSTVO VNITRA
odborcentralnich informadnich systém(
nam. Hrdind 3
P.O. BOX 155
140 21 Praha 4

Ing. FrantiSek Varmuza Martin Skorpil, na zakladé plné moci
feditel b/dboru centralnich informacnich systém
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Pfiloha é. 1

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB - &j. : MV-150033-5/S1K6-2014:

SPECIFIKACE A PODMINKY POSKYTOVANI{ SLUZEB

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovani nasledujicich sluzeb

Poskytovatel v ramci pauséiniho poplatku hrazeného &tvrtletng zpétné bez dalsich poplatkil poskytne
nize specifikované sluZby.

Definice v této pifloze uZivanych pojml a popis podminek poskytovani sluzeb dle této smlouvy jsou
uvedeny v této Ptiloze €. 1 smiouvy.

Poskytovatel v ramci pausainiho poplatku zajistf sluzby podle nasledujiciho seznamu:

1. Incident management: viz podminky poskytovani sluzeb v této Priloze &. 1 smlouvy.

2. Udrzba systému:

21. Standardni Gdrzba — priib&zna preventivni kontrola a udrzba Adobe LiveCycle — viz definice
pojml v této Pfiloze &. 1 smlouvy, zejména:

21.1. Preventivni tdrsba Adobe LiveCycle (optimalizace nastavenl, kontrola logtl a dalsi udrzba) na
zakladé pravidelné vyzvy poskytovatele &tvrtletné pisemnou formou prostfednictvim e-mailu
opravnéné osobé objednatele k umoznéni profylaktického zasahu nebo udrZby v misté pinéni
zakazky. Cetnost této preventivni Gdrzby bude 1x za &tvrtleti v rozsahu 4 hodin.

22. Software maintenance - viz definice pojm( v této Pfiloze €. 1 smlouvy (poskytovani upgradd,
mimotradnych updatti, patchi a hotfix().

Poskytovatel je povinen:

221. Informovat e-mailem opravnénou osobu objednatele o vydani v8ech novych upgradd,
mimofadnych updatt, patchi a hotfixd.

222, Navrhnout vhodnost nasazeni aktualizace SW pro konkrétni instalaci. Upgrade, mimofadné
update, patche a hotfixy aplikaci Adobe LiveCycle budou poskytovatelem nabidnuty
objednateli do 5 pracovnich dn( od zvefejnéni téchto aktualizaci vyrobcem IS.

2.2.3. V pfipadé, Ze objednatel rozhodne o provedeni aktualni maintenance (v pfipadé upgrade
maximalné 1x roén&), dohodne poskytovatel s objednatelem telefonicky s naslednym
potvrzenim e-mailem platny termin poskytnuti maintenance v misté pinéni.

3. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim objednatele — viz definice pojmu v této
Piiloze &. 1 smlouvy, konkrétné:

3.1. Podpora v souvislosti s vy$e uvedenymi sluzbami:

3.1.1. Reakce na poZadavek na vyieseni incidentu a déle reakce na dotaz nebo Zadost o informaci:
poskytovani podpory dle pozadavk(l vtéto Pfiloze & 1 smlouvy, maximalni podpora
a souginnost pii provadéni udrzby Adobe LiveCycle ES, spoluprace na feseni problémd,
ladéni systému (véetn& zmén nastavenl s viivem na ostatnf provozované systémy) a podpora
pii FeSeni zmén. .

3.1.2. Proaktivni_&innost dle odbornych znalosti a informaci poskytovatele: poskytnuti informaci
a rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti Adobe LiveCycle ES, kterého se sluzby
tykaji, v pracovni dobé telefonicky nebo e-mailem opravnéné osob& objednatele. Zas(lani
preventivnich doporu¢eni objednateli. Dale je poskytovatel povinen upozornit objednatele na
piipadnou existenci rizik v souvislosti s provozem Adobe LiveCycle ES.

1/6



Konzultace opravné&nym osobam objednatele:

konzultace v oblasti b&Zného provozu dle vyZzadani opravnéné osoby objednatele;

forma poskytovani konzultaci bude telefonicka nebo v misté pinéni;

konzultace budou poskytovany na zakladé poZadavku opravnéné osoby objednatele
pisemnou formou (e-mail) s naslednym telefonickym potvrzenim.

2/6
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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZE

I. Definice zakladnich pojmu:
e Definice IS: IS se sklada ze softwaru Adobe LiveCycle ES.

« Incident management (feseni incidentu): je fe$enim incident(i - viz dale Incident.

o Udrzba: &innost provadéna u piné funkéniho systému s cilem zachovat funkénost, pfipadné
adaptovat systém na ménici se podminky tak, aby funk&nost byla zachovana.

e Maintenance jako souéast udrzby: proaktivni modifikace softwarového produktu po jeho pfedani
za Ugelem opravy chyb, zlepSeni vykonnosti nebo dalsich atributli, nebo pfizpusobeni
zménénému prostredi. V ramci této smlouvy se jedna o poskytovani upgradd, mimofadnych
updatu, patch( a hotfixd.

e Technickd podpora: informaéni, konzultacni, Skolici Cinnost poskytovand organizaci, ktera
provozuje IS (pracovnikiim této organizace), napf.. asistence pfi instalaci softwaru, feseni
systémovych problém{ branicich Usp&sné instalaci, objasnéni systémovych poZadavkd,
vysvétleni chybovych hlaseni, navrh opravnych akcl, zodpovézeni obecnych otdzek na pouZiti
softwaru, objasnéni nedostate&né zdokumentovanych rysl programu jednotlivych funkel IS,
pomoc pfi naéteni dat, spoluprace na feseni problémd, ladéni systému, podpora pfi feSeni zmén.
Technicka podpora mizZe byt poskytovana na vyZzadani oprévnéné osoby objednatele anebo
ziniciativy poskytovatele napf. jako poskytované rady a informace v souvislosti s bé&Znou udrzbou
systému, poskytovanim maintenance apod. (v ramci pausalni platoy za sluzby) maximalné vSak
v rozsahu 8 hodin za &tvrtleti.

» Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci. Regeni incident( (incident management) bude zahdajeno pisemnym pozadavkem
na vyfedenl incidentu a naslednym telefonickym potvrzenim. Na reakci a vyfedeni incidentu ze
strany poskytovatele se vztahuji lhity — viz tato Pfiloha &.1 smlouvy nize. Objednatel mlze
uptesnit poZzadavek v pribéhu feseni (vy$e uvedenymi komunika&nimi kanaly).

Za incident se povazuji stavy popsané objednatelem v této zadavaci dokumentaci - viz RezZim

poskytovani sluZeb.:

Vyfeseni incidentu: k vyfeseni incidentu poskytne objednatel pinou soudinnost. Za vyfedenl incidentu

se povazuje UpIné odstranéni vady nebo odchylky od spravného fungovani (zejména od fungovani

popsaného v dokumentaci) dle pravidel nize v této Pfiloze C. 1 smiouvy.

e Reakce na incident/pozadavek/objednavku je chapana jako doba od prijeti
poZadavku/objednévky od objednatele po odeslani pisemného potvrzeni o pfijeti
pozadavku/objednavky povéfenou osobou poskytovatele (viz dale Rezim poskytovani sluzeb).

Pro incident management: ‘

e Max. Ihiita pro vyfeseni incidentu dle definice pojmu v této Pfiloze ¢. 1 (uvedeni IS do stavu
piné funkénosti) je chapana jako doba od potvrzeni pfijeti poZzadavku na vyfesSeni incidentu
od objednatele do uvedeni IS do pIné funkéniho stavu (tj. do kdy nejdéle musi byt incident
vyfesen).

o Ukonéeni feseni incidentu/béhu max. lhity pro vyfeSeni incidentu: opravnéna osoba
objednatele uzavie feseni incidentu pisemnym potvrzenim, Ze pozadavek byl zcela vyfesen.

« Doba prodleni na strané objednatele se nezapoéitava do doby feSeni incidentu a dalSich
pozadavkl objednatele.

e Pracovni doba: viz dale ReZim poskytovanych sluzeb v této Pfiloze €. 1 smlouvy.

o Vystup sluzby dle této pfilohy smlouvy o poskytovani sluZzeb: pro ugely této smlouvy a jejich
piiloh se vystupem poskytovanych sluZeb rozumi potvrzeni (zdokumentovani/ akceptace) fadné
provedené &asti sluzby opravnénou osobou objednatele — viz baod . této piflohy.
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Il. Rezim poskytovéni sluZeb:

Pracovni doba. sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin, pfic¢emz pFjem
objednavky/poZadavku musi byt umoznén v rezimu 7x24 hodin (nepfetrit&).

Objednavka/pozadavek zaslany mimo pracovni dobu (tj. v dob& od 17:00 hodin pracovniho dne do
9:00 hodin nasledujiciho pracovnfho dne) se povaZuje za dorugeny v 9:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne a od tohoto okamziku se poéita Ihiita reakce.

Lhity v hodinach uvedené nize v této Pifloze ¢. 1 smlouvy b&2i pouze v pracovnich dnech po dobu
pracovni doby od 9:00 do 17:00 hod., pokud se objednatel nedohodne s poskytovatelem jinak.
V pfipadé mimofadnych situaci, vyZadujicich odstavku IS, bude sluzba poskytnuta i mimo pracovni

dobu.

Vymezeni lhiit:
incident management:

V ramci této zadavaci dokumentace objednatel definuje nasledujici kategorie incidentli dle jejich
zavaznosti:

Kriticky incident (kategorie A)

Je incident znemozZriujicl uzivani klicové &asti dila (jeho zakladnich funkci), bez moZnosti nahradniho
postupu (napf. obnoveni IS z predem pfipravené zalohy). U IS doslo k "zamrznuti", "zhrouceni” celého-
IS, nelze spustit systém jako celek nebo nékterou z jeho &asti, nebo dochazi k nendvratné ztraté nebo
poruseni dat b&hem bézného uzivani IS. Se systémem nelze pracovat nebo se nelze do systému
piihlasit, neni k dispozici standardni uZivatelské rozhrani systému a zarovef neexistuje postup pro
nahradni feSeni problému, pfi¢emz vadu neni mozné odstranit uZitim b&znych postupll v kompetenci

spravce systému.

Standardni incident (kategorie B)

B1. Je vada zplsobujicl provozni problémy omezujici uZivani IS & jeho é&asti. Je prekonatelny
doCasnym nahradnim postupem (napf. obnovenim z pfedem pfipravené zalohy) nebo do&asnym
nevyuzivanim pfisludné funkcionality, bez toho, aby byly ohroZeny procesy kli¢ové pro &innost IS.
Standardni incident nemé& zasadni vliv na pouZivani systému. Funk&nost systému vykazuje urdité
problémy bez vyrazného dopadu na sluzby poskytované klientim objednatele. Provoz zafizenf je
zavadou ovlivnén, ale miZe pokracovat jinym zplsobem, napf. organiza&nimi opatfenimi.

B2: Vada obdobna vadé kategorie B1, av8ak zpUsobena chybou na strané vyrobce IS. Poskytovatel
bude podle své odbornosti pfipadné uvedeni IS do stavu piné funkénosti fesit pfimo s vyrobcem
a objednatele s touto situacl neprodlené seznami. Pro vyfeseni vady bude postupovat v maximalnf
soudinnosti s vyrobcem IS,

Pro poskytovani incident managementu poskytovatel dodrzi nasledujici Ihaty:

» Ihata pro reakci na pozadavek na vyfedeni: do 4 hodin prostfednictvim e-mailu s naslednym
telefonickym potvrzenim;

e max. lhaty trvani incidentu/uvedent IS do stavu pIné funké&nosti:
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Kategorie Rezim Lhata pro reakci na Max. lhiita trvani
poruchového stavu IS pozadavek na vyieSeni incidentu/uvedeni IS do stavu
incidentu piné funkénosti
Kriticky incident 5x8 do 4 hodin do 10 hodin
(kategorie A)
Do konce nasledujiciho Do 72 hodin od vzniku incidentu/
Standardni incident 5x8 pracovniho dne doruéeni objednavky.

kategorie B1

Standardni incident
kategorie B2

Do konce nasledujiciho
pracovniho dne

Do 72 hodin od vzniku
incidentu/ doruéeni objednavky

bude IS obnoven ze zalohy, do
90 pracovnich dnl bude 1S
uveden do stavu plné
funk&nosti.v soudinnosti s
vyrobcem

Pozn.: Ihitty v hodindch uvedené v této tabulce béZi pouze v pracovnich dnech po dobu pracovni doby
od 9:00 do 17:00 hod., pokud se objednatel nedohodne s poskytovatelem jinak.

Standardni Gidrzba systému:
Podle Ihat uvedenych v bodé 2.1.

Maintenance:
Podle Ihit uvedenych v bodé& 2.2.

Technicka podpora opravnénym osobam objednatele:

Technicka podpora miZe byt poskytovana na vyzadani opravnéne osoby objednatele anebo
z iniciativy poskytovatele napf. jako poskytované rady a informace v souvislosti s b&Znou udrzbou
systému, poskytovanim maintenance apod. (v ramci pausalni platby za sluzby) maximainé vsak
v rozsahu 8 hodin za ¢&tvrtleti.

Technicka podpora bude poskytovana v pracovni dobé, pokud se objednatel nedohodne
s poskytovatelem jinak (napf. v pfipadé mimoradnych situaci, vyzadujicich odstavku IS). Na
pozadavek na technickou podporu zareaguje opravnéna osoba poskytovatele nejpozdgji do konce
nasledujiciho pracovniho dne, ktery nasleduje po dni doruceni poZzadavku. Max. lhGta zahajeni
technické podpory je do 5 pracovnich dnli po dni doruceni pozadavku, pfipadné i del$l, pokud se
poskytovatel a objednatel dohodnou (dohoda musi byt poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou

osobou objednatele.
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Hl. Poskytnuté sluzby (jejich vystup) budou dokumentovany/ akceptovany takto

Incident management:
Opravnéna osoba objednatele uzavfe feseni incidentu pisemnym potvrzenim, Ze pozadavek byl zcela
vyfesen.

Udrzba systému/Standardni udrzba:
K provedené udrzbé nebude dodana diléi dokumentace; bude pouze potvrzena v protokolu
o provedeném technickém zasahu.

SW maintenance:

Kazda instalace v r&mci maintenance (upgrade, update, patch a hotfix) bude uzaviena pfsemnym
protokolem o provedeni maintenance s uvedenim odkazu na instala&ni soubory.

Technicka podpora opravnénym osobam objednatele:

Poskytnuta technicka podpora bude zdokumentovana potvrzujicim e-mailem opravnéné osoby
poskytovatele, opravnéna osoba objednatele odpovédi na tento e-mail potvrdi spravnost provedenych -

praci.
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