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SMLOUVA O DiLO

e Vi, o
%nﬁ u objednatele pod ¢.j.: MV-7109-7/SIK6-2013

HRS)
\\\C@ena u zhotovitele pod &.j.: 130000403AN

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik*)

(dale jen ,smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34

Kontaktni adresa: Olsanska 2, Praha 3, PSC 130 27

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha 3605-881/0710

Zastoupena: Ing. FrantiSkem VarmuzZou, reditelem odboru centrélnich

Kontaktni osoba:

informacnich systému
Ing. Viadimir Darani

E-mail: vladimir.darani@mvcr.cz
Telefon: 974 841 460
Fax: 974 541 046

(dale jen ,objednatel”)
a

COMPAREX CZ s.r.o0.

Sidlo/misto podnikani Praha 6, Evropska 33a, PSC 161 00
Kontaktni adresa: Praha 6, Evropska 33a, PSC 161 00
ICO: 63077124

DIC: CZ63077124

Jejimz jménem jedna:
Bankovni spojeni:

Ing. Mgr. Petr Dupak, MBA, jednatel
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo uétu: 1161811001/2700
Kontaktni osoba: Roman Kadlec

E-mail: info@comparex.cz
Telefon: +420 224 318 781
Fax: +420 224 322 292

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 36459

(dale jen ,zhotovitel)
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Clanek I1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele zhotovit a predat fadné, véas a ve
sjednané kvalité dilo specifikované v &l. Il. odst. 2. Pfedmétem smlouvy je rovnéz
zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za fadné a véas zhotovené a predané dilo
sjednanou cenu.

Specifikace dila:

a) provedeni kompletni analyzy zapojeni a uzivanych protokola Storage Area
Network (SAN) objednatele;

b) navrh optimalizace SAN a realizace navrzené optimalizace SAN ve vypocetnich
stfediscich MV v Praze;

c) dodani harmonogramu konfigurace SAN s definovanymi dil¢imi etapami, kdy vy-
stupy jednotlivych etap budou odsouhlaseny objednatelem;

d) provedeni konfigurace SAN podie harmonogramu schvaleného objednatelem.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka zhotovitele ze dne 9. ¢ervence 2013,
na zakladé zadavaciho fizeni na rekonfiguraci SAN v systému elektronického trzisté
VortalGOV pod ¢islem €. T005/13/V/00002387.

Clanek Ill.
Zpusob a termin zhotoveni dila, pfedani dila

Zhotovitel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s odbornou pééi, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pfiemz je pfi své &innosti povinen chranit zajmy
adobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokynl objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynl
objednatele pisemné upozornit, v opacéném piipadé nese zhotovitel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynd objednatele
objednateli a/nebo zhotoviteli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Zhotovitel je pfi provedeni dila povinen postupovat tak, aby nebyly naruseny stavajici
zaruéni a servisni podminky na HW a SW zadavatele, viz pfiloha €. 1., u veskerych
dotéenych zafizeni uvedenych v pfiloze ¢&. 2.

Vysledek &innosti, jenz je pfedmétem dila nebo jeho &asti dle této smiouvy, neni
zhotovitel opravnén poskytnout tietim osobam ve smyslu § 557 obchodniho zakoniku.

Termin zhotoveni a predani fadné zhotoveného dila je do tficeti (30) dnl od uzavreni
smiouvy.

Mistem pfedani dila je Ministerstvo vnitra, OlSanska 2, Praha 3 a nam. Hrdin 3,
Praha 4, Centrotex.

Odpovédnou osobou objednatele za prevzeti dila je Ing. Viadimir Darani, tel:
974 841 460, odpoveédnou osobou zhotovitele za predani dila je Roman Kadlec, tel.:
724 841 983.

O pfedani a prevzeti dila bude zhotovitelem vyhotoven protokol o pfedani a prevzeti
dila (dale jen ,protokol) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan obéma
smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni
protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila, pokud dilo nebude zhotoveno radné
vsouladu s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, pficemz v takovém pripadé
objednatel divody odmitnuti prevzeti dila pisemné zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnli od plvodniho terminu predani dila. Na nasledné predani
dila se pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto &lanku.
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9.  Objednatel je opravnén oznamit vady dila a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady dila
dle volby objednatele kdykoli ve Ihiité tii (3) mésict od pfedani dila. Pokud objednatel
uplatni narok na odstranéni vady dila, zavazuje se zhotovitel tuto vadu odstranit
nejpozdéji do tficeti Sesti (36) hodin. Zhotovitel je povinen predat dilo objednateli
po odstranéni vady dle ¢&l. Ill odst. 5.

Clanek IV.
Vlastnické pravo k zhotovované véci a nebezpeéi Skody na ni

Nebezpeli Skody na zhotovené véci nese od po&atku zhotovovani do predani
a prevzeti dila zhotovitel.

Clanek V.
Cena dila a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za dilo fadné zhotovené a predané podie této smilouvy
objednatel zaplati zhotoviteli cenu dila ve vysi 894 193,- K& bez DPH (slovy: osm set
devadesat Ctyfi tisice sto devadesat ti korun &eskych bez DPH) jako cenu nejvyse
pripustnou, tj. 1 081 973,563 K& s DPH (slovy: jeden milion osmdesat jedna tisic devét
set sedmdesat tfi korun Eeskych a padesati tii haléftt s DPH), pfi sazbé DPH ve vysi 21
%, pfiCemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

2. Tato sjednana cena dila je kone¢na a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje
a naklady vznikié zhotoviteli v souvislosti se zhotovenim a pfedanim dila.

3. Cena dila bude zaplacena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po Ffadném
zhotoveni a pfedani dila a jeho prevzeti objednatelem. Faktura (dafiovy doklad)
vystavena zhotovitelem musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
evidencni Cislo smlouvy a dale vyéisleni zviast ceny dila bez DPH, zvlast DPH
a celkovou cenu dila véetné DPH.

Zhotovitel je povinen pfilozit k faktuie kopii protokolu.

5. Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich
dnt ode dne doruceni faktury objednateli na adresu objednatele: nam. Hrdinu 3,
Praha 4, PSC 140 00. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruéeni se
rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury. Cena dila se povaZuje za uhrazenou
okamzZikem odepséani fakturované ¢astky z bankovniho (é&tu objednatele. Pokud
objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve Ihuté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. Okamzikem
odstranéni vady dila zaéne béZet nova Ihita splatnosti faktury v délce tficeti (30)
kalendarnich dnu.

6.  Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na thradu ceny dila nebo jeji
casti.

7. Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhuty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
tdaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim
ceny dila. OkamzZikem doruCeni nalezité doplné&né & opravené faktury zaéne bézet
nova Ihita splatnosti faktury v délce ticeti (30) kalendarnich dn.

Clanek VI.
Kontrola provadéni dila

1. Kontrola pribéhu praci na dile bude vykonavéna die potieb objednatele. Zhotovitel se
zavazuje predkladat objednateli na jeho Zadost pisemné informace o prib&hu
a obsahu praci v rdmci zhotoveni dila, a to nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dni
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» od doruceni Zadosti objednatele, ktera mlZe byt ucinéna a doruc¢ena i prostfednictvim
/ e-mailu nebo faxu.

2.  Objednatel je opravnén nafidit v ramci kontroly pribéhu praci na dile kontrolni den,
ktery se bude konat v misté a dobé uréené objednatelem, a zhotovitel je povinen se
kontrolniho dne UCastnit a predloZit veSkeré poZadované informace a dokumenty.
Objednatel je povinen kontrolni den nejméné pét (5) pracovnich dnli pfed kontrolnim
dnem zhotoviteli pisemné oznamit.

3. Zhotovitel je povinen zapracovat do dila pfipominky uplatnéné objednatelem v pribé&hu
zhotoveni dila bez jakéhokoli naroku na zvySeni ceny dila, pokud jejich zapracovani
do dila nepovede prokazatelné ke zhorseni kvality zhotovovaného dila.

Clanek VII.
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi vypracovani dila neporusi prava tietich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu viastnictvi, zejména z autorskych prav
a prav primyslového vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré
naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou
v disledku uplatnéni prav tretich osob vici objednateli v souvislosti s porusenim
povinnosti zhotovitele dle pfedchozi véty.

Clanek VIII.
Povinnost mi¢enlivosti

1. Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tifetim osobam miléenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli &i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného sou-
hlasu objednatele Zadné tfeti osobé& ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, le-
daze se jedna:

a. oinformace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

2. Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

3. Za poruseni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost miCenlivosti trva i po skon€eni Géinnosti této smlouvy.

5. Ves8kera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popt. jimi povéfenych
pracovnika.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

1. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z celkové ceny
pfedmétu pinéni vcetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni v pfipadé prodleni
dodavky pfedmétu pinéni. VySe sankce neni omezena. Uhrazenim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo kupujiciho na nahradu skody v piné vysi.

2. Jestlize se jakékoli prohlaseni zhotovitele podie €l. VII. ukaZe nepravdivym nebo
zavadeéjicim nebo zhotovitel porusi jiné povinnosti podie ¢&l. VII. této smlouvy, zavazuje
se zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1 % z celkové ceny dila
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
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3. Jestlize zhotovitel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VIII., zavazuje se zhotovitel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z celkové ceny dila za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

4. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s Ghradou faktury po sjednané
lhaté splatnosti Grok z prodleni ve vysi 1 % z dluzné castky dle pfislusné faktury
za kazdy, byt i zapo€aty, den prodieni.

5.  Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl ode

~ dne jejiho uplatnéni.

6.  Zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu 8kody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost zhotovitele fadné
dokonéit dilo.

7.  Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni zhotovitele se zhotovenim a prfedanim rfadné zhotoveného dila o vice nez
sedm (7) kalendarnich dnu;

b) neodstranéni vad dila ve Ih(té stanovené podie ¢l. Iif;

¢) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni zhotovitele podle ¢l. VII.;

d) poruseni jakékoli povinnosti zhotovitele podie ¢l. VII. a/nebo ¢&l. VIII.;

e) nezapracovani prfipominek objednatele do dila;

f)  postup zhotovitele pfi zhotoveni dila v rozporu s pokyny objednatele.

8.  Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze

a) vudi majetku zhotovitele probiha insolvenéni Fizeni, v némzZ bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni predpisy umozniuji;

b) insolvenéni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele
nepostacuje k hradé nakladl insolvenéniho Fizeni;

c) zhotovitel vstoupi do likvidace.

9.  Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Ghradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez
tricet (30) kalendarnich dni.

10. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
Ihtitou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. V takovém
pfipadé je zhotovitel povinen udinit jiz jen takové Ukony, bez nichz by mohly byt zajmy
objednatele vazné ohrozeny. 4

11.  Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
miéenlivosti.

Clanek X.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

1. Zhotovitel ruéi za kvalitu jim provadénych praci (dila) dle této smlouvy po dobu tfi (3)
mésict od data pfedani objednateli za podminek uvedenych v zaruéni listiné.

2. Reklamace vad musi byt provedena pisemné na adresu zhotovitele: COMPAREX CZ,
s.r.0., Evropska 33a, 161 00 Praha 6 nebo na fax ¢. +420 224 322 292 nebo na mail:
info@comparex.cz .

3.  Zhotovitel se zavazuje odstranit jim uznané reklamované vady nejpozdéji do tficeti
Sesti (36) hodin od pisemného doruéeni reklamace objednatele na adresu zhotovitele.
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4.  Zhotovitel je povinen v pfipadé prodieni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila, a to za kazdy, byt zapodcaty,
kalendarni den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen zaplatit do &trnacti (14)
kalendarnich dnli ode dne jejiho uplatnéni.

5. Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny povérenym pracovnikem (Ing. Vladimir
Darani, tel. 974 841 460).

Clanek XI.
Ostatni ujednani

1. Zhotovitel je opravnén provadét zmény ve sloZeni realizaéniho tymu, ktery poskytuje
objednateli sluzby na zakladé této smlouvy, pouze s predchozim souhlasem
objednatele. Zhotovitel je povinen provést zménu ¢€lena realizaniho tymu na zakladé
odlvodnéného pozadavku Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu po uplatnéni
tohoto pozadavku u zhotovitele.

2.  Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu Udaju v zahlavi smlouvy.

3.  Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smiouvy na treti osobu.

4.  Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy
uchovavat nejméné po dobu tfi (3) let od konce Ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu zdaniteinému
plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

5.  Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentd souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR.

6.  Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni
kontrole), spoluplsobit pii vykonu finanéni kontroly.

7.  Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel
i pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajma zjistit pfed uzavienim této
smiouvy.

8.  Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udaju uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

1.  Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do uplynuti zaruéni doby, tj. tfi (3)
mésicl od prevzeti provedeného dila.

2.  Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢&l. | jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou v8ak jakkoli opravnény & zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obchodnim zakonikem.

5.  Tato smlouva mlzZe byt zménéna pouze dohodou smiuvnich stran v pisemné forme.
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6.  Smiuvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feseny
pied pfislusnymi obecnymi soudy.

7.  Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je ve
vztahu Kk této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

8.  Jakékoli ozndmeni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt uginéno & dano druhé smluvni
strané dle této smlouvy bude ucinéno ¢&i dano pisemné. Toto oznameni, 2adost &i jiné
sdéleni bude, pokud z této smlouvy nevyplyva jinak, povaZovano za fadné dané &i
ucinéné druhé smluvni strané, bude-li doru¢eno osobné, doporu¢enou postou, kuryrni
sluzbou na kontaktni adresu pfisluSné smiuvni strany v zahlavi této smlouvy nebo na
takovou jinou adresu, kterou tato pfislusna smluvni strana uréi v pisemném oznameni
zaslaném v souladu s touto smlouvou. Oznameni spravné adresovana se povazuiji za
doruéena:

(a) dnem, o némz tak stanovi zékon o datovych schrankach (dale jen ,ZDS*), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smysiu
ZDS; nebo

(b) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorudovano osobné; nebo

(c) dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporuéenou
postou; nebo

(d) dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplisobem nebude
z jakéhokoli davodu mozZné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu
smiuvni strany, av8ak k jeho prevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve
Ihaté tfi (3) kalendainich dnl od jeho uloZeni na pfisluné poboéce posty;

(e) dnem, k némuz doruéeni potvrdi pfijimajici smluvni strana.

9.  Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ dva (2) obdrzi objednatel
a jeden (1) zhotovitel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaéi na vSechny
stejnopisy evidenéni &islo této smiouvy.

10. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skuteCnosti, jez jsou pro uzavieni této smiouvy rozhodujici, na dilkkaz &ehoZ pfipojuji
smiuvni strany k této smlouvé své podpisy.

11.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
Priloha €. 1 - Stavajici zaruéni a servisni podminky na HW a SW objednatele
Pfiloha €. 2 - Seznam zafizeni pro konfiguraci SAN
Priloha €. 3 — Souhlas firmy Com-Sys TRADE s.r.o.
Pfiloha €. 4 — Souhlas Simac Technik CR, a.s.

VPrazedne V¥ =dne.. ..l ..
Za objednatele: 1-1- 2013 Za zhotovitele:
Ing. FrantiSek Varmuza Ing. Mgr. Petr Dupak, MBA

jednatel spole¢nosti

feditel odboru

odbor cergélnich informacnich systémd
nam. Hrdint 3
P.0. BOX 155 72
140 21 Praha 4
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé, &.j.:.MV-7109-7/S1K6-2013

Stavajici zarucni a servisni podminky na HW a SW objednatele

1. Specifikace technické podpory (HW a SW) diskovych poli Sun StorageTek
S$T9985V

= servisni zasah na misté instalace s odezvou dle priority, viz tabulka ,Definice priorit
a doby odezvy", 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné):

Tabulka: Definice priorit a doby odezvy

Zavaznost problému doba odezvy:

odpoveéd technika obratem, max. do 1
(jedné) hodiny,

zasah do 4 hod. na misté& instalace,

odpovéd technika do 2 hod.,
z&sah do 24 hod. na misté instalace

Priorita 1 - Vypadek systému
(diskové pole neni provozu schopné)

Priorita 2 - Systém je poskozen

(diskove pole neni schopno provozu v plném
rozsahu - funkénost je ¢aste¢né omezena)
Priorita 3 — Provoz systému je omezeny
(diskové pole je provozuschopné a b&zi

s omezenimi bez podstatnych viivil na
funkénost systému)

odstranéni zavady v co nejkratsi dobé&, nejpozdéji véak do 48 hodin od nahladeni
kvalifikovanou vyzvou, nebo od nahla$eni dalkovym dohledem, které probéhlo automaticky
pies telefonni linku

odpovéd technika do 4 hod.,
zasah na misté instalace po dohodé
s kontaktni osobou

= technicka podpora po telefonu na HW a SW problémy v&. statnich svatk{ na telefonni
HotLine poskytovatele 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné)

* priorita a doba odezvy servisniho zasahu dle tabulky ,Definice priorit a doby odezvy“

= kdispozici tym inZenyr( poskytovatele seznameny s feSenim a relevantnimi techno-
logiemi pouzitych u zakaznika

= kdispozici kontaktni osoby znalé prostredi a rozhrani mezi zadavatelem, technickou
podporou a SW inZenyry pro fedeni eskalaci, kontrolu vykonu podpory a pfistup
k informacim podpory

* provadéni instalace novych verzi SW, operaéniho prostfedi, patchi na zakladé dopo-
ruéeni vyrobce HW a SW,

= pristup k programim uréenych k monitorovani, konfiguraci a reportovani stavu dis-
kovych poli
= zasilani upozornéni a zprav tykajicich se produkt, které jsou pfedmétem zakazky

* bezplatna vyména v8ech vadnych dill tvofici predmét zakézky, pevné disky, vymé-
néné v ramci oprav, zistavaji majetkem zadavatele

2. Technicka podpora serveri SUN
2.1. Specifikace podpory HW

* 7X24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné) servisni zasah na mist& instalace s odezvou dle |
priority : ‘
* 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné) technicka podpora po telefonu

8/12
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= On-line support Center — OSC prostiednictvim web centra servisni podpory na adre-
se http://www.sun.com/service/online
» Zakaznikem definovana priorita a doby odezvy servisniho zasahu:

Zavaznost problému doba reakce:
Priorita 1 - Vypadek systému

zasah do 4 hod. na misté instalace
(HW neni provozu schopny)

Priorita 2 - Systém je poskozen

odpovéd inzenyra do-2 hod.,

(HW neni schopen provozu v piném rozsahu - zasah do 24 hod. na misté instalace

funkEnost HW je &asteéné omezena)

Priorita 3 — Provoz systému je omezeny odpoved inZenyra do 4 hod.,
(HW je provozuschopny a b&zi s omezenimi zasah na misté instalace po dohodé
bez podstatnych vlivii na funk&nost systému) s kontaktni osobou

2.2. Specifikace podpory SW

* 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné) telefonickou podporu na softwarové problémy
v€. statnich svatkd na telefonni HotLine

* 7X24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denng&) OnLine podporu na softwarové problémy pomo-
ci portalu OnLine Suppot Centre (http://www.sun.com/service/online)

» Zakaznikem definovana priorita a doby odezvy:

Zavaznost problému : doba reakce:
Priorita 1 - Urgentni

i Okamzita tel. pomoc (Live Transfer)
SW neni pouzitelny, neni dostupny.

Priorita 2 - Vazny

SW je v nestandardnim stavu nebo je vazng | Odezva do dvou (2) hodin po pfijeti zadosti
napaden, ale je dostupny a nedochazi ke ztraté 0 servisni podporu)
dat.

Priorita 3 — Nekriticka

Odezva do dvou (4) hodin po pfijeti Zadosti
Nejedna se o kritickou chybu. o servisni podporu

o2
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Pfiloha ¢&. 2 ke smiouvé, &.j.:.MV-7109-7/SIK6-2013

Seznam zafizeni pro konfiguraci SAN

Centralni vypocetni stredisko

Diskové pole Sun StorEdge 9970 — 1 ks
Diskové pole Sun StorageTek ST9985V — 1 ks

SAN switche, Brocade 110e — 2 ks

Servery Sun

SF 2900, 3 x HBA (2 x Sun, 1 x Qlogic) — 2 ks

SF 1280, 2 x HBA (2 x Sun) — 1 ks

SF 240, 3 x HBA (2 x Sun, 1 x Qlogic) — 1 ks

SF 240, 3 x HBA (2 x Sun) — 1 ks

Knihovna SL500, 4 x LTO + ovladani robota — 1 ks

Zalozni vypocetni stfedisko

Diskové pole Sun StorEdge 9970 — 1 ks
Diskové pole Sun StorageTek ST9985V — 1 ks

SAN switche, Brocade 110¢c — 2 ks
Servery Sun

SF 2900, 3 x HBA — 2 ks
SF 480, 2 x HBA — 1 ks

Zadavatel v ramci realizace vefejné zakazky poZaduje, aby nebyly naruseny stavajici
zarucni a servisni podminky zadavatele u vy$e uvedenych zafizeni.

Diskova pole Sun StorEdge 9970 jsou bez podpory.

Diskova pole StorageTek ST9985V jsou pod servisni podporou firmy Simac Technik CR, a.s.
Servery SUN jsou pod servisni podporou firmy Com-Sys Trade s.r.o.

10/12
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Pfiloha €. 3 ke smlouvé, &.j.:.MV-7109-7/S1K6-2013

Souhlas firmy Com-Sys TRADE s.r.o.

® Com-Sys TRADE spol. s r.o.

Jagelionské 15 tai. 322 BBS 111 I1C0: 16188781
13000 Praha 3 fax: 222 866 12 CIE: CZ 16188781
Ceska republika e-mail info@comsya.cz  OR: oedil C.viozka 1883
hitp www comsys.c2 vadenzu MS v Praze
Souhlas

Ujednanl pro potfeby realizace varajné zakizky malého rozsahu (£.: 72700000-7)
pro Ministerstve vnitra CR

Néarev zakazky:

"Konfigurace Storage Area Network™

Na zaklad& cbdriené Zadosti spoleinost Com-Sys TRADE spol. s r.o., se sidlem
Jagellonska 18, 130 00 Praha 3, IE0: 16188781

vydava souhlas

spolednosti COMPAREX a2 r.o. se sidlem Evropska 33a, 161 00 Pmha 6., ICO:
63D77124, Ie:

*» uchazel smi provest konfiguraci a nastavenl servert SUN Microsystems a SAN
switchll v souvislosti s rekonfiguraci SAN; nedejde tim k poruBent platnych
smiuvnich podminek stévajici smlouvy o technickd podpofe serveris SUN, viz
pfiloha €.1 ZD:

» bude 23jiltdna spolupréioe mezi uchazetem a servisnim partnerem zadavatele
tak, aby nedaSla k ohrodeni provezu prevozovanych informagnich systémi.

» gefvisni partner zajisti v ramci stavajic! smiyvni podpory poskytovang zadaveteli
viménu a instalaci tch kompanent serveri: SUN Microsystems a SAN switchd, ©
kterych uchazel phi realizaci pfedm&tu pinéni zjistl, 2@ jseu vadné, Nz novay,
tekto vymenénou, komponentu bude platit s:a1dardni dvouleta zaruka.

V Praze 8.8.2013

&7
Ing! Bretislav Hofak
jednatel

I Com-Sys TRADFE. spol. 2 g,

o

f Japellenskd i V 8’]
1966 Praray i
W 122 A5 111, fa 232 664 12

O 1IR3 T 21518478
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Ujednint pro potfeby realizace vefejné zakizky malého rexsahu

Spoletnast

Pfiloha ¢&. 4 ke smlouvé, &.j.:MV-7109-7/SIK6-2013

Souhlas firmy Simac Technik CR a.s.

i Slnac Teahnis CR, 5. 3. I

P i
{ Kariaki-i arirogs: I6C: Bg70egs | - l‘!

‘Pahad 6 B OC Sinu : CSGE 8210 DR163385310305
: Tol: +420 283 D31 201 1ol +420 545 427 §71  Piitositwev g ac ry '
{Fax: +420 283 011 260 {80t 142G 326 423 570 - 0-mat. inluwimp= cx

! .

o ]
{E.: 72700000-7]
pro Ministerstve vnira &R

Nazay 2akdzky:

"Konfigurace Storage Area Network”

Lo
Simac Technik, a.s. se sidlem Radlicks 740/113c, 156 00 Praha 5,

zastoupend ing. Jaroslaverr Steflem a Ing. Dusanem Bruothem, Zleny pledstavenstya,

IG0: 630794

spoletnosti COMPAREX s r.o. se sidlem Evropska 33a, 181 00 Praha 8, le: 830771 24
Za: ;

VPraze dne 15.7.2013

98
virddvé soublas " :

%

I .
i
H H R

v ;
v uchazel sml prowést konfiguraci a nastaveni diskevich poll Sun StorageTek
ST998B5V v souvisiosti 3 rekonfigurasi SAN; nedojde tfm k poruien plaingch
smiwwnich podminek stavajici smitlvy o technické podpala server) SUN. viz
pfloha &1 ZD : i

T il

: IR !
v buda zejisténa spolgwses maz: uchezetem a servisnim parnerem zadavatale i
tex, aby nadodlo k ohreen! provozy provozovanyeh inforragnich systémfi

¥ servisnl patnar zajlsti v rami stévajlcl smluvnl pacpary poskytovand zadavetel
vymeénu a Instalesi téch komponent diskovych poli Sun StorageTak STo285Y ;
© klergch uchazed pif reslizaci pfedmat pinéni Zjigti, Ze jsou vadné. Na novo
takto vymiéndnou komponentu bede platit stendardni dvoulsts ziruka., :
. . i
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