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Priloha ¢. 1

TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU
VEREJNE ZAKAZKY

Zajisténi funkcionality "Internetové kontaktni misto verejné
spravy Czech POINT"

1. Obecna informace

Projekt Czech POINT (dale i CzP) v souCasné dobé zahrnuje témér 36.500
aktivnich uzivatell a poskytuje vice nez 140.000 vypisi mési¢né a dalSich
prumérné 500.000 konverzi z moci ufedni.

V ramci planovaného roz$ifeni sluzeb poskytovanych systémem Czech POINT
vyplyvajicich ze zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni, a dalSich souvisejicich
zakonu, zadavatel pfedpoklada, Ze zavedenim nové funkcionality systému
Czech POINT - ,Internetové kontaktni misto vefejné spravy* - bude schopen
poskytnout sluzby eGovernmentu efektivné i tzv. domacim uZivatelim,

ktefi maji zajem a jsou schopni komunikovat elektronicky.

Internetové kontaktni misto Czech POINT (CzechPOINT@home) dopliuje
portfolio v souCasnosti poskytovanych sluzeb na asistovanych mistech CzP
0 moznost pofizovani vypisu z informacnich systému vefejné spravy, moznost
zaslani takovych vypisu do datovych schranek organd vefejné moci (DS OVM),
a dalsi interakce obCana se statem elektronicky. Tento smér vyvoje
eGovernmentu v CR je v souladu s dlouhodobymi zaméry CR a EU v ramci
elektronické gramotnosti.

Sluzba Internetového kontaktniho mista verejné spravy Czech POINT
je uréena soukromopravnim subjektim s datovou schrankou,
komunikujicim s organy verejné moci elektronicky — soukromopravni
subjekty ziskaji data elektronicky v definované formé, stejné tak organy
vefejné moci nasledné ziskavaji data podani pro automatizaci ve svych
agendach.

Cilem je dosazeni stavu, kdy si uzivatel sam pofidi pozadovany vypis
z Informacnich systém( vefejné spravy (ISVS) v elektronické podobé
(napf. vypis z obchodniho rejstfiku) prostfednictvim CzechPOINT@home
a bude ho moci dale pouzit pro svoji elektronickou komunikaci
napf. prostfednictvim DS.

Rizné typy elektronickych  dokumentl, které uzivatel systému
CzechPOINT@home obdrzi do své datové schranky v digitalni podobé&, muze
nasledné napf. pfikladat jako pFilohu k jinym podanim.
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1.1. Czech POINT a CzechPOINT@office

Technologie kontaktnich mist vefejné spravy figuruji v praxi v soucasnosti
ve dvou variantach:

1. Kontaktni mista vefejné spravy Czech POINT slouZi vefejnosti k ziskavani
ovérenych vystupl z ISVS.

2. Vnitini_terminal Czech POINT (CzechPOINT@office) slouzi pracovnikim
organu vefejné moci, které s jejich pomoci Cerpaji informace, ovéfyji je, ¢ini
podani smérem keGovernmentu (tam, kde pozadované informace nejsou
v jejich agendovém ISVS).

CzechPOINT@office obsahuje podobné agendy jako Czech POINT, nicméné
upravené pro vnitfni pouZziti na ufadu — typicky elektronicky vypis z Rejstfiku
trestd, hlaseni matri¢nich udalosti do Informacniho systému evidence obyvatel
(ISEQ) apod. Zajistuie jednotné uzivatelské rozhrani pro autorizovanou
konverzi dokumentll z moci Ufedni a pfistup k ovéfeni autenticity digitalniho
dokumentu nebo ovéfovaci dolozky listinné ho dokumentu vzniklého konverzi.

Obé zminéné varianty systému vyuzivaji stavajici infrastrukturu Czech POINT
pro duvéryhodné pfihlaseni uzivateld (sprava identit CzP) prostfednictvim
osobniho komer¢niho certifikatu akreditované certifikacni autority ulozeného
na bezpecném Uulozisti (tokenu) a dalSi bezpe€nostni mechanismy (zejména
Sifrovani komerCnim certifikdtem a podpis kazdé transakce kvalifikovanym
elektronickym podpisem).

2. Specifikace pozadovanych sluzeb

Zadavatel poZaduje navrh feSeni Internetového kontaktniho mista Czech
POINT, jeho naslednou realizaci v€etné dodavky licenci potiebného software,
implementacnich a dal§ich sluZeb, pfevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych
uzivacich prav, integraci zmén do relevantnich stavajicich &asti systému
Czech POINT a provadéni udrzby ve zvoleném ¢&asovém obdobi, nutném
k bezproblémoveému uvedeni do provozu a pilotnimu provozu.

2.1. Stavajici stav

Systém Czech POINT je komunikacnim prostfedim pro poskytovani informaci
z vybranych informacnich systém( vefejné spravy. Systém CzP vyzadana
a prfenasena data neukldda ani negarantuje jejich obsah. Systém CzP
negarantuje provoz informacnich systému, ze kterych jsou pozadovana data
pfenasena. Systém CzP je vybudovan jako technologicka centrala s dil¢imi
aplika&nimi moduly vykonavajicimi pozadované ukony.

2.2. Popis Centraly Systemu CzP

Centrala systtmu CzechPOINT zajistuje systémové funkce nezbytné
pro provoz systému na kontaktnich mistech vefejné spravy.

Zajistuje zejména:
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davéryhodnou identifikaci, autentizaci a autorizaci uzivatele - asistenta
Czech POINT, nebo ufednika organu vefejné moci pouzivajiciho vnitfni
terminal CzechPOINT@office;

konektivitu na ostatni Informacéni systémy vefejné spravy, ze kterych jsou
poskytovany informace, pro jednotlivé agendy systému Czech POINT;

centralni spravu formulafového serveru a formulari pro provadéni vstupu
a vystupl ze systému, v€etné centralni spravy uzivatelského rozhrani
Czech POINT;

logovani a audit probihajicich transakci.

Centrala CzP rovnéZz poskytuje rozhrani API pro systémy spisovych sluzeb,
které provadéji autorizovanou konverzi z moci ufedni.
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2.3. Aplikacni software a moduly systému Czech POINT.

Aplikace Czech POINT je postavena na formulafovém serveru, ktery vyuziva
tzv. Inteligentnich formulafid. Operacni systém je Linux, z duvodu zajisténi
kompatibility systému s ostatnimi agendovymi systémy vefejné spravy
a souCasné jako podpora vyuzivaniotevienych technologii ve verejné sprave.
Softwarova platforma systému Czech POINT:

602XML Form server s aplikaci Czech POINT aktualni verze

projektové licence na pouzivani 602XML formulaid pro jednotlivé
moduly, ke kterym formulare pfisluseji
operacni systém SUSE Linux Enterprise Server

databaze Oracle Database Standard Edition
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o sprava identit Novell Identity Manager a auditni software Sentinel

3. Rozsah zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je uzavieni smlouvy na realizaci funkcionality
Internetové kontaktni misto verejné spravy Czech POINT. Zadavatel
poZaduje navrh feSeni a jeho dodavku takto:

3.1. PozZadované soucasti plnéni

Predpokladanymi soucastmi plnéni je:

1. analyza, navrh a realizace modulu Internetového kontaktniho mista
(IKM), ktery bude slouzit k vydavani vypisi a obecného podani
Czech POINT;

2. dodavka a prevod nevyhradnich a Casové neomezenych uzivacich prav
ke vSem programovym prostiedkum, které jsou nezbytné pro provoz
modulu zajist'ujiciho provoz Internetového kontaktniho mista;

3. poskytnuti a pfevod nevyhradnich a ¢asové neomezenych uzivacich
prav. kK modulu Internetové kontaktni misto pro neomezeny pocet
uzivatell a serverq;

4. integrace modulu Internetové kontaktni misto do prostfedi centraly
Czech POINT;

5. podpora a udrzba navrzeného feSeni ve zvoleném ¢asovém obdobi.

3.2. PoZadovana specifikace plnéni

Podrobna analyza, zmapovani a dokumentace cilové mnoZziny pozadovanych
funkcionalit v€etné navrhu zpusobu implementace - zadavatel v sou€asnosti
disponuje pouze hrubou pfedstavou o pozadovanych pfinosech. V pfipadé,
Ze vysledkem analyzy bude nerealizovatelnost, zadavatel uhradi pouze
prokazatelné naklady souvisejici s vypracovanim analyzy.

Navrh feSeni, v€etné navrhu pouZiti software a podrobného implementacniho
planu. Vysledky analyzy a navrh feSeni musi byt konzultovany a schvaleny
projektovym tymem zadavatele, do kterého budou nominovani zastupci
kli€ovych subjektt podilejicich se na provozu a udrzbé Czech POINT.

Implementace vSech uprav, rozSifeni a pfipadné novych technologickych
celki v prostiedi zadavatele, bude provedena s vyuzitim stavajicich
technologickych celku.

Udrzba dodanych softwarovych technologickych celkt a pfimo souvisejicich
Casti ve spolupraci se Spravcem centraly Czech POINT, a to podle
specifikace v jednotlivych etapach, kde udrzba systému zahrnuje minimalné
nasledujici ¢innosti:

« aplikovani bezpe€nostnich zaplat vSech softwarovych produktud

« fedeni nefunk&nosti a vad implementace systému

e rozvoj a Upravy v systému na zakladé pozadavku zadavatele v celkovém
rozsahu max. 32 hod. mésicné
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e udrzba podle tohoto bodu bude poskytovana minimainé do 30.6.2012.

v. Zadavatel pozaduje v ramci pInéni zpracovani nasledujicich druhd
dokumentace:

« Provadéci projekt;

o Dokumentace skute¢ného provedeni;

« Upravu Provozniho fadu;

o Upravu stavajici dokumentace systému Czech POINT podle zakona
€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v platném
znéni, (uzivatelska a systémova pfrirucka);

« Popis a dokumentace vysledku provedeni akceptacnich testu.

vi. Podrobna specifikace soucasti plnéni podle bodu 3.1. A)

Rozvoj e Governmentu s sebou pfinasi dalSi pozadavky na zajisténi podpory
pristupu ob&anl k Cerpani sluzeb eGovernmentu a obecné k informaénim
systémUm vefejné spravy rovnéz prostfednictvim internetu. Pro efektivni
fungovani eGovernmentu je nezbytné zajistit nabidku sluzeb standardné
poskytovanych na prepazkach kontaktnich mist Czech POINT elektronickou
cestou. To povede ke zvySeni efektivity komunikace obéanu s OVM.

Tato souc€ast plnéni zahrnuje podporu vydavani vypisd vydavanych
na kontaktnich mistech CzechPOINT prostfednictvim Internetového
kontaktniho mista.

Pro zajisténi této Casti pfedmétu plnéni zadavatel pozaduje navrh a realizaci
feSeni Internetového kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT
(CzechPOINT@home) takto:

A) vypisy zISVS
o zajistit odeslani elektronické Zadosti o vypis z ISVS z Internetového
kontaktniho mista prostfednictvim centraly systému Czech POINT tak,
aby bylo jednoznac¢né identifikovano, kdo o vypis Zada;
o zajistit vydavani vypisG z ISVS prostfednictvim Internetového
kontaktniho mista za dodrzeni min nasledujicich podminek:
> zadost o vypis z vefejného registru mize podat fyzicka i pravnicka
osoba s aktivni datovou schrankou,
> zadost o vypis z nevefejného registru muze podat pouze fyzicka
osoba (FO) s aktivni datovou schrankou,
> zajistit bezpecny zplsob doruCeni vypisu v elektronické podobé
Zadateli,
e pozadované vypisy:
> Vypis z Katastru nemovitosti,
> Vypis zObchodniho rejstfiku,
> Vypis z Zivnostenského rejstriku,
> Vypis z Rejstiiku trestuy,
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> Vypis zbodoveho hodnoceni fidice,
> Vypis z Insolvencniho rejstriku,
e dalSipozadované agendy:
> Podani zadosti o znepfistupnéni DS zfizené na zadost,
> Podani zadosti o zpfistupnéni DS zfizené na Zadost,
> Podani zadosti o zneplatnéni pfistupovych udaji do DS a vydani
novych,
> Zadost, aby DS plnila/neplnila funkci OVM,
« zajistit evidenci podanych Zadosti v souladu legislativou;
« zajistit statistiku vydanych vypisu a jeji integraci se statistickym modulem
Centraly Czech POINT;

o zajistit integraci stavajicich sluzeb Czech POINT do Internetového
kontaktniho mista:

» uschovna dokumentd,
» Ulozisté ovérovacich dolozek,
> centralni evidence digitalnich dokumentua,

e navrhnout a realizovat systém vybéru poplatkl za jednotlivé druhy
vypisu.

B) podani na CzechPOINT@home

Tato soucast plnéni zahrnuje podporu podani tak, aby si oban i podnikatel
mohl vyfizovat své zaleZitosti jednoduse i z domova prostfednictvim internetu.

« zajistit odeslani elektronického podani z Internetového kontaktniho mista
prostfednictvim Czech POINT (do DS adresata) tak, aby bylo:

> jednoznacné identifikovano, kdo podani podava,

> zajisténo, Ze podani bude provedeno ve strukturované formé tak,
aby jej pfijemce mohl strojové zpracovat,

> garantovano technologické spojeni s technologiemi a systéemy
pro ukladani formulard, které mohou vzniknout v ramci souvisejicich
eGovernmentovych projektu,

> garantovano, Ze odesilatelem v ramci ISDS bude uZivatel
CzechPOINT@home.

NavrZzené feSeni musi splfiovat technické a procesni bezpeCnostni aspekty
kladené na obdobné informaéni systémy, ve kterych jsou uloZeny osobni udaje
uzivatell ve smyslu zadkona €. 101/2000 Sb., oochrané osobnich udajd,
v platném znéni.

4. Termin dodani

Zadavatel pozaduje zde specifikované plnéni  zhotovit nejpozdéji
do 10. prosince 2011.
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